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PRÓLOGO

En la intersección del conocimiento y la innovación, Retos de la investigación universitaria; 
una mirada multidisciplinaria se erige como un recurso esencial para enfrentar los desafíos 
actuales en el ámbito educativo. Este libro es el resultado del esfuerzo conjunto de cate-
dráticos universitarios que ofrecen una variedad de perspectivas sobre la investigación en 
educación superior, creando un mosaico enriquecedor de experiencias y reflexiones.

El primer capítulo, Experiencias de investigación educativa en el contexto curricular de 
la licenciatura en idiomas, destaca la importancia de las asignaturas de investigación en el 
currículo universitario. Se enfatiza cómo estas asignaturas desarrollan habilidades críticas 
y promueven el pensamiento crítico, preparando a los estudiantes para evaluar información 
y formular juicios fundamentados.

En el segundo capítulo, La investigación y la inteligencia artificial en los idiomas, se 
explora el proceso de descubrimiento del conocimiento a través de la investigación y cómo 
este se relaciona con el avance de la inteligencia artificial. La curiosidad humana impulsa 
esta búsqueda, subrayando que cada investigación contribuye a un mejor entendimiento y 
convivencia en nuestra sociedad.

El tercer capítulo, Investigar en comunicación, el desafío de los estudiantes en la pro-
blematización, aborda la vasta gama de estudios en comunicación y su interrelación con 
otras disciplinas. Se destaca la importancia de los paradigmas subjetivos y los desafíos que 
enfrentan los estudiantes al interpretar y analizar acciones sociales.

En Percepción del uso de la inteligencia artificial con herramientas inmersivas por 
docentes universitarios, el cuarto capítulo, investiga cómo los docentes perciben la inteli-
gencia artificial y las herramientas inmersivas en el aula. Se examinan los aspectos cogni-
tivos, afectivos y conductuales, subrayando la necesidad de capacitación para facilitar su 
adopción efectiva.

El quinto capítulo, Impacto de la Inteligencia artificial con el uso de modelos inmersivos 
en la educación médica, analiza cómo la inteligencia artificial y los modelos de aprendizaje 
inmersivos están revolucionando la formación de los futuros profesionales de la salud. Se 
evalúa cómo estas tecnologías mejoran las habilidades de diagnóstico y elevan los logros 
educativos en la educación médica.
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Finalmente, en el capítulo Retribución social en el posgrado de la División Académicas 
de Ciencias Biológicas de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, se discute cómo 
esta institución ha contribuido al desarrollo del país a través de programas de posgrado 
que abordan problemáticas socioambientales. Se resalta la importancia de la investigación 
participativa en comunidades rurales e indígenas, evidenciando la conexión entre la aca-
demia y la sociedad.

Este libro no solo documenta la investigación, sino que también invita a una reflexión 
crítica sobre cómo las disciplinas pueden converger para enriquecer el aprendizaje y la 
enseñanza. Al sumergirse en estas páginas, el lector encontrará conocimientos valiosos y 
un llamado a colaborar y desafiar las fronteras del conocimiento.

A medida que avanzamos hacia un futuro educativo incierto, es esencial que acadé-
micos, educadores y estudiantes se unan en un diálogo constructivo que trascienda las 
barreras tradicionales. Esperamos que Retos de la investigación universitaria: una mirada 
multidisciplinaria inspire nuevas ideas, fomente el intercambio interdisciplinario y contribuya 
a la construcción de una educación más integral y dinámica.

Bienvenidos a este viaje de exploración y descubrimiento.

Dr. Francisco Santillán Campos.

Director General del Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente.
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1. La investigación y la inteligencia artificial en los 
idiomas

Perla del Rocío Rojas León

Eleazar Morales Vázquez

Julio César Arias Ovando

Introducción

La investigación es un proceso de descubrimiento de nuevo conocimiento, el cual es ama-
do por muchos y tedioso para otros: Sin embargo, deja tantos frutos, que una vez que se 
comienza a realizarla muy difícilmente se deja de generarla, sobre todo por los resultados 
que arroja; así como saber que, cuanta más investigación se realice, más se ayuda a la hu-
manidad y los seres que habitamos este planeta. Toda investigación contribuye a un mejor 
vivir y convivir entre las especies.

La búsqueda del conocimiento está estrechamente ligada al objetivo del estudio. 
Esto quiere decir, a la reconstrucción de hechos que proporcionarán una explicación de un 
hecho observado y que, a primera vista, puede estar considerado como un problema. Es 
completamente humano buscar respuestas y de satisfacer la curiosidad (traducción propia, 
QuestionPro, 2024).

Tomando en cuenta el ranking de investigación científica en Latinoamérica de la SCI-
mago Journal Rank (2020), la cual es la empresa que mide la influencia científica de las 
revistas académicas, según el número de citas en otros medios y periódicos o revistas de 
importancia, teniendo métricas basadas en datos de Scopus® a abril de 2020, España 
se encontraba en la primera posición, seguida de Brasil y México, teniendo a Andorra en 
el lugar veintitrés. La investigación ha tomado como principales objetivos la generación 
de conocimiento, a través de la producción de nuevas ideas y la solución de problemas 
prácticos (Manterola, 2013). Antes de comenzar con la lectura forzosa de algún artículo, es 
indispensable plantearse algunas interrogantes sobre lo que se desea investigar, evitando 
distracciones e influencias sobre el tema, puesto que, como seres humanos siendo curiosos 
por naturaleza, la investigación llega a ser algo característico para generar un conocimiento 
específico, lo cual da paso al progreso de la humanidad. Manterola (2013) manifiesta que hay 
que pensar en la investigación como un proceso en el que han de tomarse en consideración, 
y de forma rigurosa, diferentes etapas sin prescindir de ninguna de ellas. Por ello, antes de 
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aplicar una pauta de lectura crítica a un artículo, es fundamental entender qué hay detrás 
de estas herramientas, en qué se basaron los autores para generarlas, de dónde provienen 
los ítems que se evalúan, por qué se eligieron esos ítems y no otros, etc.

Actualmente, la investigación en el campo de los idiomas está incluyendo algo más 
allá de un lápiz y un papel; se ha requerido incluir instrumentos tecnológicos que permitan 
estar a la altura de las necesidades y exigencias de la modernidad. Así, la tecnología ha 
ido de la mano de las necesidades de los procesos de enseñanza y aprendizaje de los 
idiomas. Si bien es cierto, no ha sido un cambio inmediato, ambos se han podido adaptar 
a las nuevas herramientas para poder ser más inclusiva tecnológicamente. Por lo tanto, la 
inteligencia artificial (IA) está permitiendo desarrollar las nuevas tendencias, incluyendo la 
creatividad y modernidad juntas.

La investigación en el campo de los idiomas, sobre todo a nivel licenciatura, genera la 
exploración inicial y el desarrollo de habilidades para la investigación en estudiantes a nivel 
universitario. Estas investigaciones suelen enfocarse en aspectos específicos de lingüística, 
literatura, adquisición de idiomas, y enseñanza de lenguas, otorgando una base sólida para 
estudios más avanzados.

La investigación en los idiomas a nivel licenciatura está diseñada para desarrollar 
habilidades analíticas y críticas en los estudiantes, permitiéndoles investigar cuestiones 
relevantes en el campo de los estudios de idiomas. Estos proyectos pueden variar desde 
el análisis literario y la investigación lingüística hasta estudios sobre métodos de enseñanza 
de idiomas.

Existen algunos elementos que se deben considerar para la realización de las inves-
tigaciones:

1. Introducción a la investigación: Es sin duda la generación de preguntas de investiga-
ción, el comienzo de este las famosas wh questions: cómo, cuándo, dónde, para qué 
y por qué estoy investigando; así como considerar la lectura de papers que apoyen 
los trabajos, al igual que tener conocimiento de la recolección de datos.

2. Enfoques específicos: Es común que los proyectos tengan alcance limitado y se 
enfoquen en temas específicos.

3. Rigurosidad académica: Es importante que los trabajos de investigación a nivel 
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licenciatura se generen al final de sus estudios. Sin embargo, se espera que los estu-
diantes utilicen métodos científicos y teóricos adecuados a lo solicitado.

4. Originalidad y contribución: Los estudiantes aportan nuevas vertientes o análisis 
a los temas abordados, aunque la escala a nivel licenciatura no se compara con las 
investigaciones al nivel de posgrado.

Método

Esta investigación se basó en un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y 
cualitativos en un mismo estudio para aprovechar las fortalezas de ambos y compensar 
sus debilidades. Este enfoque permitió obtener una visión más completa y profunda del 
fenómeno estudiado. Se realizó una recolección de datos aplicando un cuestionario de 
10 preguntas a 25 profesores investigadores de la Licenciatura en Idiomas de la División 
Académica de Educación y Artes ( DAEA) de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, 
México, (UJAT), siendo una muestra representativa de la población. Al igual, se realizó un 
análisis del contenido al realizar la lectura de diversos documentos que sirvieron para el 
apoyo de esta investigación.

Resultados

De acuerdo con las interrogantes planteadas en esta investigación, a continuación, se 
presenta el análisis de las respuestas de los docentes en función del tema. La mayoría de 
los docentes participantes en el estudio indican que es actualmente cuando más investi-
gaciones relacionadas con el uso de IA han realizado. Esto demuestra que el tema de la IA 
es de relevancia en las aulas de lenguas en el presente. 

Se pudo observar también que existe otra parte importante del grupo de maestros 
que empezó a investigar sobre el tema hace no más de cinco años. Siguiendo en esta lí-
nea, el mayor porcentaje de los profesores señaló que la temática sobre la que más se ha 
realizado investigación en el área de lenguas es la IA y su aplicación en el aprendizaje de 
una L2, mostrando, en este sentido, un alto interés en observar cómo estas herramientas 
son de utilidad para los alumnos de lenguas extranjeras. 

Los docentes señalaron en el instrumento que, en su mayoría, la metodología que 
más se ha utilizado en sus trabajos de investigación, es el enfoque mixto, lo cual parece 
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que es de mayor utilidad dada las características de ambas metodologías. Cabe señalar 
que el enfoque que se usa más después del mixto es el cuantitativo. 

En relación con el paradigma más empleado, los docentes están de acuerdo que el 
interpretativo es el de mayor utilidad en sus trabajos; seguido está el paradigma sociocrí-
tico participativo. Los enfoques que más se han utilizado son el cualitativo y el humanista. 
Consideramos que, por ser la disciplina parte de las ciencias sociales, es natural que se 
utilicen más los enfoques antes mencionados. 

Sin embargo, un hallazgo que atrajo nuestra atención es que los docentes manifestaron 
no hacer uso de los enfoques naturalista y etnográfico. Acerca de donde se han publicado 
los resultados, encontramos que las tesis son en donde más publican los resultados de 
sus investigaciones. Este dato lo consideramos relevante dado que las tesis tienen menor 
alcance que los artículos científicos y menor movilidad en la comunidad científica. 

Consideramos conveniente en el futuro saber por qué hay un bajo índice de publica-
ciones en revistas científicas, así como en ponencias nacionales e internacionales. En cuanto 
a las herramientas más utilizadas de la IA por parte de los profesores, en gran medida los 
participantes señalaron utilizar más la plataforma Canva y el sistema inteligente ChatGPT para 
ayudar a sus alumnos en el aprendizaje de una L2. Cabe resaltar que ambas herramientas 
son relativamente nuevas en la era tecnológica, lo que nos indica que los participantes se 
mantienen a la vanguardia de las nuevas tecnologías aplicadas a la enseñanza. 

Los profesores universitarios también señalaron que la necesidad más importante 
para el uso correcto de las apps es la capacitación con cursos y entrenamiento en el área 
de herramientas tecnológicas aplicadas a la enseñanza de una segunda lengua. Finalmente, 
como ya se había observado en algunas respuestas plasmadas en el cuestionario, la ma-
yoría de los docentes indican que su percepción al momento de usar las apps es que son 
de mucha utilidad en sus clases e investigaciones. 

Quisiéramos puntualizar que los profesores entrevistados, en su mayoría, son de un 
rango de edad entre 40 y 50 años, lo cual hace pensar que son una generación que ha cre-
cido en el estímulo de las nueva tecnológica y entiende de los beneficios que ésta pueda 
tener en el campo de la enseñanza de lenguas.

La investigación a lo largo de que la ciencia se ha desarrollado y ha permitido a des-
cubrir grandes avances y a generar cambios que el ser humano busca. Si bien es cierto 
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que está abierta para todo aquel que desee comenzar a investigar, son unos cuantos los 
que se deciden a realizarla. La IA es un campo de la informática que ha contribuido a la 
creación de sistemas y programas capaces de realizar tareas que normalmente requieren 
inteligencia humana. 

Estas tareas incluyen el reconocimiento de voz, el aprendizaje, la planificación, así 
como la comprensión del lenguaje natural. Si bien es cierto que, a medida que avanzamos, 
se ha demostrado que se requieren nuevas técnicas comunes utilizadas en la IA, las cuales 
pueden incluir el aprendizaje automático (machine learning), el cual implica la utilización de 
algoritmos para permitir que las máquinas aprendan a partir de datos y mejoren su rendi-
miento con el tiempo; así como las redes neuronales artificiales, que son sistemas inspi-
rados en la estructura del cerebro humano, utilizados para tareas como el reconocimiento 
de imágenes y la traducción automática, al igual que el procesamiento del lenguaje natural 
(NLP), que es una técnica que genera que las máquinas atiendan y respondan al lenguaje 
humano de manera efectiva. 

Actualmente, la IA está extendiendo sus campos a la medicina, la banca, el entrete-
nimiento y el aprendizaje de los idiomas, así como muchos otros; todos estos campos han 
revolucionado la manera en que se interactúa con la tecnología, permitiendo la mejora de la 
eficiencia y la precisión en múltiples procesos. Estamos en el camino de la implementación 
de la IA con las generaciones actuales de docentes de la UJAT, nos falta un gran camino 
por recorrer, pero existe ya una concientización de lo que se está requiriendo para este 
binomio docente – tecnología.

Conclusiones

En el área de enseñanza de idiomas los profesores siempre han utilizado las herramientas 
tecnológicas a su alcance. Por mucho tiempo se usó el libro de texto como la principal 
herramienta. En la era moderna se empezó a hacer uso de los reproductores de sonido e 
imágenes, poco después aparecieron la computadora, las plataformas y las aplicaciones. 
En la actualidad, con la llegada del internet, apareció una nueva inteligencia, la IA (Pérez 
Orozco citado en Escobar, 2021). La IA se puede definir como “…la simulación de procesos 
de inteligencia humana por parte de las máquinas (robots), y particularmente de los sistemas 
informáticos” (Rouse citado en Escobar, 2021, p.31)

La IA en el campo de la enseñanza de idiomas está siendo considerada como un soporte 
de enorme potencial didáctico (Escobar, 2021). Los profesores de inglés, por ejemplo, se 
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han dado cuenta de la eficacia de la IA en la enseñanza del idioma inglés, el uso de tecno-
logías basadas en IA como los sistemas de tutorías y los chatbots ha mostrado resultados 
prometedores en el aprendizaje de este idioma, ya que brindan instrucción personalizada y 
adaptable, retroalimentación individualizada y materiales de aprendizaje interactivos (Mus-
hthoza et al. 2023). Por consiguiente, es de vital importancia realizar más investigaciones 
que aborden los avances de la IA en la enseñanza de un idioma extranjero, el impacto que 
esta tecnología puede tener su implementación, así como los recursos con los que cuen-
tan los profesores hoy en día (Escobar, 2021). Hoy en día, el uso de la IA está presente en 
cualquier dispositivo móvil mediante software que realiza actividades a gran velocidad y 
precisión. De la misma manera, Russel y Norvig (2010) clasifican la IA en estas categorías:

• Sistemas capaces de pensar como humanos, al ser capaces de automatizar activi-
dades como la toma de decisiones, la resolución de problemas y el aprendizaje

• Sistemas que actúan como humanos, al poder realizar tareas en forma similar a como 
lo hacen las personas (los robots)

• Sistemas que piensan racionalmente, dado que pueden emular el pensamiento lógico 
racional de los humanos

• Sistemas que actúan racionalmente, al ser capaces de imitar, de manera racional, 
el comportamiento humano.

A pesar de que existe una gran variedad de herramientas tecnológicas y de IA que 
favorece el proceso de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera, los estudios sobre IA 
en contextos educativos y su correcta implementación son escasos. Los estudios realizados 
hasta ahora se enfocan mayormente en investigaciones en la enseñanza del vocabulario en 
inglés y en el diseño de espacios lúdicos de enseñanza aprendizaje del idioma inglés (Díaz 
y Díaz, 2024). De la misma manera, estudios sobre IA y su implementación en contextos 
virtuales y a distancia son campos que requieren más atención, sobre todo con investiga-
ciones que aborden no solo su implementación, sino también la cobertura y conectividad 
que tienen los grupos marginados de zonas rurales (Díaz y Díaz, 2024).

Otro aspecto importante tiene ver con los desafíos que la implementación de la IA 
implica en el contexto de la enseñanza de una segunda lengua. Este tiene que ver con los 
retos que implica su uso para los profesores. Dentro de estos desafíos se puede mencio-
nar la falta de preparación o conocimiento sobre la IA, las dudas sobre su uso adecuado y 
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efectividad en le contexto educativo. Para poder lidiar con esta problemática, es imperati-
vo un enfoque integral en el cual se busque que el uso de la IA esté en concordancia con 
una formación ética, continua y actualizada de los profesores, con el fin de aprovechar los 
beneficios de la IA, y de la misma manera estar conscientes de las limitaciones de ésta en 
los contextos rurales (Díaz y Díaz, 2024).

Los futuros estudios en el campo de la adquisición de una segunda lengua tendrán 
que incluir el impacto que el uso de la IA puede tener. Estas investigaciones abordarán te-
máticas relacionadas con la planificación, la personalización, y la implementación de esta 
herramienta (Muñoz-Basols y Fuertes, 2024). De la misma manera, es urgente realizar es-
tudios en donde se analicen el nivel de disposición de los docentes a actualizarse en el uso 
de la IA y que porcentaje de estudiantes tienen accesos a internet o tienen un dispositivo 
electrónico para poder realizar las actividades mediante IA (Trillo et al., 2021).

De la misma manera, Soledispa et al. (2023) consideran que es imperativo que se 
realicen estudios empíricos sobre el impacto de la implementación de la IA en los cursos 
de lenguas. Dentro de estos aspectos se pueden mencionar:

• Falta de estudios sobre la percepción que tienen los profesores de lenguas ya que 
la mayor parte de estos estudios se enfocan en el proceso de enseñanza (Sumakul 
et al., 2022).

• Asimismo, no se han realizado suficientes estudios relacionados con la cuestión ética 
de su implementación, existe una falta de estudios a fondo que tomen en cuenta las 
consideraciones éticas que los profesores de lenguas deben de tener al momento 
de implementar actividades por medio de la IA en su práctica docente (Alhalangy y 
AbdAlgane, 2023).

• Los estudios relacionados con el aspecto conductual del uso de la IA en la ense-
ñanza de lenguas son casi nulos, existe la necesidad de llevar a cabo investigaciones 
que analicen el aspecto conductual de los profesores y los factores que influyen en 
la decisión de implementar actividades que involucren la IA (Soledispa et al., 2023).

• Igualmente, Soledispa et al. (2023) mencionan que no se han realizado estudios com-
parativos que analicen las perspectivas de los profesores de lenguas desde diferentes 
contextos o regiones, los estudios comparativos arrojarían luz sobre la manera en que 
los factores culturales, institucionales o contextuales influyen en el impacto que la IA 
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puede tener en la enseñanza aprendizaje de idiomas.

De la misma manera, Ayala-Pasmiño y Alvarado-Lucas (2023) consideran que existen 
inquietudes sobre el posible impacto negativo que la IA podría tener sobre las interacciones 
humanas y el apoyo emocional en los estudiantes

La IA seguirá evolucionando y sin lugar a duda será una herramienta vital para muchos 
profesores y estudiantes. Debido a esto, es imperativo que las instituciones educativas estén 
conscientes de que esto implica un cambio profundo en la aplicación de metodologías de 
vanguardia (Escobar, 2021).

Ventajas de la inteligencia artificial

De acuerdo con Muñoz-Basols y Fuertes (2024) la integración de IA en la enseñanza apren-
dizaje de una lengua extranjera puede tener un impacto positivo básicamente en tres áreas; 
el aprendizaje informal (o incidental), la autonomía del aprendiente y la (auto)evaluación.

El aprendizaje informal tiene que ver con todas aquellas actividades realizadas fuera 
del contexto educativo formal, la IA puede contribuir de forma positiva en la adquisición de 
una lengua extranjera (Muñoz-Basols y Fuertes, 2024). La implementación de la IA puede 
ser un factor que contribuye en el desarrollo de la autonomía de los estudiantes de lenguas. 
Con respecto a la evaluación, la IA puede ser utilizada por los estudiantes como herramientas 
para medir su progreso, practicar y prepararse para el proceso de evaluación.

Por otra parte, el uso de la IA como herramienta de aprendizaje en la enseñanza de una 
segunda lenga permite que los estudiantes pueden tener un seguimiento personalizado de 
su aprendizaje, esto les da la oportunidad de que puedan aprender a su propio ritmo para 
poder alcanzar sus objetivos de aprendizaje (Trillo et al., 2021). Este proceso de aprendizaje 
no implica la sustitución de los profesores en el proceso de enseñanza aprendizaje, sino 
que permite a docentes y a alumnos tener una valiosa herramienta de apoyo. En este mis-
mo sentido, Ayala-Pasmiño y Alvarado-Lucas (2023) consideran que a pesar de que existe 
la preocupación de que la IA reemplace a los profesores y esto conlleve a una pérdida de 
la interacción humana y a la incapacidad de los profesores de dar soporte emocional, es 
importante tener en cuenta que el uso de la IA no busca el reemplazo de los profesores sino 
servir como una herramienta útil que potencialice el aprendizaje.
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Para Trillo et al. (2021) la implementación de la IA en el campo de la enseñanza de una 
segunda lengua tiene las siguientes ventajas:

• No es necesaria la asistencia de una persona nativa para poder mejorar el dominio 
de una lengua extranjera.

• Existe una reducción de recursos económicos, lo que fomenta la equidad e igualdad 
entre estudiantes.

• No sustituye el modelo educativo, sino que es una herramienta complementaria.

El uso de la IA en el proceso de enseñanza aprendizaje puede ofrecer un número 
ilimitado de oportunidades esto convierte a esta herramienta en un instrumento mediador 
del aprendizaje pedagógicas (Tuomi citado en Muñoz-Basols y Fuertes, 2024). Para que 
la implementación de la IA sea exitosa es crucial la capacitación docente, los beneficios 
del uso de la IA solo serán posibles cuando los docentes están capacitados con las ha-
bilidades y conocimientos para poder lidiar con esta nueva herramienta (Ayala-Pazmiño y 
Alvarado-Lucas, 2023). Asimismo, la efectiva integración de la IA requiere de contar con la 
infraestructura adecuada y la capacitación docente.

Referencias

Alhalangy, A. G. I., & AbdAlgane, M. (2023). Exploring the impact of AI on the EFL context: 
A case study of Saudi universities. Journal of Intercultural Communication, 41-49. 
https://doi.org/10.36923/jicc.v23i2.125

Ayala-Pazmiño, M., y Alvarado-Lucas, K. (2023). Integración de la Inteligencia artificial en 
la Educación del Idioma Inglés en Ecuador: Un Camino para Mejorar los Resulta-
dos del Aprendizaje. 593 Digital Publisher CEIT. 8. 679-687. https://doi.org/10.333
86/593dp.2023.3-1.1862

Díaz Ramírez, M., y Díaz Ramírez, M. I. (2024). La organización de experiencias en la 
Incorporación de la inteligencia artificial en el contexto de la enseñanza y apren-
dizaje del idioma inglés: un enfoque sistemático. CIEG, Revista arbitrada del centro 
de investigación y estudios gerenciales, 65, 86-100. https://revista.grupocieg.org/
wp-content/uploads/2024/01/Ed.6586-100-Diaz-y-Diaz.pdf

Escobar, J. C. (2021). La Inteligencia Artificial y la Enseñanza de lenguas: una aproxi-
mación al tema. Decires, Revista del Centro de Enseñanza para Extranjeros, 21(25), 

https://doi.org/10.36923/jicc.v23i2.125
https://doi.org/10.33386/593dp.2023.3-1.1862
https://doi.org/10.33386/593dp.2023.3-1.1862
https://revista.grupocieg.org/wp-content/uploads/2024/01/Ed.6586-100-Diaz-y-Diaz.pdf
https://revista.grupocieg.org/wp-content/uploads/2024/01/Ed.6586-100-Diaz-y-Diaz.pdf


1. La investigación y la inteligencia artificial en los idiomas

Retos de la investigación universitaria [ 17 ]

29-44.

Manterola, C., y Otzen H., T. (2013). Porqué Investigar y Cómo Conducir una Investi-
gación. International Journal of Morphology, 31(4), 1498-1504. http://www.intjmor-
phol.com/wp-content/uploads/2016/09/Art_56_3142013.pdf

Mushthoza, D., Syariatin, N., Tahalele, O., Telussa, S., Rasmita, R., & Mokodenseho, S. 
(2023). Analyzing The Impact Of Artificial Intelligence (AI) On The Future Of English 
Language Teaching And Learning. Journal on Education, 6(1), 1549-1557. https://
doi.org/10.31004/joe.v6i1.3115

Muñoz-Basols, J., y Fuertes Gutiérrez, M. (2024). Oportunidades de la Inteligencia ar-
tificial (IA) en la enseñanza y el aprendizaje de lenguas. En J. Muñoz-Basols, 
M. Fuertes Gutiérrez y L. Cerezo. La enseñanza del español mediada por tec-
nología. De la justicia social a la Inteligencia Artificial (IA). Routledge. https://doi.
org/10.4324/9781003146391-18

QuestionPro (2024). Qu’est-ce que la recherche? Définition, méthodes, types et exemples. 
https://www.questionpro.com/blog/fr/quest-ce-que-la-recherche/

Ranking de investigación científica en Latinoamérica de la SCImago Journal Rank (2020). 
https://revistanuve.com/ranking-investigacion-cientifica-en-latinoamerica/

Russell, S., Norvig, P. (2010). Artificial Intelligence: A Modern Approach. Prentice Hall. 
https://luismejias21.wordpress.com/wp-content/uploads/2017/09/inteligencia-arti-
ficial-un-enfoque-moderno-stuart-j-russell.pdf

Soledispa, C., Carrera, P., Macías, A., Crespo, L., y Solano, D. (2023). Perspectiva de 
Profesores de Inglés Acerca del Impacto de la Inteligencia artificial en los Cursos 
de Idiomas. Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar. 7. 8278-8295. https://
doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7562

Sumakul, D. T., Hamied, F. A., & Sukyadi, D. (2022). Artificial intelligence in EFL class-
rooms: Friend or foe? LEARN Journal: Language Education and Acquisition Re-
search Network, 15(1), 232-256. https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1336138.pdf

Trillo, J. & Trillo, F. y Jiménez, F. (2021). Reestructuración del aprendizaje de una lengua 
extranjera aplicando tecnologías basadas en Inteligencia Artificial. https://www.
researchgate.net/publication/363885427_Reestructuracion_del_aprendizaje_de_
una_lengua_extranjera_aplicando_tecnologias_basadas_en_Inteligencia_Artificial

http://www.intjmorphol.com/wp-content/uploads/2016/09/Art_56_3142013.pdf
http://www.intjmorphol.com/wp-content/uploads/2016/09/Art_56_3142013.pdf
https://luismejias21.wordpress.com/wp-content/uploads/2017/09/inteligencia-artificial-un-enfoque-moderno-stuart-j-russell.pdf
https://luismejias21.wordpress.com/wp-content/uploads/2017/09/inteligencia-artificial-un-enfoque-moderno-stuart-j-russell.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7562
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7562
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1336138.pdf
https://www.researchgate.net/publication/363885427_Reestructuracion_del_aprendizaje_de_una_lengua_extranjera_aplicando_tecnologias_basadas_en_Inteligencia_Artificial
https://www.researchgate.net/publication/363885427_Reestructuracion_del_aprendizaje_de_una_lengua_extranjera_aplicando_tecnologias_basadas_en_Inteligencia_Artificial
https://www.researchgate.net/publication/363885427_Reestructuracion_del_aprendizaje_de_una_lengua_extranjera_aplicando_tecnologias_basadas_en_Inteligencia_Artificial


Perla del Rocío Rojas León, Eleazar Morales Vázquez y Julio César Arias Ovando

[ 18 ] Retos de la investigación universitaria

2. Investigar en comunicación: el desafío de los 
estudiantes en la problematización

Martha Elena Cuevas Gómez

Juan José Padilla Herrera

Eduardo de Jesús Gordillo Fuentes

Introducción

El amplio espectro de la comunicación establece por sí misma una gama de estudios en 
el área de la investigación universitaria, dentro de un espacio que sitúa por igual la impor-
tancia en la relación con otras disciplinas, las tecnologías, los movimientos sociales y las 
conductas por mencionar solamente algunas.

Los estudios de comunicación que se encuentran en el área de las ciencias sociales 
permean también en contextos que desdibujan en muchas ocasiones los límites con otras 
ciencias o combinan metodológicamente las definiciones apegadas a este proceso de in-
formación que se involucra en cualquier área.

Es en el estudio de estas ciencias sociales donde los paradigmas subjetivos de la 
acción social que se enfoca a la interpretación y los objetivos de la acción social encamina-
dos a la explicación marcan diferentes perspectivas para acercarse a los objetos de estudio 
(Cárcamo Vásquez, 2012).

Los estudios de la comunicación han revolucionado en los últimos años intereses 
crecientes en áreas como la educación (Olivar et al., 2018), los usos tecnológicos (De Mon-
tera, 2005) e incluso en las actividades sociales más básicas (Corrales, 2009), generando 
un espectro de documentos y experiencias ligadas al proceso comunicativo.

La generación del conocimiento en el área, por tanto, se ha ampliado en contextos, 
ideologías, prácticas sociales, intervenciones comunitarias, antropológicas y temáticas de 
forma interminable (Torres Carrillo, 2017), generando conocimientos liminales; es decir, una 
investigación de bordes, que trasgrede los límites y crea nuevos horizontes, reconociendo 
que “investigar ciencias sociales es con, por y para los seres humanos” (Segovia Ganivet 
y Maroto Blanco, 2023, p. 28) con las implicaciones que tiene.
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La realidad social y su complejidad, que crece en forma permanente en el campo de 
la comunicación, requiere, por lo tanto, replanteamientos permanentes sobre enfoques, 
abordajes metodológicos y dimensiones ontológicas, por mencionar algunos, que se crean 
al interior de las comunidades académicas (García-Sánchez et al., 2021), pero se convierten 
en un proceso de construcción práctica para noveles investigadores que se enfrentan a fenó-
menos, prácticas sociales o experiencias en las que se definen sus objetos de investigación.

Interpretar de manera crítica la investigación de la comunicación significa considerar 
aspectos epistemológicos, pero también aspectos relacionados con las prácticas de in-
vestigación y, específicamente, con las condiciones de producción del trabajo científico y 
las formas de publicación y de promoción de investigadores e investigadoras (de Moragas 
Spà, 2021, p.16).

Cada objeto de estudio surge de un interés particular, ligado en ocasiones a las 
realidades laborales en el área de la comunicación (Piñuel Raigada et al., 2021), pero con 
énfasis en las preferencias de los estudiantes, por lo que los primeros ciclos de los proce-
sos de investigación, que se marcan con la problematización, se deben apegar a intereses 
no solamente viables en términos de practicidad para los procesos de construcción del 
conocimiento, sino también en la realidad de la que forman parte.

Dentro de estos procesos, el manejo y análisis de la información juega el papel más 
importante, que aplica desde la primera idea de enunciación para la problematización (Sa-
linas Esparza et al., 2021) y permanecen durante el sustento (Chappi Docurro, 2023) de la 
indagación teórica y empírica, hasta finalizar el proceso.

Este capítulo tiene como objetivo identificar la fase de la investigación científica en 
comunicación que resulta más compleja para la enseñanza universitaria, a partir de las 
experiencias docentes. En el caso de la Licenciatura en Comunicación de la Universidad 
Juárez Autónoma de Tabasco, México (UJAT), el plan de estudios vigente tiene acercamien-
tos a los elementos metodológicos de la investigación desde los primeros ciclos, pero son 
los últimos tres, los que se enfocan a la investigación científica como procesos continuos 
seriados para favorecer los procesos de titulación.

Método

Esta investigación transversal de propósitos exploratorios se realizó a través de un enfo-
que fenomenológico dentro de una metodología cualitativa, para lo que se eligieron como 
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informantes a profesores-investigadores de la Licenciatura en Comunicación de la UJAT, 
que pertenecen al área de metodología de la investigación.

Los criterios de inclusión en la selección fueron que los profesores formaran parte 
del área de investigación, pertenecieran al Sistema Nacional y Estatal de Investigadoras 
e Investigadores (SNII), fueran asesores de tesis y adicionalmente estuvieran impartiendo 
alguna asignatura relacionada con el área transversal profesional, que implica los procesos 
de titulación por modalidad de tesis. Los resultados, fueron vaciados en cinco documentos 
que se agregaron al software ATLAS.ti sobre el que se crearon redes de análisis para su 
posterior discusión.

Resultados

Los resultados de las entrevistas entre docentes arrojaron cinco documentos analizados 
a través del programa ATLAS.ti para generar nueve códigos que se integraron en tres gru-
pos definidos en el análisis del corpus (Figura 1). Dentro de las entrevistas aplicadas, los 
informantes reconocieron tres elementos involucrados para diferenciar las variables de la 
enseñanza en investigación en comunicación, planteando habilidades, limitaciones y dificul-
tades que establecen por sí mismos, diferentes niveles de complicaciones en los procesos 
de construcción del conocimiento.

Figura 1
Grupos de códigos y densidad
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En análisis conjuntos se crearon las relaciones existentes entre códigos a partir de 
las experiencias de los informantes, creando una red de coincidencias (Figura 2), que rela-
cionaron aspectos favorables como la búsqueda de información, con limitaciones como el 
análisis y el procesamiento de contenidos.

El problema está en el análisis y en el procesamiento de la información porque 
los alumnos, saben buscar información la descargan adecuadamente, pero en 
el momento de plantear su problemática te das cuenta de que no leyeron los 
alcances del problema y por lo tanto no pueden articular adecuadamente (En-
trevista, informante 5).

Figura 2
Redes observadas en los informantes

Las citas que crearon códigos también fueron analizadas en función de sus relaciones 
internas, resultando un total de 34 expresiones de los informantes, para los que se agregaron 
algunos de ellos, con sus relaciones (Figura 3), con la coincidencia prevaleciente de siete 
menciones a las complicaciones de la problematización, cinco más al análisis del problema, 
y un número similar a la identificación de fenómenos de estudio.
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Figura 3
Relaciones y citas referidas para la creación de códigos

El proceso de enseñanza dentro de la investigación en comunicación mantiene abor-
dajes multi e interdisciplinarios que se integran en una de las actividades más flexibles y 
cambiantes en la construcción del conocimiento, por lo que la identificación de intereses 
de investigación y procesos de construcción del conocimiento resultan en una variedad de 
fenómenos observables.

Para los noveles investigadores, este abundante menú de posibilidades se convierte 
en un complejo proceso para la selección de temáticas y abordajes de investigación. Si 
bien es cierto, que sus propios perfiles permiten el acceso constante a tecnologías de la 
información y la comunicación que facilitan la búsqueda de temáticas, la infoxicación no 
siempre se convierte en un punto a favor en la decisión para comenzar a generar conoci-
miento científico.

Aunque teóricamente se sustenta que las ciencias sociales establecen procesos 
complejos en la delimitación de factores para su análisis y recolección de información, en 
la práctica educativa dentro del nivel superior se detectaron, en este estudio, tres factores 
predominantes que podrían convertirse en obstáculos para el proceso de formación.

El primer punto, la problematización, se convierte en un obstáculo dentro del proceso 
de formación de investigadores, ante una variedad de temáticas que requiere guía perma-
nente para reconocer los límites entre disciplinas, aunado a un exceso de información que 
se genera a través de la búsqueda sobre los fenómenos que observan y que ante la modi-
ficación del entorno suelen convertirse en temas más complejos. Este primer punto incide 
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como una consecuencia en otras pautas de la construcción del conocimiento científico como 
es la delimitación del problema, la detección del problema dentro de situaciones complejas 
y, por ende, la elaboración de preguntas y objetivos de investigación.

El segundo conflicto prioritario que enfrentan los educandos de nivel superior en esta 
rama del conocimiento es el análisis y comprensión, cuyos motivos están marcados por las 
prácticas culturales implícitas en cada individuo, pero que resaltan los docentes como un 
obstáculo para la redacción que tiene un papel preponderante en un trabajo de investigación 
científica universitaria.

El tercer factor de importancia es la fundamentación teórica, que incluye una relación 
estrecha de conocimientos previos disciplinarios, provocando mayor complejidad en la 
estructuración del contenido del trabajo investigativo, que repercute en la estructuración 
del conocimiento y su reflexión.

Conclusiones

Entre las valoraciones que los informantes otorgaron a los procesos de investigación tam-
bién resaltaron que el más importante es la comprensión del trabajo y del lugar que ocupa 
su investigación como un proceso de aplicación en su entorno. Es decir, el análisis que el 
estudiante realiza en este proceso y permite la aplicación del conocimiento teórico en la 
realidad social dentro de la que se encuentra inmerso.

Bajo esta circunstancia, las condiciones para la realización de trabajos de investigación 
están sujetas a diversos factores que también implican una construcción del conocimiento 
que aplique a los nuevos investigadores con procesos de análisis textuales, procedimen-
tales, epistemológicos y metodológicos en el cumplimiento de las pautas mínimas que se 
exigen para la investigación científica.

Los procesos de adopción tecnológica, que claramente manejan como una fortaleza, 
tendrían entonces una relación con la apropiación tecnológica, las pautas socioculturales y 
los procesos de formación educativa, previos a la educación superior, que podrían abonar 
a la alfabetización mediática a favor de la formación del perfil de investigadores sociales.

El panorama de este estudio es una fotografía parcial de procesos de formación que 
indudablemente tendrán variaciones en función de las generaciones de educandos y la 
realidad de la que forman parte, marcando fortalezas y debilidades que podrían variar. No 
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obstante, los procesos de análisis y reflexión pueden considerarse la pauta principal para 
superar los obstáculos que impiden el avance o incremento de investigaciones universitarias.
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3. Percepciones de los estudiantes de ciencias económico 
administrativas en la investigación

Carlos Mario Flores Lázaro

Katya Julissa Zapatero Hernández

Introducción

Actualmente, las instituciones de educación superior muestran un gran interés por la in-
vestigación. Este interés no se limita únicamente a las materias metodológicas incluidas en 
los planes de estudio de las diversas carreras universitarias o a la redacción de tesis como 
medio de titulación. La investigación a nivel universitario es esencial para las instituciones, 
ya que permite la obtención de nuevos conocimientos y contribuye a la formación de estu-
diantes y egresados en el ámbito laboral y profesional contemporáneo.

El desarrollo y fortalecimiento de la investigación es crucial para generar conocimientos 
que busquen soluciones a los problemas de nuestro entorno. En el contexto latinoamericano, 
esto requiere la participación activa de la comunidad académica, especialmente de profe-
sores y estudiantes, dado que las instituciones de educación superior son los principales 
centros de investigación en la región. Además, es indispensable el compromiso del Estado 
a través de la formulación y ejecución de políticas y el apoyo financiero para sustentar esta 
actividad (De Homes, 2007).

Las universidades buscan fomentar el conocimiento y un modelo de investigación 
que involucre, tanto a docentes como a estudiantes, promoviendo el desarrollo de diversas 
habilidades como el pensamiento crítico, el razonamiento, las habilidades de comunicación 
y el liderazgo. Los beneficios de la práctica de la investigación para los estudiantes son 
notables en comparación con aquellos que solo tienen estudios teóricos.

Echeverri (2003, citado por González, 2008, p. 187) afirma que “si una universidad tiene 
proyectos, programas u otra organización de investigación, los estudiantes tienen una alta 
probabilidad de beneficiarse participando en los objetivos, formas de trabajo, equipamiento 
de laboratorio, formación académica y otros factores involucrados, accediendo a través de 
tesis de grado, conversaciones informales con profesores y técnicos, conferencias, publica-
ciones internas, bibliografías disponibles en bibliotecas, etc. Esto permite a los estudiantes 
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adquirir una mayor dimensión profesional y comprender cómo se relaciona la investigación 
con su futura actividad profesional”.

La investigación científica es fundamental para las instituciones, para el proceso de 
aprendizaje y para los actores involucrados. Sin embargo, investigar no es tarea fácil y existen 
diversos obstáculos que limitan esta actividad. Los esfuerzos institucionales para promover 
la investigación suelen estar restringidos al currículo con contenidos de investigación. Sin 
embargo, Criollo et al. (2017) señalan la importancia de visualizar la investigación como una 
práctica transversal para evitar que los estudiantes la perciban como una asignatura más 
que aprobar, lo cual impide un aprendizaje crítico y reflexivo.

Sostiene Padrón (2001) que nuestras universidades no han logrado fusionar la docencia 
con la investigación, una vez hundidas en esa disyunción, tampoco pueden ocultar supre-
ferencia por la primera de esas dos funciones; nuestros académicos deben interrumpir las 
tareas de un tipo cuando abordan las tareas de otro tipo y viceversa, casi como un obstáculo.

Estos obstáculos pueden estar relacionados con la institución, los docentes, los 
alumnos o el propio sistema educativo. Este estudio pretende investigar los obstáculos de 
la investigación desde la perspectiva de los alumnos, con el objetivo de comprender por 
qué los estudiantes universitarios no muestran interés en realizar investigaciones científicas 
y generar propuestas para atender esta necesidad, beneficiando así la actividad de inves-
tigación en la institución.

Método

El diseño de la investigación es experimental no descriptiva, y se centró en conocer el inte-
rés y las limitantes de los estudiantes universitarios del área Académico Administrativa. El 
enfoque es cuantitativo y se utilizó un cuestionario de 11 preguntas de opción múltiple para 
la recolección de datos. El objeto de estudio está compuesto por 32 estudiantes universi-
tarios actualmente matriculados en la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, México 
(UJAT) del área económico administrativa.

Resultados

La mayoría de los alumnos encuestados de la División Académica de Ciencias Económico 
Administrativas de la UJAT, están matriculados entre el primer y el quinto semestre. Los 
alumnos mencionan que enfrentan dificultades para realizar sus proyectos de investigación 
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debido a la falta de apoyo por parte de sus profesores y la falta de tiempo para recibir ase-
sorías; esto último derivado de la carga académica y otras actividades que deben realizar.

Existe, también, un área de oportunidad en la correcta citación en formato de la Ame-
rican Psychological Association (APA), la cual presenta dificultades para los estudiantes y 
afecta la elaboración de sus proyectos de investigación. Esto sugiere la necesidad de que 
los profesores presten mayor atención en las materias de tesis y que las autoridades divisio-
nales ofrezcan a los estudiantes cursos extracurriculares sobre la elaboración de proyectos 
de investigación y el manejo del formato APA.

A pesar de estos desafíos, los alumnos se sienten confiados en sus conocimientos 
en las áreas de su formación profesional. Los alumnos destacan la importancia de elabo-
rar proyectos de investigación para su formación profesional y muestran disposición para 

adquirir nuevos y mejores conocimientos en este ámbito (Tabla 1).

Tabla 1

Percepción de la investigación en estudiantes universitarios

Item Muy de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

En 
desacuerdo 

Muy en 
desacuerdo 

Considero que mis conocimientos son 
suficientes para desarrollar un trabajo de 
investigación 

12.5% 25.0% 37.5% 25.0%

La falta de credibilidad como estudiante 
es la razón por la que no hago 
investigación 

34.4% 50% 9.4% 6.3%

Me parece que la investigación no es 
necesaria para mi preparación profesional 

31.3% 25.0% 15.6% 28.1%

La formación recibida en el programa de 
estudios me permite ofrecer soluciones 
a los problemas de las organizaciones a 
través de la investigación

9.4% 25.0% 15.6% 50.0%

Los conocimientos adquiridos me 
permiten investigar los problemas 
relacionados con mi carrera profesional 

6.3% 37.5% 12.5% 6.3%

La falta de apoyo de mi escuela es un 
obstáculo para hacer investigación 

46.9% 46.9% 6.3% 0.0%

Carlos Mario Flores Lázaroy Katya Julissa Zapatero Hernández
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Dentro del cuestionario se establecieron seis preguntas de escala de valoración, me-
diante las cuales se buscó obtener la percepción de los alumnos a la investigación. Los datos 
obtenidos con mayor relevancia se presentan a continuación. Respecto a los conocimientos 
que el universitario considera tener para desarrollar un trabajo de investigación, el 62.5% 
considera no contar con dichos conocimientos, mientras que un 37.5% sí cuenta con dichos 
conocimientos. Es importante conocer cómo se percibe el propio estudiante universitario. 
Considerar no tener los conocimientos puede estar relacionado con la falta de preparación, 
materias con programas adecuados y apoyo de la institución y de los propios docentes.

Un 46.9% respondió que están muy de acuerdo en que el apoyo de la escuela es 
un obstáculo para realizar investigación y un 6.3% se encuentra en desacuerdo con esa 
afirmación. En la institución educativa recae gran peso en el proceso de investigación, esto 
debido a que la propia institución brinda los programas, planes académicos y herramientas 
que se le facilitan al alumno para investigar.

Dentro de ese mismo eje podemos analizar dos resultados con porcentajes determi-
nantes. Esto lo podemos confirmar con la siguiente pregunta y el hecho que el 50% de los 
encuestados afirma estar muy en desacuerdo en que la formación recibida en el programa 
de estudio no les permite tener habilidades, competencias y conocimientos para realizar 
la investigación.

El objetivo de la investigación fue analizar las creencias limitantes de los estudiantes 
de la División Económico Administrativa sobre la investigación y producción científica en la 
UJAT. A través del cuestionario aplicado, se obtuvieron datos significativos respecto a los 
obstáculos recurrentes en la investigación a nivel universitario, los cuales sirven de pauta 
para brindar nuevas estrategias y generar medios que faciliten la investigación dentro de 
la institución.

Se identificaron diferentes obstáculos que enfrentan los estudiantes del área económico 
administrativa al realizar investigación científica. Entre estos, destacan la escasez de cono-
cimiento, el apoyo insuficiente de la UJAT y la falta de recursos en los planes académicos. 
Las estrategias propuestas por los alumnos incluyen la oferta de cursos y talleres sobre 
cómo citar en APA y redacción (50%), la incorporación de materias de investigación desde 
el primer semestre hasta el egreso (34.4%), y un mayor apoyo de los docentes (15.6%).

La actividad científica es relevante para toda la comunidad universitaria, sin importar 
el perfil o el campo de estudio. En el ámbito económico administrativo, se necesitan pro-
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fesionales con un perfil de investigación adecuado para intervenir y actuar ante las nece-
sidades actuales. Sin embargo, para que los alumnos alcancen la motivación y constancia 
necesarias para realizar trabajos científicos, es crucial prestar atención a los obstáculos 
que actualmente los limitan.

Conclusiones

Es fundamental que todos los actores involucrados en el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje brinden experiencias de investigación significativas, buscando generar motivación e 
interés en la comunidad estudiantil. Partiendo de esto, la propia institución notará cambios 
favorables en la participación de alumnos y docentes. Para disminuir los obstáculos en la 
investigación, se proponen las siguientes acciones:

- Fomentar la creación de revistas científicas estudiantiles.

- Establecer una asociación de editores de revistas científicas estudiantiles.

- Presentar mensualmente en TV UJAT los resultados de investigaciones realizadas 
por alumnos.

- Modificar los programas de estudio para dar continuidad a las investigaciones de 
los estudiantes.

- Implementar estrategias institucionales que potencien la opinión de los estudiantes.

En conclusión, es crucial que las universidades sigan enfatizando la importancia de la 
investigación. Sin embargo, también es necesario conocer la percepción de los alumnos y 
dar continuidad a estudios con una mayor población para obtener resultados más precisos.
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4. Percepción del uso de la inteligencia artificial con 
herramientas inmersivas por docentes universitarios

Miguel Lizcano-Sánchez

Laura Beatriz Vidal-Turrubiates

Wendi Matilde Santiago-León

Introducción

Este estudio identifica la percepción del uso de la inteligencia artificial (IA) por los docentes 
universitarios, así como las herramientas inmersivas en el aula, centrándose en aspectos 
cognitivos, afectivos y conductuales. Se busca redefinir el rol de instructores a facilitadores 
tecnológicos (Del Puerto & Esteban, 2022). Además, se analizará su disposición y actitudes 
hacia la IA, abordando obstáculos como la falta de apoyo y reconocimiento de sus ventajas 
(Litardo et al., 2023; Schepman & Rodway, 2022; Teo, 2011). Se busca ofrecer una visión 
completa sobre cómo los docentes universitarios perciben y aceptan la IA en el aula, no-
tando que la resistencia de algunos puede restringir su eficacia. Con un estudio cualitativo, 
se enfatiza la necesidad de programas de capacitación y sensibilización para fomentar su 
adopción más extensa y efectiva entre los educadores (Cevallos et al., 2023).

La realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR) combinadas con la IA están re-
volucionando la educación al ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas y activas. 
Estas herramientas adaptan el contenido y proporcionan feedback inmediato, promoviendo 
la adquisición del conocimiento de manera más profunda a través de la resolución de pro-
blemas en entornos realistas (Del Campo Saltos et al., 2023; García-Peñalvo, 2023).

La adopción de IA en la educación superior está transformando las prácticas pedagó-
gicas, mejorando la personalización, tutoría y evaluación (Gómez, 2023). Es esencial inte-
grar la IA éticamente, protegiendo la privacidad, así como la seguridad de los estudiantes, 
apoyando la interacción docente. Debe usarse de manera reflexiva, considerando objetivos 
pedagógicos, necesidades estudiantiles, asegurando equidad, la transparencia en el uso 
de datos y la capacitando adecuadamente a los docentes (Vera, 2023). Esta investigación 
permitirá identificar la perspectiva de los docentes, formular procesos educativos para 
la implementación ética-crítica de la IA en la educación superior. También es necesario 
desarrollar un Plan de alfabetización digital para demostrar su eficacia en el rendimiento 
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estudiantil, mejorar la gobernanza, así como la accesibilidad (Rubio et al., 2023; Flores-Vivar 
& García-Peñalvo, 2023).

La integración de tecnologías avanzadas como la IA, la RA y la RV está revolucio-
nando el proceso de enseñanza-aprendizaje. Para llevar a cabo el proceso inmersivo se 
deben implementar algunos instrumentos que permitan la efectividad de la RV; como caso 
de estudio, la capacitación en el área médica, utilizando tecnologías inmersivas: a) Los 
lentes Meta Quest Pro 2 permiten a estudiantes y profesionales médicos entrenarse en 
entornos virtuales detallados y seguros. La tecnología avanzada da seguimiento ocular y 
de alta resolución ideal para simular procedimientos médicos complejos y entrenamientos 
en emergencias (Wei et al., 2023; Aziz et al., 2024); b) Las pantallas táctiles revolucionan la 
enseñanza en medicina, permitiendo interactuar con datos médicos complejos y modelos 
3D. Usadas para mostrar procedimientos y simular escenarios clínicos, mejoran el aprendi-
zaje (Quintero Peñaranda et al., 2023; Sajoza Juric, 2023). c) Las licencias de RA y RV son 
esenciales para acceder a software educativo médico que usa IA para crear experiencias 
realistas, visualizando modelos anatómicos y simulando procedimientos quirúrgicos seguros 
(Barenca Sotelo et al., 2023).

Este estudio examinó cómo los docentes de la UJAT perciben el uso de herramientas 
inmersivas con IA en el aula, utilizando un cuestionario adaptado a 20 profesores de diversas 
áreas. Los resultados guiarán las variables que permitan la creación de estrategias de capa-
citación para integrar efectivamente la IA a través de modelos inmersivos para la enseñanza. 
Además, se explorará de qué manera estas percepciones influyen en su disposición al usar 
IA ética-crítico (Larez et al., 2024, Rodríguez & Álvarez, 2023; Juca-Maldonado, 2023). Cabe 
mencionar, que este estudio enfrenta limitaciones de una muestra determinística centrada 
en la respuesta de los docentes de la UJAT. También, el uso de encuestas puede introducir 
sesgos de respuesta, por ejemplo, la deseabilidad social que pueden distorsionar la me-
dición de actitudes. A pesar de ello, se espera que los resultados impulsen estrategias de 
capacitación y promuevan el uso de IA en la educación superior (Cedeño Meza et al., 2024; 
Durmaz et al., 2020).

Preguntas de investigación: ¿Cómo influye el conocimiento y la comprensión de los 
docentes universitarios sobre la inteligencia artificial en su disposición a adoptar herramientas 
inmersivas con IA en sus prácticas pedagógicas? ¿Qué factores emocionales y actitudina-
les afectan la predisposición de los docentes universitarios para integrar herramientas de 
inteligencia artificial en sus métodos de enseñanza y evaluación?
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Método

La investigación de enfoque cualitativo utilizará un diseño transversal descriptivo para eva-
luar rápidamente las percepciones de docentes universitarios sobre el uso de tecnologías 
inmersivas de IA en el aula. Este enfoque es efectivo para captar una foto instantánea de 
actitudes y apreciaciones en un momento específico (Hernández Sampieri et al., 2014). El 
estudio tiene como población y muestra identificar a los docentes universitarios que han 
asistido al diplomado “Tecnologías inmersivas e Inteligencia artificial en el aula” efectuado 
en la UJAT. Estos profesores provienen de una variedad de áreas multidisciplinarias de la 
institución. Se seleccionó una muestra de conveniencia de treinta docentes, elegida por su 
facilidad de participación, lo que simplifica la recolección de datos en un contexto acadé-
mico específico (Creswell, 2014).

Para el instrumento de recolección de datos, se aplicó una sola vez a 20 docentes 
mediante encuestas electrónicas, un método rápido y económico para recopilar datos 
(Fowler, 2013). Asimismo, los datos se recolectaron en un período específico acordado 
con los participantes. De la misma manera, considerando la integridad de los usuarios, se 
garantizó la confidencialidad de los datos obtenidos.

Resultados

De la aplicación de la encuesta y la validación de los resultados se evaluaron tres aspectos 
sobre la influencia del conocimiento y comprensión de la IA en la adopción de herramientas 
inmersivas en la enseñanza, determinados por:

1. IA efectiva para personalizar el aprendizaje (31.443%).

2. IA identifica necesidades educativas (31.73%).

3. IA mejora la calidad de la enseñanza (26.97%).

La interpretación de los resultados permitió identificar que “IA identifica necesidades 
educativas (31.73%)”: Este aspecto tiene el porcentaje más alto de adopción entre los 
docentes. Indica que los docentes perciben que la IA es más útil para identificar las nece-
sidades educativas de los estudiantes. Es posible que la capacidad de la IA para analizar 
datos y detectar áreas de mejora específicas sea vista como una herramienta crucial para 
personalizar la enseñanza. Asimismo, la “IA es efectiva para personalizar el aprendizaje 

Miguel Lizcano-Sánchez, Laura Beatriz Vidal-Turrubiates y Wendi Matilde Santiago-León



4. Percepción del uso de la inteligencia artificial con herramientas inmersivas por docentes universitarios

Retos de la investigación universitaria [ 35 ]

(31.443%)” señaló como resultado que tiene una adopción significativa, muy cerca del primer 
aspecto. Los docentes valoran la capacidad de la IA para adaptar el contenido educativo a 
las necesidades individuales de los estudiantes, mejorando así el proceso de aprendizaje. 
Finalmente, la “IA mejora la calidad de la enseñanza (26.97%)”; este resultado ha obtenido la 
adopción ligeramente menor, aún es considerable. Los docentes reconocen que la IA puede 
contribuir a mejorar la calidad general de la enseñanza, posiblemente a través de la auto-
matización de tareas administrativas y la provisión de recursos educativos más avanzados.

La variable óptima en este argumento muestra el mayor porcentaje de adopción, lo 
cual indica una mayor aceptación y percepción de utilidad entre los docentes, señala que 
la “IA identifica necesidades educativas”, con un 31.73%. Esto sugiere que, para los do-
centes, la capacidad de la IA para identificar las necesidades educativas es el aspecto más 
importante y útil en la adopción de herramientas inmersivas (Figura 1).

Figura 1
Resultado a la pregunta de investigación

Discusión

Los resultados de la encuesta indican que la mayoría de los docentes universitarios (90.5%) 
muestra un alto nivel de entusiasmo y confianza hacia el uso de la inteligencia artificial (IA) en 
la enseñanza. Este hallazgo es consistente con estudios previos que destacan una actitud 
positiva hacia la IA en la educación superior (García-Peñalvo, 2023; Del Campo Saltos et 
al., 2023). Los profesores reconocen el potencial de la IA para mejorar la personalización 
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del aprendizaje y la eficiencia administrativa, alineándose con investigaciones que subrayan 
estos beneficios.

La percepción positiva de la IA entre los maestros sugiere una oportunidad significativa 
para su integración en las prácticas pedagógicas. La alta disposición a adoptar herramien-
tas de IA facilita la transición hacia métodos de enseñanza más personalizados y eficaces. 
Además, la confianza en la IA como recurso educativo puede impulsar la innovación en el 
aula, mejorando la calidad de la educación y el rendimiento estudiantil.

Para maximizar el impacto de la IA en la educación, se recomienda desarrollar progra-
mas de capacitación específicos que aborden tanto los aspectos técnicos como éticos de 
su uso. Es crucial proporcionar apoyo continuo a los docentes para fomentar una adopción 
sostenible y efectiva. Las instituciones deben también considerar la creación de políticas 
que promuevan el uso ético de la IA, asegurando la equidad y la transparencia en su apli-
cación (Vera, 2023).

Conclusiones

Los resultados de la encuesta reflejan una percepción mayoritariamente positiva de los 
profesores universitarios sobre el uso de la IA con herramientas inmersivas en el aula. La 
mayoría de los docentes reconoce el potencial de la IA para mejorar la calidad de la ense-
ñanza, personalizar el aprendizaje y facilitar la evaluación, lo que indica una fuerte disposi-
ción hacia la adopción de estas tecnologías. Sin embargo, es importante considerar que la 
implementación efectiva requiere de una capacitación adecuada y apoyo continuo, pero a 
pesar de ello, los hallazgos que se muestran en esta investigación, sugieren que existe un 
terreno fértil para la innovación educativa.

El estudio realizado sobre la percepción del uso de la IA y las herramientas inmersivas 
en la educación universitaria revela hallazgos significativos en torno a cómo los docentes 
entienden y están dispuestos a adoptar estas tecnologías en sus prácticas pedagógicas. A 
partir de las dos preguntas de investigación planteadas, se pueden obtener las siguientes 
conclusiones.

A) Influencia del conocimiento y comprensión de la IA en la disposición a adoptar 
herramientas inmersivas: El conocimiento y la comprensión de la IA por parte de los docen-
tes universitarios desempeñan un papel crucial en su disposición a adoptar herramientas 
inmersivas con IA en sus prácticas pedagógicas. Estos docentes reconocen que la IA puede 
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mejorar significativamente la personalización del aprendizaje, permitiendo una adaptación 
precisa del contenido educativo a las necesidades individuales de los estudiantes. Es ne-
cesario que los docentes posean un conocimiento sólido sobre cómo estas tecnologías 
pueden ser aplicadas y los beneficios que ofrecen. La falta de comprensión o familiaridad 
con la IA puede generar resistencia o escepticismo, limitando su implementación. Por tanto, 
se destaca la importancia de programas de capacitación y sensibilización.

B) Factores emocionales y actitudinales en la predisposición a integrar herramientas 
de IA: El estudio muestra que los docentes que tienen percepciones positivas sobre la IA y 
su aplicación en la educación tienden a estar más dispuestos a integrar estas tecnologías en 
sus métodos de enseñanza y evaluación. Los docentes valoran especialmente la capacidad 
de la IA para personalizar el aprendizaje y adaptarse a las necesidades específicas de los 
estudiantes, lo que se traduce en una experiencia educativa más efectiva y significativa.

Es necesario abordar los posibles obstáculos, como la falta de apoyo institucional, el 
reconocimiento insuficiente de las ventajas de la IA y las preocupaciones éticas relaciona-
das con la privacidad y la seguridad de los datos. Además, la implementación efectiva de 
estas tecnologías requiere un apoyo continuo y una capacitación adecuada para asegurar 
que los docentes puedan utilizarlas de manera ética y responsable. Esto incluye la nece-
sidad de desarrollar planes de alfabetización digital que demuestren la eficacia de la IA en 
el rendimiento estudiantil y mejoren la gobernanza y accesibilidad en el ámbito educativo.
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5. Experiencias de investigación educativa en el contexto 
curricular de la licenciatura en idiomas
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Armando Morales Murillo

Introducción

La investigación educativa en el nivel superior es amplia y diversa; sin embargo, algunos 
campos y disciplinas han recibido menos atención en comparación con otros. Un ejemplo 
de esto es la enseñanza de lenguas extranjeras y el aprendizaje de idiomas, donde el estado 
del conocimiento puede estar menos desarrollado. De acuerdo con Reyes et al. (2022), es 
en las universidades donde precisamente se realizan más trabajos de investigación, por lo 
que, en este contexto, es fundamental destacar la importancia de las asignaturas de inves-
tigación en el currículo universitario, ya que permiten desarrollar habilidades críticas como 
análisis de datos e hipótesis, promueven el pensamiento crítico con un enfoque integral 
para evaluar con rigor la información, formular juicios fundamentados y aplicar teorías a 
situaciones auténticas; y, en segundo lugar, proporcionan a los estudiantes la oportunidad 
de adquirir experiencia práctica en metodologías de investigación y en la redacción de 
informes académicos.

Además, estos contenidos contribuyen al avance del conocimiento en los campos 
disciplinarios correspondientes, fomentando un enfoque activo y significativo en el apren-
dizaje, así como la aplicación práctica de teorías y el desarrollo de habilidades críticas 
indispensables para su formación académica y profesional.

Las asignaturas de investigación aportan elementos significativos al campo de la 
investigación educativa, permitiendo explorar nuevas áreas del saber, evaluar y mejorar las 
prácticas educativas y desarrollar innovaciones pedagógicas implementadas para mejorar 
la calidad educativa.

Por lo anterior, este estudio se enfoca en explorar las experiencias académicas de 
los estudiantes y egresados al cursar las asignaturas de investigación de una Licenciatura 
en Idiomas, para identificar su impacto en su formación integral, y en la posibilidad de ser 
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investigadores de su disciplina, información relevante para fortalecer los contenidos y la 
pertinencia formativa de esta área de estudio en el contexto institucional y regional.

De acuerdo con Hernández (1995), “la investigación educativa es el estudio de los 
métodos, los procedimientos y las técnicas utilizados para obtener un conocimiento, una 
explicación y una comprensión científicos de los fenómenos educativos, así como también 
para solucionar los problemas educativos y sociales” (p. 59). Puede decirse, entonces, que 
la investigación educativa es un proceso sistemático y riguroso que hace uso de diferentes 
enfoques y métodos para generar conocimiento sobre los fenómenos educativos, con la 
finalidad de identificarlos, estudiarlos, analizarlos, comprenderlos, explicarlos y dar pro-
puestas para mejorarlos. Y el objetivo de la investigación educativa, per se, es proporcionar 
información sobre los fenómenos en estudio que permita tomar decisiones fundamentadas 
para mejorar la calidad de la educación y promover el desarrollo de habilidades investigativas 
durante la formación profesional de los estudiantes.

Lo anterior es fundamental, ya que la sociedad demanda profesionistas preparados 
para dar respuesta a las problemáticas actuales y capaces de resolverlas de una manera 
adecuada. La formación de los estudiantes universitarios en el campo de la investigación 
forma parte esencial de su formación profesional y su propósito es proporcionar a los es-
tudiantes los conocimientos teórico-metodológicos necesarios que les permitan el estudio 
de una problemática que merece ser investigada y solucionada. Además, adquirir las habi-
lidades investigativas que los guíen en el proceso de diseño, desarrollo y presentación de 
un informe final de su proyecto de investigación.

En cuanto a la formación investigadora de los estudiantes de la Licenciatura en Idiomas 
de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, México (UJAT), en sus objetivos específicos 
se encuentra el estudio de los métodos de investigación en el área de lenguas. Por lo que 
a su egreso se espera que el estudiante pueda desarrollar proyectos de investigación en 
lenguas, docencia, traducción, interpretación y cultura, para generar una práctica crítica y 
reflexiva para mejorar el ejercicio profesional permanente (Universidad Juárez Autónoma de 
Tabasco [UJAT], 2017), considerando esto, se identifica que la investigación educativa es de 
gran importancia dentro de su currículo para la formación del estudiante de idiomas, ya que 
a través de ella tendrán otra perspectiva del mundo en que viven porque podrán observar 
lo que sucede en su entorno, identificar problemas, y podrán solucionarlos.

Para el logro de este objetivo, dicho plan de estudios contempla un campo metodológico 
y las asignaturas que lo conforman se enfocan en la formación del estudiante en el campo 
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de la investigación para responder a los problemas de: didáctica, traducción e interpretación 
y lengua o cultura. Con ello, se espera que los estudiantes desarrollen habilidades investi-
gativas y adquieran los conocimientos necesarios para realizar proyectos de investigación. 
No obstante, no se sabe si los estudiantes adquieren los conocimientos necesarios para 
realizar investigación y su experiencia, y cómo los estudiantes perciben su impacto en su 
formación profesional, por lo que con este trabajo se indagó sobre lo que realmente acon-
tece con la formación que ellos adquieren teniendo como guías las siguientes interrogantes: 
¿qué perciben los estudiantes sobre el impacto de las asignaturas de investigación en su 
formación integral? ¿cuáles son las habilidades que más desarrollan en las asignaturas de 
investigación? ¿cuáles han sido las dificultades que ha encontrado al cursar las asignaturas 
de investigación? Preguntas que permitieron desarrollar los siguientes objetivos en este 
estudio: a) identificar la percepción de los estudiantes sobre el impacto de las asignaturas 
de investigación en su formación integral; b) precisar las habilidades que más desarrollan 
en ellas; c) caracterizar las dificultades encontradas al cursarlas.

Método

El análisis fue un proceso exploratorio–descriptivo a partir de un enfoque cuantitativo que 
permitió profundizar en las experiencias educativas de estudiantes y egresados que acre-
ditaron la o las asignaturas de investigación ofertadas como parte del plan de estudios de 
una Licenciatura en Idiomas.

De acuerdo con Hernández Sampieri (2014), este enfoque permite explorar, describir y 
explicar la problemática que se estudia. Así también, porque hay una realidad que se desea 
conocer y que consiste en identificar lo que acontece con la experiencia en investigación 
que tienen los estudiantes. Es un estudio exploratorio, porque es una problemática que no 
ha sido abordada y al respecto el mismo autor establece que “este tipo de estudio se realiza 
cuando un problema de investigación es poco abordado” (p. 91). Así también, es descriptivo 
porque intenta describir lo más preciso posible el problema en estudio.

El objetivo central de la indagación fue precisar cómo estos contenidos contribuyen a 
su formación integral y cómo los preparan para asumir roles de investigadores en su campo 
profesional. Para lograr esto, se empleó una técnica de muestreo por criterio y exponencial, 
para garantizar que la selección de participantes cumpliera con los criterios específicos 
predefinidos: ser estudiantes o egresados de la Licenciatura en Idiomas y haber cursado al 
menos una asignatura de investigación. A partir de este enfoque metodológico integral se 
posibilitó la comprensión de cómo las asignaturas de investigación impactan en la forma-
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ción académica y profesional de los estudiantes de idiomas; también permite explorar sus 
expectativas como futuros investigadores en su campo formativo.

La recogida de datos se realizó a través de un cuestionario con 12 ítems divididos en 
secciones integradas para obtener datos relacionados con su estatus académico, áreas 
de especialidad, asignaturas de investigación cursadas, impacto de la investigación en su 
formación profesional, habilidades adquiridas, percepciones personales sobre la relevancia 
de las asignaturas, dificultades encontradas, participación adicional en actividades com-
plementarias y áreas de mejora que identifican para la formación en investigación. Estos 
datos significativos permitieron analizar las opiniones los participantes, proporcionando 
una plataforma para reflexiones detalladas y recomendaciones constructivas para mejorar 
el enfoque educativo en investigación en la Licenciatura en Idiomas.

Resultados

La muestra estudiada incluyó a 35 informantes, entre estudiantes y egresados, que habían 
cursado, al menos, una asignatura de investigación. La edad de los participantes osciló 
entre 19 y 33 años. Del total de participantes, el 60% eran mujeres; el 40%, hombres. En 
cuanto a las áreas de especialidad, el 48.6% de los participantes se especializó en traduc-
ción; 51.4%, se enfocó en docencia. En relación con su ciclo académico, 10 informantes 
ya eran egresados y 25 cursaban entre el quinto y doceavo semestre.

Según la percepción de los estudiantes encuestados, las asignaturas de investigación 
son muy valoradas por su importancia académica. Un 41.9% de los participantes las consi-
deró “muy importantes”, mientras que un 35.5% las calificó como “importantes”. Un 12.9% 
las percibió como “moderadamente importantes”, y solo un pequeño porcentaje (6.5%) 
las encontró “poco importantes” o “muy poco importantes”. Estos resultados reflejan una 
fuerte inclinación hacia la valoración positiva de las asignaturas de investigación, indicando 
su relevancia significativa para su formación profesional.

Sobre cómo perciben los estudiantes el impacto de las asignaturas de investigación 
en su formación integral, sus respuestas pueden clasificarse en consideración a tres gran-
des ámbitos: valoración desde la perspectiva profesional, el impacto de los contenidos de 
investigación para su contribución social y el desarrollo de habilidades para la investigación. 
Señalaron principalmente que: “a las empresas les parece interesante que los egresados 
tengan un estudio en algo específico”; es decir, que se especialicen en campos profesio-
nales o áreas de estudio específicas, lo cual es algo que relacionan con los aprendizajes 
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obtenidos de las asignaturas de investigación; de la misma forma coinciden en que con 
estos contenidos “mejoran su capacidad para analizar información de manera crítica”, 
“identifican fuentes confiables”, “tienen una visión más clara sobre diferentes problemáticas 
y posibles soluciones”, “descubren diferentes puntos de vista (ampliando el panorama y 
por ende sus perspectivas)”, “expanden la mente a nuevos conocimientos”, “fortalecen su 
formación como investigadores”, “les forman para poner atención a los detalles identificando 
con mayor precisión temas de interés particular”, “profundizan en aspectos específicos de 
la licenciatura”, “adquieren competencias y técnicas útiles para su desarrollo profesional”.

Al respecto de las habilidades que más desarrollan al cursar las asignaturas de in-
vestigación, el 91.43% de los participantes las clasificó en el siguiente orden de importan-
cia: Habilidades para recopilar y analizar datos de manera efectiva; identificar y resolver 
problemas de investigación de manera creativa; revisar y sintetizar literatura académica 
relevante; formular preguntas de investigación claras y pertinentes; diseñar metodologías 
de investigación adecuadas; interpretar y presentar resultados de investigación de forma 
coherente; aplicar ética en la investigación y cumplir con los estándares académicos; para 
el desarrollo de una tesis; para el desarrollo de un artículo de investigación; para colaborar 
en equipos de investigación y comunicarse de manera efectiva. Únicamente el 8.57% men-
cionó sentirse no satisfechos o inseguro sobre las habilidades adquiridas en las asignaturas 
de investigación (Figura 1).

Figura 1
Habilidades más desarrolladas al cursar las asignaturas de investigación
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Los informantes también mencionaron que, al cursar estas asignaturas, encontraron 
muchos conceptos de investigación y la dificultad para enfocarse en un tema específico por 
la falta inicial de información o el inadecuado acompañamiento de los profesores titulares, 
lo que los obligó a desarrollar otros temas no siempre de interés. También señalaron la di-
versidad en las metodologías de enseñanza y la falta de disposición para dar seguimiento 
a los trabajos realizados en las asignaturas previas. Además de las elevadas exigencias por 
parte de algunos profesores (no correspondientes al nivel de licenciatura, según ellos), lo que 
dificultó sus procesos de aprendizaje. Otros desafíos que mencionaron incluyó la búsqueda 
y selección de artículos científicos adecuados, el estrés relacionado con la excesiva carga 
de tareas y la falta de información actualizada sobre ciertos temas.

Finalmente, según las opiniones y sugerencias recogidas entre los participantes, se 
identificaron algunas áreas clave en las que se podría mejorar la formación en investigación. 
Ellos señalaron la necesidad de mejorar en “metodologías de investigación y técnicas avan-
zadas de recolección de datos”, así como en el “desarrollo de habilidades avanzadas para 
la redacción académica y científica”. Además, resaltaron la importancia del “uso efectivo de 
tecnologías y herramientas digitales en la investigación” y la “mejora en la gestión y organi-
zación de proyectos de investigación”. También se destacó el “fomento de la colaboración 
interdisciplinaria en proyectos de investigación” y la “promoción de la ética y la integridad 
en la investigación”. Finalmente, algunos estudiantes mencionaron la “aplicación práctica 
de teorías y marcos conceptuales en investigaciones específicas” como áreas de oportu-
nidad para su formación. Esta información proporcionó una guía valiosa para fortalecer la 
enseñanza y el aprendizaje de los contenidos de investigación en el plan de estudios de la 
Licenciatura en Idiomas.

Conclusiones

La investigación educativa en una Licenciatura en Idiomas, así como en cualquier programa 
educativo, es fundamental para acceder a nuevas formas de acercamiento a los problemas 
educativos que se identifican en las diversas áreas de conocimiento, por lo que, la formación 
en investigación es crucial para los estudiantes y tanto la percepción que ellos tengan de 
ésta como el impacto en su formación profesional es de suma importancia, pues es en esas 
experiencias educativas vividas que deben fundamentarse también los ajustes y mejoras 
en el diseño curricular e instruccional.

En el plan de estudios de la Licenciatura en Idiomas que se oferta en la UJAT, las 
asignaturas de investigación que cursan los estudiantes son muy importantes para ellos y 
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les permiten desarrollar habilidades investigativas durante su formación, como habilidades 
para buscar y analizar información efectiva, habilidades para explorar y estudiar los proble-
mas creativamente, con obstáculos que resaltan la necesidad de una mejor orientación y 
apoyo continuo de los estudiantes en la investigación académica. Por lo tanto, es importante 
considerar la opinión de los estudiantes sobre esos obstáculos para mejorar su formación 
en investigación y proporcionar una formación profesional de calidad a los egresados de la 
Licenciatura en Idiomas que les permita explorar diversas áreas del conocimiento, evaluar-
las, mejorarlas e innovar en su campo laboral. En este sentido, resulta relevante mencionar 
lo recomendado por Reyes et al. (2022), quienes señalan que es necesario fortalecer la 
formación y habilitación del profesorado de Lenguas Extranjeras para hacer investigación, 
así como realizar investigaciones que abarquen todos los niveles y sujetos educativos” y al 
mismo tiempo añaden que “las investigaciones no deben centrarse sólo en la lengua inglesa, 
sino [también] en otros idiomas” (p. 582).

En conclusión, la formación en investigación enriquece la educación integral de los 
estudiantes y futuros egresados y los prepara para enfrentar los desafíos del mundo aca-
démico y profesional. Este estudio reveló que las asignaturas de investigación son valora-
das positivamente y también permitió identificar los retos de diversificar las metodologías 
de enseñanza; la necesidad de proporcionar un adecuado acompañamiento pedagógico, 
metodológico y disciplinar; la ineludible integración de tecnologías y herramientas digitales; 
el apremio de la colaboración interdisciplinaria; y la obligación de garantizar la integridad 
académica en los trabajos académicos y de investigación que se desarrollan. Esto es esen-
cial para mejorar el contexto curricular y fomentar una formación más completa y efectiva 
en materia de investigación educativa.
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6. Impacto de la inteligencia artificial con el uso de 
modelos inmersivos en la educación médica

Laura Beatriz Vidal-Turrubiates

Querubín Fernández Quintana

José Jaime Ronzón Contreras

Introducción

La educación médica está experimentando una transformación significativa en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje con la incorporación de la inteligencia artificial (IA) y el uso de mo-
delos de aprendizaje inmersivos. Esta integración no sólo promete enriquecer la experiencia 
educativa, sino también revolucionar la formación de futuros profesionales de la salud. Las 
tecnologías de IA, incluyendo asistentes de inteligencia artificial generativa con modelos 
inmersivos de realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA), están siendo implementadas 
para simular escenarios clínicos realistas, ofrecer retroalimentación personalizada, además 
de crear entornos de aprendizaje auténticos (Mayol, 2023). Estas herramientas avanzadas 
tienen el potencial de mejorar las habilidades de diagnóstico, fortalecer las capacidades 
comunicativas, así como elevar los logros educativos de los estudiantes de medicina (Villca 
Roso & Choque Medrano, 2024).

El objetivo de la investigación será evaluar el impacto de los modelos inmersivos po-
tenciados por inteligencia artificial en el aprendizaje de procedimientos clínicos complejos 
en la educación médica. En este contexto, la investigación en educación médica plantea 
desafíos éticos significativos, especialmente en relación con la validez científica para el 
cumplimiento de normas metodológicas rigurosas. Es esencial garantizar que cada estudio 
esté fundamentado teóricamente y utilice métodos apropiados que aseguren la confiabilidad 
de sus conclusiones (Lara Gutiérrez & Pompa Mansilla, 2018). Estos obstáculos requieren 
una colaboración estrecha entre educadores, investigadores y profesionales del sector 
salud para desarrollar marcos éticos robustos, de impacto social, que ayuden a promover 
la integración efectiva de la tecnología Eckles, R. E., Meslin, E. M., Gaffney, M., & Helft, P. 
R. (2005).

Además, estudios han identificado beneficios adicionales, como la mejora en la re-
tención de conocimientos, el razonamiento clínico y la satisfacción con la experiencia de 
aprendizaje entre los estudiantes de Enfermería (Escandell Rico & Pérez Fernández, 2024). 
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La realidad virtual ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la comprensión 
de estructuras anatómicas y facilitar el aprendizaje práctico, especialmente en áreas como 
anatomía, donde se requiere una comprensión tridimensional de los contenidos. Esta ne-
cesidad de modernización en la enseñanza de anatomía ha sido destacada por Montes y 
Gómez (2021), quienes subrayan que la RV es crucial para desarrollar una comprensión visual 
profunda en los futuros profesionales de la salud. Así mismo, la aplicación de la simulación 
de realidad virtual en la formación de estudiantes de Enfermería ha mostrado ser eficaz 
en fortalecer competencias clínicas en un entorno seguro y controlado Rico & Fernández, 
(2024), lo cual respalda su integración en programas de educación médica avanzada.

La colaboración interdisciplinaria será clave para la inversión en educación sobre 
la IA y el uso de modelos inmersivos, elementos cruciales para explotar plenamente las 
posibilidades que ofrecen las tecnologías inmersivas en la mejora del proceso de enseñan-
za-aprendizaje. Al hacerlo, la integración de la IA en la educación médica puede establecer 
las bases para la atribución inclusiva y exitosa en el ámbito de la salud para la educación 
(Lillehaug & Lajoie, 1998). La educación médica está siendo transformada por la integración 
de IA y tecnologías inmersivas, como la RV. Estas innovaciones prometen enriquecer la for-
mación médica al ofrecer experiencias educativas más realistas y personalizadas (Palomino 
Quispe et al., 2024).

La implementación de tecnología en la educación también plantea desafíos éticos 
importantes. Por ejemplo, las relaciones entre la industria tecnológica y los profesionales de 
la salud requieren una evaluación ética similar a la que ocurre en el contexto de la industria 
farmacéutica, donde se analizan temas de conflicto de intereses y prácticas responsables 
en las colaboraciones con el sector educativo (Gómez Córdoba, Latorre Santos, & Carreño, 
2007). Para asegurar el éxito de estas innovaciones, es fundamental establecer marcos 
éticos que permitan el uso seguro y responsable de la tecnología en la formación de los 
profesionales de la salud.

Además, se han identificado retos adicionales en la evaluación de los aprendizajes, 
que deben adaptarse a las nuevas competencias digitales y a los métodos de enseñanza 
activa promovidos por la RV y la RA. Como lo destacan Luna de la Luz y González-Flores 
(2020), la transformación educativa exige innovación en los métodos de evaluación para 
asegurar que se mida adecuadamente el impacto de las metodologías de enseñanza ac-
tivas y la adquisición de competencias tecnológicas en los estudiantes debe ser evaluado 
con nuevos enfoques.. Este tipo de evaluaciones contribuye a la calidad y eficacia de los 
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programas educativos, permitiendo a los docentes adaptar su metodología a las exigencias 
de la era digital.

Se integra la pregunta de investigación: ¿Cuál es el impacto de la realidad virtual 
potenciada por IA en el aprendizaje de procedimientos clínicos complejos en estudiantes 
del área médica?

Método

Para evaluar el impacto de los modelos inmersivos potenciados por IA en la educación médica, 
se realizó una revisión sistemática de la literatura existente. Esta revisión incluyó estudios 
empíricos que evaluaron el uso de la RV y la IA en el aprendizaje de procedimientos clínicos 
complejos. Con un enfoque cualitativo, la investigación permitirá determinar el impacto. Se 
realizó una búsqueda exhaustiva en bases de datos académicas como PubMed, Web of 
Science y Scopus. Se incluyeron estudios publicados entre 2010 y 2023 que investigaron 
el uso de la RV y la IA en la educación médica.

Se incluyeron estudios que evaluaron la eficacia del uso de RV potenciada por IA en 
el aprendizaje de procedimientos clínicos complejos. Se excluyeron estudios que no repor-
taron resultados empíricos o que se centraron en tecnologías no relacionadas con RV o IA. 
Los resultados de los estudios seleccionados se sintetizaron para evaluar la eficacia de los 
modelos inmersivos potenciados por IA.

Las variables de la investigación se encontraron determinadas en: a) Variable Inde-
pendiente: uso de la realidad virtual potenciada por IA; b) Variable Dependiente: eficacia en 
el aprendizaje de procedimientos clínicos complejos.

Además, para justificar la investigación se basó en encuestas de opinión de las personas 
entrevistadas, para analizar y estructurar la metodología empleada. A continuación, se detalla 
la metodología empleada para obtener los resultados: a) aplicación del diseño descriptivo, 
se buscó recopilar información sobre las opiniones de los participantes respecto al uso de 
modelos inmersivos en prácticas médicas; b) Selección de los participantes, integró criterios 
de inclusión entre los cuales destacan: Profesionales del sector médico y educativo, estu-
diantes de medicina, desarrolladores de tecnología educativa e Investigadores en tecnología 
educativa; c) Criterios de exclusión, personas sin experiencia o conocimiento relevante en 
los campos mencionados; d) Muestreo intencional, para seleccionar a los participantes que 
poseen experiencia y conocimientos específicos sobre el tema. Se aplicó la encuesta a 30 
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participantes; e) Instrumento de recolección de datos, el instrumento principal utilizado para 
recopilar las opiniones fue un cuestionario estructurado, con preguntas de opinión basado 
en: variable tecnológica, con la opinión sobre la precisión, realismo y usabilidad de los mo-
delos inmersivos; variable pedagógica, con la Opinión sobre la efectividad pedagógica de 
la RV y la IA en la educación médica y variable educativa con la opinión sobre el impacto 
en el aprendizaje y la retención de conocimientos.

Resultados

Como parte del estudio de enfoque cualitativo, se realizó un análisis de opinión de parte de 
los encuestados, considerando a profesores y estudiantes de la Universidad Juárez Autóno-
ma de Tabasco (UJAT) de la División Académica de Ciencias de la Salud, en Villahermosa, 
Tabasco, México con un total de 20 profesores encuestados y 10 estudiantes para obtener 
la investigación. De manera determinística se resumen en la Tabla 1 las cinco opiniones de 
mayor determinación y considerando las variables: tecnológica, pedagógica y educativa.

Tabla 1

Análisis de la perspectiva de profesores y estudiantes

Persona Variable tecnológica Variable pedagógica Variable educativa

Dra. María G. Necesidad de 
capacitación y 
una infraestructura 
adecuada para el uso 
efectivo de la RV

La RV permite una 
enseñanza más 
interactiva y práctica

Mejora la 
comprensión de 
complejidades 
anatómicas y 
fisiológicas

Dr. Juan P. Entusiasta con la 
precisión y realismo 
de los modelos 
inmersivos

Complementa la 
enseñanza tradicional 
en el quirófano

Democratiza el 
acceso a la formación 
práctica

Laura S. Aprecia la 
interactividad y el 
feedback inmediato 
ofrecido por la RV

Hace el aprendizaje 
más dinámico y 
menos intimidante

Proporciona un 
aprendizaje más 
completo, con 
mejor retención de 
conocimientos

Dr. Roberto M. Subraya la 
importancia de la 
calidad del contenido 
en la tecnología de 
RV

Necesidad de un 
enfoque pedagógico 
sólido para integrar 
las tecnologías 
efectivamente

Potencial para 
personalizar la 
educación y mejorar 
significativamente los 
resultados educativos
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Ana R. Entusiasta con el 
potencial de la RV, 
viendo una evolución 
constante en sus 
capacidades

Experiencias 
educativas deben 
ser intuitivas y 
accesibles

La RV puede 
complementar 
la educación 
tradicional, 
preparando mejor a 
los estudiantes para 
situaciones reales

Por otro lado, al aplicar la encuesta a 30 usuarios, la interpretación de los resultados 
con datos porcentuales, señalaron que las tres variables analizadas como tecnológica, 
pedagógica y educativa, describieron:

1. En cuanto a las tecnologías de RV los encuestados señalan que el 73.3% consi-
deran las variables “Muy efectiva” y “Efectiva” para el aprendizaje de procedimientos 
clínicos complejos. Solo un 6.7% la considera poco efectiva, y ningún encuestado la 
considera nada efectiva. Esto indica una percepción predominantemente positiva hacia 
la tecnología. El 73.4% considera a la simulación como “Muy realista” y “Realista”. 
Solo un 26.6% la considera poco realista, y ninguno la ve como nada realista. Esto 
indica que la mayoría encuentra que las simulaciones con RV recrean experiencias 
clínicas auténticas.

2. La interpretación pedagógica indica que el 73.3% de los encuestados está de 
acuerdo en que la RV, la cual, facilita el entendimiento de conceptos teóricos. Solo 
un 26.7% no está de acuerdo, mostrando una percepción generalmente positiva del 
valor pedagógico de la RV. Otro porcentaje señala que el 73.3% de los encuestados 
consideran que la RV mejora la capacidad para aplicar los conocimientos teóricos 
en la práctica. Solo un 26.7% no está de acuerdo, indicando una percepción positiva 
sobre el impacto de la RV en la aplicación práctica de conocimientos pedagógicos.

3. De acuerdo al desempeño educativo para la variable educativa, el 74% de los 
encuestados perciben una mejora significativa en su desempeño educativo gracias 
al uso de RV. Sólo un 16% ve poca mejora y el 10% reporta no haber mejorado en 
absoluto, lo cual sugiere que la RV contribuye eficazmente al desempeño educativo.

4. Finalmente, la interpretación del uso de los modelos inmersivo indica que el 83.3% 
de los encuestados recomendaría el uso de modelos de Ray RV en la educación mé-
dica, mostrando una alta confianza en la tecnología. Solo un 10% no lo recomendaría 
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y un 6.7% no está seguro, lo cual refuerza la percepción positiva y la aceptación de 
los modelos inmersivos.

Los encuestados mostraron un nivel moderado de familiaridad con la RV, lo que sugiere 
que, aunque la tecnología está presente, aún se necesita más capacitación y difusión para 
maximizar su uso. Los principales desafíos tecnológicos mencionados fueron el alto costo 
del equipamiento así como la necesidad de capacitación especializada. Esto indica que, 
para una implementación más eficaz, las instituciones educativas deben invertir no sólo en 
la adquisición de equipos de RV, sino también en la formación de instructores y estudiantes 
para utilizar estas herramientas de manera óptima.

Asimismo la efectividad pedagógica de la RV fue considerada principalmente como 
“Efectiva” o “Muy efectiva” para la enseñanza de procedimientos clínicos. Los beneficios 
pedagógicos observados incluyen un aprendizaje más interactivo, una mejor comprensión 
de conceptos complejos con la capacidad de practicar de manera segura y repetitiva. Estos 
resultados respaldan la idea de que la RV puede complementar de manera significativa los 
métodos tradicionales de enseñanza médica, proporcionando una experiencia de apren-
dizaje más dinámica y efectiva. La percepción positiva sobre el impacto en la retención de 
conocimientos sugiere que la RV no solo mejora la adquisición de habilidades prácticas, 
sino también la memoria y la comprensión teórica de los estudiantes.

En términos de accesibilidad, aunque una mayoría considera que la RV es accesible, 
todavía existen barreras que impiden su implementación total. Es crucial que las institucio-
nes trabajen para reducir estas barreras, posiblemente mediante, reducciones de costos o 
colaboraciones con desarrolladores de tecnología educativa. La mayoría de los encuesta-
dos están de acuerdo en que la RV puede complementar la formación clínica tradicional, 
destacando su potencial para mejorar las habilidades educativas prácticas y aumentar la 
retención de conocimientos en los estudiantes. Además, la percepción de que la RV puede 
reducir la brecha entre teoría y práctica y proporcionar acceso equitativo a una formación 
de alta calidad, sugiere que esta tecnología podría jugar un papel importante en la educa-
ción médica.

Conclusiones

La RV es ampliamente aceptada y valorada positivamente en la educación médica. La 
mayoría de los encuestados perciben que es efectiva y realista, facilita el entendimiento de 
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conceptos teóricos, mejora la capacidad de aplicar conocimientos y contribuye significati-
vamente al desempeño académico.

De igual manera, los resultados dan repuesta a la pregunta de investigación donde el 
impacto de la realidad virtual potenciada por IA en el aprendizaje de procedimientos clínicos 
contribuye y facilita el aprendizaje a los estudiantes del área médica. Además, una gran 
mayoría recomendaría el uso de modelos inmersivos, lo cual sugiere que estas tecnologías 
tienen un potencial considerable para mejorar la formación médica. Esta investigación 
permitió identificar la integración de tecnologías inmersivas, como la RV, en los programas 
de educación médica. Para maximizar su impacto, fue necesario abordar las barreras tec-
nológicas de accesibilidad, para proporcionar la capacitación adecuada a los usuarios. La 
percepción positiva general una efectividad y beneficios pedagógicos que sugieren que 
la RV tiene un gran potencial para transformar la educación médica, mejorando tanto las 
habilidades prácticas como la comprensión teórica de los estudiantes.

Es necesario realizar más investigaciones para evaluar la eficacia a largo plazo de 
los modelos inmersivos potenciados por IA en la educación médica. Los estudios futuros 
deben centrarse en la retención de habilidades clínicas a largo plazo y el impacto de las 
tecnologías inmersivas en el desempeño profesional de los médicos. La IA con los modelos 
inmersivos están preparados para revolucionar la educación médica. A medida que estas 
tecnologías continúen evolucionando, será esencial que los investigadores, educadores y 
estudiantes colaboren para superar los desafíos técnicos, así como éticos, para maximizar 
los beneficios educativos.
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Introducción

La Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, México (UJAT), en cumplimiento con los 
objetivos universitarios y la filosofía institucional, ha contribuido de manera significativa al 
desarrollo del país a través de la formación académica integral de capital humano que dé 
atención a las problemáticas y demandas socioambientales de Tabasco, México, y de la 
región (UJAT, 2022). En este sentido, la División Académica de Ciencias Biológicas (DACBiol), 
ha desarrollado planes y programas de estudio de posgrado que contribuyan a la resolu-
ción de problemas ambientales mediante su participación con los diversos sectores de la 
sociedad y generación de alternativas para el desarrollo sustentable del trópico mexicano.

En este sentido, el Cuerpo Académico de Investigación Socioambiental para la Susten-
tabilidad ha desarrollado durante veinte años investigaciones con estudiantes de posgrado en 
comunidades rurales e indígenas del estado de Tabasco, México, con metodologías partici-
pativas y el enfoque de marco lógico de la Planeación de Proyectos Orientada a Objetivos o 
método ZOPP (2000). Este impulsa la reflexión y cooperación entre los participantes locales 
(actores claves), los estudiantes de posgrado e investigadores (facilitadores) permitiendo la 
identificación y análisis de los problemas, sus causas y sus efectos, y con ello se formulan 
objetivos factibles y efectivos, evidenciando que los procesos que no se encuentran ais-
lados, sino que mantienen una estrecha relación con personas, grupos y organizaciones. 
Finalmente, se registran los resultados diferenciados en análisis de la participación, árbol 
de problemas y árbol de objetivos, indicando posibles soluciones alternativas (Arnanz, 
2011). Cabe señalar, que las investigaciones atienden los lineamientos legales del Código 
de Ética (UJAT, 2014)), Políticas y Lineamientos para la Investigación (UJAT, 2017) y Código 
Institucional de Ética para la Investigación (UJAT, 2019).
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Desarrollo

Los jóvenes investigadores mexicanos demandaban desde el movimiento de la ciencia 
y la tecnología hacía el siglo XXI, una política científica donde se incluyera a la sustentabilidad 
y la intervención educativa como ejes rectores. Posteriormente, la nueva Ley General en 
Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologías e Innovación (HCTI) (Comisión de Ciencias 
y Tecnología, 2001) impulsó la transformación de la investigación y los estudios de pos-
grado para trasladar hacia los sectores productivos los beneficios derivados del desarrollo 
científico y tecnológico reivindicando el papel de las humanidades, las ciencias sociales y 
las artes. Planteó el derecho a realizar estudios de posgrado públicos de investigación con 
becas universales para estudiantes y dio una perspectiva a futuro basado en el principio 
de progresividad y no regresión para las HCTI. Aunado a garantizar el derecho humano a 
la ciencia, donde las Secretarías de Estado, gobiernos estatales e incluso el ejército na-
cional, perfilen las ideas de una ciencia, investigación y desarrollo dedicadas a atender las 
problemáticas nacionales urgentes, con el propósito de ofrecer soluciones pertinentes y 
culturalmente adecuadas con la colaboración de la sociedad (DOF, 08/05/2023).

Ante esta situación, la DACBiol en el año 1999, generó un primer plan de estudios 
de posgrado, la Especialidad en Ingeniería y Protección Ambiental, bajo un marco de vin-
culación entre la UJAT, Gobierno del Estado, Petróleos Mexicanos y Pemex Exploración 
y Producción (PEMEX- PEP). Posteriormente, para dar continuidad a dicho convenio de 
vinculación, se estableció la Maestría en Ingeniería y Protección Ambiental (MIPA), con 
orientación profesionalizante que sustituyó a la especialidad, reorientando los objetivos 
del programa de posgrado a la formación de capital humano con capacidad de aplicación 
del conocimiento para el desarrollo de investigación, evaluación, diagnóstico, prevención, 
control y remediación de los efectos de las actividades biogénicas y antropogénicas en el 
trópico húmedo. Actualmente, ambos planes de estudios están inactivos.

En el 2001, se implementó la Maestría en Ciencias Ambientales (MCA), con orientación 
en investigación con objetivos que propician el desarrollo de habilidades de investigación 
básica y aplicada para el diagnóstico, análisis, prevención y solución de problemas am-
bientales.

Posteriormente, en el año 2003 se ofertó el programa de Doctorado en Ciencias en 
Ecología y Manejo de Sistemas Tropicales (DCEMST), con orientación en investigación 
con el que se busca formar capital humano con visión crítica y propositiva, enfocado en 
la investigación científica y tecnológica para el diseño y desarrollo de proyectos que co-
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adyuven en la protección y manejo de los recursos naturales y los procesos ecológicos. 
Cabe mencionar, que tanto la MCA como el DCEMST comparten las líneas de generación 
y aplicación de conocimiento, siendo estas: Biología, Ecología y Manejo Sustentable de 
Organismos y Sistemas Terrestres; Biología, Ecología y Manejo Sustentable de Organismos 
y Sistemas Acuáticos; y Prevención, Diagnóstico, Tratamiento y Aprovechamiento de Sis-
temas Ambientales (UJAT, 2018).

En el 2017, se ofertó la Maestría en Ingeniería, Tecnología y Gestión Ambiental (MITyGA), 
programa que se caracteriza por su orientación profesionalizante y busca el desarrollo de 
capital humano capaz de prevenir y resolver problemas ambientales que afectan el suelo, 
el agua y la atmósfera, y que a través del ejercicio profesional contribuyan al desarrollo 
sustentable regional y nacional (UJAT, 2016).

Actualmente, todos los planes de estudio de posgrado mencionados están reconocidos 
por el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologías de México (CONAHCyT) 
en el Sistema Nacional de Posgrado, y se alinean a las nuevas políticas nacionales del Anexo 
1. Actividades de retribución social, donde los becarios nacionales deben cumplir con el 
desarrollo de actividades que demuestren un compromiso de comunicación, colaboración 
y tengan un impacto significativo en la sociedad mexicana.

Por tanto, este capítulo expone las estrategias aplicadas por los estudiantes de los 
posgrados de la DACBiol con el acompañamiento y dirección de profesores investigadores 
del cuerpo académico de Investigación Socioambiental para la Sustentabilidad, que con-
tribuyen a la retribución social desde la formación socioambiental.

Método

En cada una de las investigaciones se aplicaron metodologías participativas, entre ellas 
la investigación acción participativa (Zapata y Vidal, 2016), diagnóstico rural participativo 
(Expósito Verdejo, 2003), el enfoque del monitoreo y la evaluación participativa (Gallego, 
1999) y del marco lógico de la planeación de proyectos orientada a objetivos o método ZOPP 
(2000). Cada una de ellas apoyadas con intervenciones en educación ambiental. Durante 
todas las etapas de las investigaciones, se interactuó con grupos sociales organizados de las 
comunidades, delegados y comisariados ejidales (en algunos casos con la figura de ejido), 
estudiantes de posgrado e investigadores quienes diseñaron, sistematizaron y analizaron 
los datos obtenidos en cada una de las actividades realizadas, los productos son proyectos 
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de tesis, actividades de retribución social desde la formación socioambiental y, finalmente 
la obtención de grado (Figura 1).

Figura 1
Retribución social, educación ambiental y formación socioambiental

Resultados

Desde el año 2004, el Cuerpo Académico de Investigación Socioambiental para la 
Sustentabilidad ha construido y fortalecido el Modelo de Educación Ambiental para el De-
sarrollo Humano Sustentable (López-Hernández et al., 2011) con el apoyo de la Fundación 
Mundo Sustentable e implementado en los municipios de Cunduacán, Jalpa de Méndez, 
Paraíso y fundamentalmente en Nacajuca, con la perspectiva de Responsabilidad Social 
Universitaria y Empresarial, posibilitando así la retribución social en el desarrollo académico, 
científico y socioambiental del estudiante (Cuadro 1).

Tabla 1
Investigaciones desarrolladas a nivel posgrado con base en el Modelo de Desarrollo Humano 
Sustentable

Proyecto de 
investigación Municipio Comunidad Grupo social

Investigación 
socioambiental sobre 
Cambio climático

Cunduacán Cúlico Cacaoteros
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Tabla 1
Investigaciones desarrolladas a nivel posgrado con base en el Modelo de Desarrollo Humano 
Sustentable

Proyecto de 
investigación Municipio Comunidad Grupo social

Percepción del 
Cambio climático

Paraíso Las Flores Pueblo originario

Zona costera

Educación Ambiental Nacajuca Olcuatitán Familiar

Perspectiva de 
género y educación 
ambiental

Nacajuca

Jalpa de Méndez

Campo Petrolero 
Mecoacán

Vicente Guerrero

Olcuatitán

Pueblo originario

Zona costera

Cacaoteros

Nota. Investigaciones socioambientales desarrolladas en comunidades rurales de Tabasco. Gar-
cía-Hernández (2015, 2024); Izaguirre de la Cruz (2019, 2022).

El objetivo de la investigación doctoral desarrollada en las comunidades de Cúlico 
2da. Sección, Huimango 1ra. Sección y Ejido La Chonita del municipio de Cunduacán, fue 
identificar la percepción del cambio climático (CC) mediante el Análisis de correspondencia 
(AC) y elementos de vulnerabilidad. Se estimaron criterios de Exposición (E), Sensibilidad (S) 
y Capacidad adaptativa (CA) lo cual permitió fortalecer, mediante la participación social, las 
capacidades y valores de la población. Los resultados obtenidos sugieren que la población 
está expuesta a las consecuencias de los eventos climáticos y degradación de los recursos 
naturales. Además, existe sensibilidad en sus sistemas productivos a las enfermedades y en 
la calidad de los servicios básicos. Por tanto, se debe fortalecer las capacidades y valores 
socioambientales de la población e implementar acciones de mitigación y adaptación, que 
incluyan la participación social, con enfoque educativo y la formación de redes de colabo-
ración con otras comunidades.

Dentro de las acciones propuestas se mencionan: establecer escenarios de forma-
ción sobre cambio climático, organización y participación social, realizar cursos, talleres, 
comunicación y extensión hacia otras comunidades, basados en acciones de conservación, 
reforestación, prácticas tradicionales, composta e insumos orgánicos, así como la recupera-
ción de especies nativas y establecimiento de viveros comunitarios, por mencionar algunos.

Para el caso de la investigación de maestría desarrollada en la Ranchería Las Flores 
3ra. sección, Paraíso, Tabasco, el objetivo fue identificar y describir la vulnerabilidad y ries-
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go de cambio climático (CC) a la que está expuesta la población local y área de influencia, 
mediante un análisis detallado de los riesgos y daños que el cambio climático presenta en 
los ecosistemas y sobre la vida humana.

Los resultados muestran que el nivel de vulnerabilidad es alto, reflejado en el aumento 
de las temperaturas y los cambios en los patrones de precipitación, situación que ha limi-
tado el desarrollo en el sector agrícola y pesquero, mermando la capacidad de adquisición 
de suministros (alimento y agua), aspectos que generan una desigualdad social y mayor 
vulnerabilidad a las comunidades rurales. Además, la falta de organización social, la cultura 
globalizada y el individualismo, no han permitido el desarrollo de estrategias de atención y 
mitigación al CC en la zona.

Para atender los efectos, se propone un plan de gestión ambiental local, con estra-
tegias de sensibilización y capacitación que se adapten al contexto cultural y ambiental 
inmediato, e implementadas en corto y mediano plazo. En el área biológica y ecológica, 
se consideraron acciones a favor de la restauración y aprovechamiento sustentable de los 
recursos naturales locales y el desarrollo de un modelo de educación ambiental enfocado 
a la mitigación de las problemáticas ambientales identificadas, particularmente la emisión 
de gases de efecto invernadero y el CC. Para el área socio-cultural se diseñaron acciones 
para la eficiente gestión comunitaria ante las autoridades gubernamentales y su prestación 
de servicios públicos, de igual manera, para la recuperación del tejido social y tradiciones 
locales que permitan el desarrollo de capacidades de gobernanza y emprendimiento econó-
mico individual y colectivo. Por último, en el área de estudio de enseñanza y conservación, 
proponiendo acciones que permitirán aplicar eficientemente asesorías técnicas para el es-
tablecimiento de planes de desarrollo local, aunado a una red para ampliar el desarrollo de 
investigaciones socioambientales y actualizar la información referente a las problemáticas 
ambientales identificadas, principalmente al CC. Las propuestas del plan de gestión ambien-
tal deben ir acompañadas con estrategias multidisciplinarias y enfocadas a la gobernanza 
y educación ambiental, importantes para el logro de un desarrollo sostenible, siempre y 
cuando también tenga el seguimiento y aplicación adecuada para su apropiación local.

En el mismo sentido, se han desarrollado investigaciones a nivel licenciatura y maestría, 
en el Centro Holístico Mundo Sustentable de Olcuatitán, Nacajuca, espacio que ha funcio-
nado desde el 2004 como un centro de transferencia de conocimientos y aprendizaje con 
grupos sociales organizados. Los proyectos se han caracterizado por una alta participación 
de mujeres en la construcción y aplicación de alternativas de desarrollo local, impulsando 
procesos de empoderamiento individual, de las relaciones cercanas y colectiva. El impacto 
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que ha tenido la perspectiva de género, ha contribuido para que las mujeres se reconozcan 
a sí mismas con capacidades que valoricen su papel en el análisis socioambiental. Siendo 
el empoderamiento, el proceso organizativo que renueve el hecho que las mujeres pueden 
reorganizar el quehacer crítico, social y educativo de manera individual y grupal, abiertas al 
cambio y en la disposición de transformarse a sí mismas y ser sujetos sociales colectivos 
capaces de transformar su realidad obteniendo así oportunidades en función de la partici-
pación comunitaria.

Tomando en cuenta la orientación de los posgrados ofertados por la división académica, 
es decir, profesionalizante y de investigación, se identificó que, aunque los egresados de la 
Maestría en Ciencias Ambientales, abarcan una de las tres líneas de generación y aplicación 
del conocimiento que contribuyen con la resolución de problemas ambientales, es bajo el 
porcentaje de investigaciones que sus objetivos abarquen actividades de impacto social 
comunitario. Para el Doctorado en Ciencias en Ecología y Manejo de Sistemas Tropicales, 
menos del 10% de proyectos de tesis incluyen objetivos que impliquen la implementación 
de actividades comunitarias con impacto social. Finalmente, para la Maestría de Ingeniería, 
Tecnología y Gestión Ambiental, los egresados de las cuatro primeras cohortes genera-
cionales han desarrollado trabajos recepcionales que abordan investigaciones desde una 
perspectiva de sustentabilidad con beneficio a los sectores productivo y gubernamental. 
Definitivamente, la retribución social de los posgrados hasta ahora es mínima.

Por lo anterior, el Cuerpo Académico de Investigación Socioambiental para la Sus-
tentabilidad, propone integrar en las actividades curriculares de los posgrados, acciones 
que dentro de sus investigaciones de incluyan la recuperación de los saberes ambientales 
y la educación ambiental (López Hernández, 2012), como ejes de articulación y progreso 
educativo, aspectos para la retribución social de las investigaciones y la aplicación de la 
sustentabilidad: Ciencia, Ambiente, Patrimonio cultural, Sustentabilidad, Cultura ambiental 
y la Educación Ambiental para que se desarrolle el juicio crítico (Figura 2).
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Figura 2
Saberes ambientales y de la educación ambiental para el Desarrollo Humano Sustentable

Nota. Modelo de educación ambiental para el desarrollo humano sustentable. López Hernández y 
colaboradores (2012, 46).

Conclusiones

El proceso de formación en posgrado, debe impulsar, además de la investigación inter-
disciplinaria, enfatizar el análisis de las interrelaciones dadas entre el entorno económico, 
ecológico, político, socio-cultural e histórico, en el planteamiento de las soluciones a los 
problemas ambientales en las regiones y municipios. El modelo de desarrollo humano comu-
nitario contribuye a la retribución social del posgrado desde los procesos desarrollados en 
el plano socioambiental y permite el interés en las personas, organizaciones, instituciones, 
empresas, gobierno, entre otros, para el cambio de paradigma que vaya dirigido hacia el 
desarrollo de capacidades a nivel individual y colectivo para la toma de decisiones.

Para lograr la retribución social con impactos a corto y mediano plazo en los posgrados 
de la DACBiol, no solo se debe dirigir desde un enfoque sistémico e interdisciplinario, sino 
se debe impulsar la vinculación y el trabajo colaborativo entre la universidad, las comuni-
dades y la política pública como elementos necesarios para encausar a la sociedad hacia 
el desarrollo humano sustentable.
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