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Prologo

En marzo de 2020 la educacion superior mexicana tuvo que suspender
subitamente las clases presenciales debido a la pandemia por COVID-19. Esa
medida afectd de manera directa e indirecta a millones de personas. Solo
por ofrecer algunas cifras, vale la pena recordar que casi 40.7 millones de
personas (37.7 millones de estudiantes; 2 millones de docentes; y 999,835
personas que realizan actividades no docentes), tuvieron que lidiar con el
hecho de que debian continuar con sus actividades docentes, de aprendizaje
o de gestion escolar de manera virtual.

De acuerdo con la literatura especializada, casi ninguna universidad
contaba en ese entonces con un plan de continuidad de servicios educativos.
Lo anterior hace suponer que solo se realizé docencia remota de emergencia.
El problema con este tipo de docencia, que deja a los profesores a merced
de sus recursos digitales, de sus habilidades y de su sentido de compromiso
y responsabilidad, es que a largo plazo provoca cansancio, estrés y una
peculiar desafeccion por los procesos educativos.

A dos aflos de distancia, sin embargo, es importante recabar, registrar y
reflexionar sobre los principales problemas educativos que enfrentaron nuestras
y nuestros docentes ante la pandemia por COVID-19 y como los resolvieron, si
esefueelcaso. Poreso, documentos como Serdocente en tiempos de pandemia:
experiencias desde la practica educativa, son valiosos por diversos motivos.
Por ejemplo, son testimonios en primera persona de uno de los desafios que
mas ha desestabilizado a las comunidades educativas; son reflexiones sinceras
sobre la capacidad de reaccion del cuerpo docente de cualquier institucion ante
repentinos contratiempos; pero, sobre todo, son textos catarticos que observan
en perspectiva el aprendizaje que nos ha dejado esta contingencia sanitaria.



Si bien este tipo de iniciativas estan surgiendo en varias instituciones
educativas, cada una de ellas es importante por su peso especifico. Por
ejemplo, todas las instituciones experimentaron la docencia de emergencia
por la pandemia por COVID-19, pero parece que existen algunas diferencias
entre las instituciones de educacion publica y las instituciones de educacion
privada; todo el profesorado tuvo que lidiar con la autocapacitacion en
tecnologia y en aplicaciones digitales, en apariencia la edad fue una variable
definitoria; las familias tuvieron que superar varios desafios de caracter
econdmico y personal, pero dependiendo de los niveles de plenitud o de
los niveles de violencia intrafamiliar, estos desafios tuvieron finales distintos.

En otras palabras, documentos de este tipo contienen informacion
preciada para entender como se resolvieron los problemas que supuso
fusionar en un mismo espacio fisico a la oficina, al salon de clases, al hogar,
etcétera. Las primeras deducciones tedricas sugieren que, en realidad, la
contingencia sanitaria no provoco nuevos problemas, sino que solo intensificd
problemas existentes. En otras palabras, las desigualdades estructurales,
la violencia intrafamiliar, las oportunidades diferenciadas y las expectativas
personales hicieron eco sonoramente.

Por eso, ante la inevitable vuelta a las clases presenciales, documentos
como el que este grupo de profesoras y profesores pone a su disposicion
es un manifiesto de introspeccion capaz de iniciar el disefio de planes
de continuidad de servicios educativos para responder oportunamente
a futuras contingencias. Contingencias que, curiosamente, en México
solemos enfrentar frecuentemente, por ejemplo: contingencias politicas
(manifestaciones, mitines, cierre de vialidades), contingencias ambientales
(mala calidad del aire), contingencias naturales (terremotos, inundaciones),
contingencias de seguridad (violencia publica) y, por supuesto, contingencias
sanitarias.

Noobstantelaimportanciadellibro Serdocenteentiempos de pandemia:
experiencias desde la prdctica educativa, las lectoras y los lectores no
encontraran un texto pretensioso o aburrido. Todo lo contrario. Este libro
estda compuesto por anécdotas divertidas, por soluciones creativas para
continuar la docencia eficientemente, y por reflexiones donde, seguramente,
usted se sentiréd identificado o identificada. Destacan las preguntas, las



sinceras preguntas que estas y estos docentes se hacen a si mismos sobre su
practica docente, sobre su papel en la contingencia y sobre la transformacion
de sus expectativas vitales tras la pandemia.

Por supuesto que la manera como son relatados en el libro los desafios
que enfrentd el alumnado y su familias, muestra una sensibilidad propia
de los valores que la Universidad Mesoamericana ha enarbolado desde su
creacion. Este documento es, por eso, una evidencia mas de la orientacion
axiologica de dicha institucion.

La pandemia por COVID-19 tomdé por sorpresa a las comunidades
educativas. El papel del profesorado para “sacar adelante” el sistema
educativo fue fundamental. Sin ellas, sin ellos, no hubiéramos soportado dos
afos de adecuaciones educativas. Ante la sorpresa, estoy convencido, se ha
logrado un resultado destacado. Sin embargo, es importante anticiparnos.
Ojala este documentoinspire alasy losalumnos a hacer lo propio: a registrary
publicar sus viviencias durante la pandemia; ojala las autoridades educativas
también continuen con esta iniciativa y hagan explicitas sus acciones para
anticiparse a futuras contingencias. En fin, ojald que ejemplos como este
provoquen una ola de reflexion para que seamos capaces de entender
qué significd ser docente durante una pandemia, durante esta inolvidable
pandemia por COVID-19.

Alexandro Escudero-Nahon






Introduccion

|zcodatl Tlacaélel Garcia Morales

“... y aunque mis ideas sean malas,
con tal de que inspiren otras mejores
no habré perdido el tiempo”

Jean Jacques Rousseau

“La historia es el testigo de los tiempos,

la antorcha de la verdad, la vida de la memoria,

el maestro de la vida y el mensajero de la antigiiedad”
Marco Tulio Cicerén

Vivir una pandemia y que esta obligara a la suspension de diversas
actividades de manera presencial ha sido una experiencia inédita para casi
toda la humanidad. Sin embargo, para quienes estamos inmersos en el
ambito educativo, en un pais como México, ese paron se prolongd por casi
dos aflos. En el caso de Oaxaca, hasta abril de 2022, aun habia instituciones
de diversos niveles educativos sin retornar a clases presenciales. Mas alla
del déficit en el logro de los aprendizajes establecidos para cada nivel
educativo, la experiencia ha sido poco menos que transformadora, se
podria decir que en algunos casos ha sido hasta traumatica para los diversos
agentes educativos. Los efectos de la pandemia han sido significativos no
solo en el ambito educativo, sino también en lo familiar, econdmico y social.

Ser docente es una tarea compleja per se, serlo en el nivel superior
adquiere otro significado, puesto que la mayoria no estamos formados



inicialmente o directamente para la docencia. Es una practica que ejercemos
por diversos motivos y que ejercitamos con el paso del tiempo. Sin embargo,
la contingencia actual le imprimié mayor presion a cada uno de los engranajes
de los sistemas educativos en el mundo. Transitar de un ambiente de
enseflanza-aprendizaje presencial a uno virtual supuso nuevos retos para
el profesorado pues requiridé cambios en la planeacion de las actividades
cotidianas y en la didactica. Ademas, se hizo necesario el desarrollo de
recursos educativos especificos para la modalidad virtual, cambios en las
actividades de aprendizaje y en la forma de evaluacién. En suma, la pandemia
vino a dificultar algo que de por si ya era complejo: ser docente.

Entonces, équé significa ser docente? Es una interrogante fundamental,
pero de dificil respuesta. En este sentido, Zabalza (2012) establece una
diferencia importante entre estar en la docencia, ejerciendo un rol como
en cualquier otra profesion, cumpliendo un numero de horas en un horario
determinado, y ser docente, una forma totalmente distinta de vivir la
profesion, donde no se desempefa un papel por momentos, no es un traje
que se ponga y se quite, sino que “lo llevas en el ADN, lo vives, te acompafia
en cada momento del dia, lo sufres y lo disfrutas por partes iguales. Te
atrapa” (p. 14). Por otra parte, para Ramirez (2008, p. 11) ser docente es una
unidad integrada por tres elementos “el ser, el sujeto docente y el sentido
del ser docente” conjugados y puestos en marcha a través de la praxis.

Dentro de esta triada de elementos que presenta Ramirez, en primer
término, tenemos al Ser, lo cual puede resultar bastante obvio, dado que antes
de ser docentes, somos personas. No obstante, Zabalza y Zabalza (2012)
consideran que en el nivel universitario se minimiza y se excluye la dimension
personal del profesorado, se prioriza al especialista sobre la persona, a pesar
de que “buena parte de nuestra capacidad de influencia en los estudiantes
deriva precisamente de lo que somos como personas, de nuestra forma de
presentarnos, de nuestras modalidades de relacion con ellos” (p. 47).

Por lo tanto, la docencia va mas alla de ser una profesion meramente
técnica, puesto que posee una naturaleza social y, mas aun, humana,
que se encuentra atravesada por diversas dimensiones. En este sentido,
Fierro et al. (1999) proponen seis: personal, institucional, interpersonal,
social, didactica y valoral; a partir de las cuales se establece un conjunto



de relaciones que dan como resultado una practica sumamente compleja.

Por otra parte, la construcciéon de lo que Ramirez (2008) denomina
como sujeto docente, pasa por diversas etapas. La trayectoria profesional
de quienes ejercen la docencia transita por dos momentos: de principiantes
a expertos. En el primer momento, no tienen un total dominio de los
contenidos a ensefiar y ademas desconocen como hacerlo; por lo que se
preocupan mas por si mismos, por sus capacidades y por su manera de
ensefar. En el segundo momento, superadas estas carencias, se enfocan
mas en el estudiantado y la manera en la que aprende (Caballero, 2009).
Ademas, se puede agregar que el buen docente se valora no por la cantidad
de conocimiento que posee, sino por su capacidad de entregarlo y por la
huella que deja en el otro. Es decir, por los cambios que se producen en el
estudiante (Contreras, 2015, citado en Cardona et al., 2016).

Esto abre un abanico de posibilidades que va mas alla de una huella
cognitiva y que quizas en este periodo de pandemia se hizo mas evidente que
nunca. Cuando el sujeto docente trasciende y cruza esa linea del impacto
cognitivo que tiene en sus estudiantes, cuando reflexiona sobre su practica
y adquiere plena consciencia que frente a si no solo tiene a los futuros
profesionales de la disciplina que imparte, sino que, ademas, esta frente
a una porcion de la humanidad, integrada por sujetos multidimensionales
y, por tanto, recae en sus manos una pizca de la responsabilidad de dar
continuidad a aquello que nos hace humanos, es entonces cuando nace el
sentido del ser docente.

En consecuencia, el ser docente se construye en y desde la practica, pero
especialmente a partir de la reflexion que hacemos en torno a lo que se hace,
como se hace, por qué y para qué se hace. Es por ello que resulta relevante dejar
un testimonio de viva voz de las y los protagonistas de la ensefianza superior, sobre
la experiencia vivida en estos tiempos, en medio de la pandemia y ante el cambio
abrupto de lo presencial a lo virtual, la manera en la que cada quien asumio su rol
como docente y lo que implicd en lo profesional y personal, como se transformaron
el sery el sujeto docente y como se construyo ese sentido del ser docente.

La idea de la presente obra nacié aproximadamente en mayo de 2021,
en el seno de la organizacién del Il Simposio Internacional sobre Educacion
Superior y del | Coloquio de Cultura de Investigacién de la Universidad



Mesoamericana, actividades que forman parte de uno de los elementos del
proyecto académico de la institucion: la Cultura de investigacion. Entre las
vicisitudes de la pandemia y la diversidad de actividades que como Grupo de
investigacion teniamos a nuestro cargo, la idea fue guardada pacientemente,
esperando un mejor momento para desarrollarla y ponerla en marcha.
Después de unos meses, en agosto de 2021, comenzamos a trabajar en esa
idea para convertirla en un proyecto que posteriormente seria presentado
ante la Lic. Martha Chandomid, directora de la Universidad Mesoamericana,
Oaxaca, quien tuvo a bien otorgar su autorizacion.

Una vez autorizado el proyecto se invitd a colaborar en esta obra colectiva
a la planta docente de los tres planteles de la Universidad, con la finalidad de
estrechar lazos, compartir experiencias desde diversos enfoques y contextos,
pero fundamentalmente, para abonar la Cultura de conocimiento. Se obtuvo
una respuesta muy entusiasta, por lo que se realizé un proceso de registro.
Para la redaccion de los ensayos, producto del trabajo colectivo del Grupo de
investigacion, se elabord un documento con 11 preguntas guia para que cada
docente pudiera explicar, entre otras cosas, cual es su vision sobre la educacion
y el rol del docente en el proceso de ensefianza aprendizaje, qué significado le
otorgan al ser docente universitario, como vivieron esta experiencia de cambio
en su practica educativa a partir de la pandemia, qué dificultades tuvieron
que enfrentar, como los transformo la pandemia y el cambio de modalidad
educativa, cual consideran que sera el papel de las tecnologias en la educacion
en tiempos venideros.

Y es asi que, para la presente obra, se logré reunir una diversidad
de perfiles y experiencias en la docencia. Participaron 10 profesoras y 7
profesores que colaboran en las licenciaturas en Administracion Turistica,
Comunicacion, Contaduria Publica, Derecho, Disefio grafico, Pedagogia,
Psicologia, en alguno de los tres planteles de la Universidad Mesoamericana:
Oaxaca, San Luis Potosiy San Juan del Rio. Cada quien comparte sus vivencias
en los diferentes ambitos de la vida que, de alguna manera, influyeron en su
ser docente. Esperamos que cada relato contribuya a mejorar la comprension
sobre lo que significa la docencia desde la mirada de sus protagonistas, pues
son testimonio vivo de la historia.
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Educacion y pandemia:
el docente no sabe todo,
el alumno no ignora todo

Galileo Alvarado Garcia

uando Niepce invento el proceso fotografico mediante la oxidacion

de la placa de plata expuesta a la luz, inicid una relacion distinta

de la imagen con la tecnologia; hasta entonces la representacion

de la realidad habia ocurrido por medio de diversas técnicas
artisticas y nuestra relacion con la imagen estaria mediada significativamente
por la evolucion tecnoldgica. Un siglo después no podemos concebir la
creacion de la imagen fotografica separada de la tecnologia que la produce.
Algo semejante ha ocurrido con las tecnologias de la interaccion social, la
informacion y la comunicacion, que cumplen ya mas de medio siglo y que,
dentro del contexto de la educacion en tiempos de pandemia, han marcado
un hito.

Mi aventura por el conocimiento universitario comenzé en el afio 2006
cuando ingresé a la licenciatura en Disefio Grafico. Corrian los tiempos
del vertiginoso desarrollo tecnoldgico de las comunicaciones, iniciaba
una cultura temprana de la computadora, el internet y el celular eran una
promesa del futuro. A partir de aquellos aflos recorri diversos espacios
de formacion laboral como imprentas, despachos de disefio, periddicos,
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GALILEO GARCIiA ALVARADO

laboratorios de fotografia analdgica, talleres de serigrafia, grabado y
aerografia, asi como aulas de clase universitaria, desde entonces mi
actividad profesional encontro, sin saberlo, una vocacion formativa que me
acompafa hasta el dia de hoy.

Este proceso formativo ocurre en el marco de dos condiciones basicas.
Por una parte, ser participe como docente del proceso de compresion de
otro ser humano sobre el mundo y su complejidad se presenta como un acto
biolégico; en otro sentido, participar en la interpretacion de la cultura humana
se advierte como un acto de reflexion. A partir de estos dos aspectos nos
asumimos como seres biolégicos en aventura vital permanente en la vastedad
del universo, en esa perspectiva educar es un imperativo para nuestra
supervivencia, una historia evolutiva que encuentra en la educacion una
estrategia de conocimiento del mundo. Educar implica conducir el proceso
de conocimiento de la realidad natural, social y personal en un proceso de
comprension del mundo que se extiende de una generacion a otra. Bajo esta
postura, las razones que mueven el sentido de educar a otro ser humano estan
relacionadas con ayudar a comprender la realidad a partir de la experiencia
del docente y el conocimiento academico. Somos formadores y guias de un
proceso de reconocimiento, comprension y conocimiento del mundo que nos
toca habitar, del conjunto de valores que construyen nuestra civilizacion y
bajo los cuales nos movemos en el mundo fisico y social.

Ser profesor universitario significa un compromiso con la formacion
personal del sujeto, una responsabilidad frente a las expectativas del
estudiante, un acto de profunda dimension ética para guiar al sujeto en su
camino de comprension de la realidad. Nuestra labor formativa implica, en
este sentido, ayudar a percibir mas alla de lo evidente. Implica desmitificar
y desprejuiciar la realidad y ayudar a vivir y comprender nuestra existencia
desde una postura objetiva, imparcial y consciente, ayudar a formar
profesionistas con una virtuosa formacion en el oficio de su disciplina. A partir
de esta idea, nuestra labor como profesor universitario, en consideracion de
los tiempos criticos que actualmente se suceden, se vuelve fundamental en el
aulay fuera de ella, pues nuestros alumnos enfrentan un mundo que produce
conocimiento de manera frenética, profusa y relativa, entonces nuestra labor
es guiar su proceso de aprendizaje frente al canto de las sirenas que representa

12



EDUCACION Y PANDEMIA

el océano de informacién que caracteriza nuestra época. La practica docente
durante el periodo de pandemia se ejercid inicialmente con un enorme
sentimiento de incertidumbre frente a un modelo de ensefianza para el cual,
maestros y alumnos, no estébamos preparados. La emergencia sanitaria
propicio que aprendiéramos en el trayecto del evento familiarizandonos con
las herramientas en un proceso gradual que continua hasta el dia de hoy.
Entre los aspectos mas significativos del proceso esté el desconocimiento
de los recursos tecnolégicos necesarios para implementar un escenario de
enseflanza adecuado. La ausencia fisica del alumno cancelaba la posibilidad
de iniciar la relacion escolar sin la interaccion del grupo, pues implicaba un
reto docente, didactico, subito y significativamente emocional. Bajo estas
condiciones, el proceso también fue de intenso aprendizaje para el docente.
Incertidumbre en el proceso, desconocimiento de los entornos tecnoldgicos,
el replanteamiento de las didacticas, asi como prepararse emocionalmente
para una forma distinta de clase, y las dificultades derivadas de todo ello,
formaron el cotidiano durante los meses de confinamiento.

Sin duda, la presencialidad de los actores fue el primer aspecto que
implico un reto en la dinamica. La educacion en linea no es algo nuevo, sin
embargo, llevar a cabo una clase donde asumimos nuestra presencialidad
como parte del modelo implicé plantear los momentos iniciales de estas
no en el contenido académico, sino a partir del contenido emocional.
Preguntas sencillas como: {Cuanta bateria traen hoy? {Ya desayunaron?
LA qué hora durmieron anoche? nos permitieron intentar establecer
una relacion de enseflanza-aprendizaje basada en la empatia sobre la
condicion del otro. Pero écomo lograr objetivos de aprendizaje desde
la virtualidad, cuando una materia esta pensada para la presencialidad?
La solucién en un inicio se tomdé de manera circunstancial, reconoci que
el desarrollo de conocimientos, habilidades, competencias y actitudes
respecto de los contenidos planteados, representd una circunstancia
mayuscula para el desarrollo de las clases a distancia. En mi caso,
propiciar la participacion activa de los alumnos con ejemplos de manera
verbaly verificar la pertinencia de los conceptos abordados, en la escritura
escrita, me dio una mayor certeza de que el alumno habia alcanzado los
objetivos propuestos. Fue necesario adaptar los materiales didacticos a
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la virtualidad para la adecuada exposicion de los contenidos. De manera
recurrente, tuve que replantear su utilizacion pues estos fueron diseflados
para emplearse de manera presencial -y en virtud de su materialidad- ya
no fueron idoneos, los reorganicé en funcion de su naturaleza textual,
visual y audiovisual. La reinterpretacion del tiempo y el espacio didactico
fueron circunstancias significativas para el desarrollo adecuado de las
clases en tiempos de pandemia. Surgio la necesidad de reinterpretar el
aspecto del tiempo dedicado a las sesiones en linea, pues a diferencia
del modelo presencial, los tiempos de exposicion de contenidos y
participacion de los alumnos estaban sujetos a los horarios establecidos,
y mas alla de la norma organizativa, la modalidad no permitié una mayor
retroalimentacion entre los actores. Aunado a ello, estd el espacio
didactico, determinante en el desarrollo de una clase, en la exposicion
del contenido y sobre todo, el lugar que nos relne para dialogar sobre los
conceptos del mundo, este lugar fue una de las primeras victimas de la
pandemia. Interpretamos el espacio educador como un lugar abstracto,
virtual; ya no era el saldon de clases. Se convirtid en un sitio de imaginacion
sobre nosotros y nuestros alumnos.

Como docente, en esta reflexion sobre los aspectos y circunstancias
que enfrentamos durante el tiempo de emergencia sanitaria, un hecho
inquietante es el reconocimiento de la persona que se asume como alumno
LQuién es el sujeto que esta del otro lado de la pantalla? En el marco de
la presencialidad nos acostumbramos a identificar las particularidades de
nuestros alumnos: {Quiénes son ellos? (De donde vienen? (Cual es la
compresion del mundo que ha logrado, en relacion de su trayecto vital?
No se puede pretender educar sin un conocimiento basico sobre los
fundamentosdelavidadelotro. Esteaspectoenelprocesodeeducarresulta
significativo pues en muchos casos, derivado de deficiencias tecnoldgicas,
limitaciones econdmicas, problemas técnicos en las plataformas o la red,
no fue posible conocer y reconocer a nuestros alumnos por la voz y/o el
video, solo quedd el recurso textual. Quiza enseflamos para un alumno que
tal vez existid en la cabeza del docente y que, ante la imposibilidad de la
interaccion por los medios tecnolégicos disponibles, no logré comprender
el sentido de nuestras palabras. Ejercer la enseflanza implica una dosis
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de empatia por el otro frente a su circunstancia de aprendizaje y ejercerla
en tiempos de pandemia significod una fuerte carga emotiva por parte del
docente, pues debe ser el primero emocionalmente equilibrado para llevar
la clase a donde se requiere. En virtud de la diversidad y complejidad de
situaciones académicas, emocionales, familiares, etc., que enfrentaron
los alumnos, el docente se convirtio en el gestor responsable del ambiente
en el cual se realizo la clase.

El lenguaje es el responsable de configurar nuestra percepcion sobre la
realidad natural y humana, esta cualidad biolégica y social adquirié particular
relevancia para un desarrollo adecuado de las actividades en linea durante
este periodo de pandemia. Para el docente, representd un medio eficaz para
exponer, retroalimentar y verificar la comprension y alcance de los temas,
para el estudiante significo el recurso mas efectivo para manifestar sus dudas.
Bajo estas circunstancias fue necesario adaptar el lenguaje de la modalidad
presencial a la “linealidad”, primera de varias implicaciones que la practica
docente universitaria tuvo en este tiempo; expresiones como “vamos a
conectarnos, subir la tarea, estar en linea, plataforma, entrar a la sesion”,
configuraron la ecologia de la clase “a distancia” y condicionaron la légica del
tiempo y espacio en el cual se realizaron las actividades académicas.

De igual manera el empleo repentino de recursos tecnologicos
como videoconferencias, plataformas de servicios educativos en la web,
Classroom vy sus particularidades, implicaron un reto mayusculo para los
docentes quienes acudian a estos ocasionalmente y que a lo largo de los
meses en confinamiento tuvimos que asumirlos como parte del entorno
necesario para dar continuidad a nuestra labor. El acceso y empleo de
las herramientas virtuales de comunicacion y organizacion de la clase era
particularmente desigual entre los alumnos y docentes. En relacion con
el conocimiento y el lenguaje de las herramientas, el estudiante estaba
mejor preparado. En muchas ocasiones los papeles se invirtieron pues la
circunstancia de la clase propicio un escenario donde el universitario tenia
mejores competencias tecnoldgicas. Bajo esta perspectiva, podria afirmar
que la complejidad de este tiempo estriba en que la universidad entré a la
casa del alumno, donde cada uno habita con su propia problematica. Esta
situacion implicdé que en muchas ocasiones ellos tuvieran que interactuar
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entre su entorno cotidiano y su entorno académico de manera simultanea,
como se ha mencionado, bajo condiciones de limitaciones tecnoldgicas, de
conectividad y/o interferencias ambientales, entre las mas significativas.

Los medios de informaciéon mantienen el discurso sobre el tratamiento
del virus SARS-CoV-2 como una batalla, una guerra con doctores en
primera linea, pero en el fondo, el surgimiento del virus es en realidad una
manifestacion natural de la compleja relacion de los seres vivos; todos
somos en determinados momentos virus o huéspedes de otro ser vivo y
desde esta perspectiva la transformacion sobre nuestro papel formativo
dentro de las aulas debe ser inevitable. Como profesor universitario puedo
apreciar que durante este tiempo de pandemia se ha construido una postura
mas sensible a la condicion humana, consciente de nuestra fragilidad, de
nuestra finitud y consciente de nuestra ignorancia frente a la realidad natural
y nuestro lugar en el mundo. La ecologia de la clase me ha permitido tener
presente dos ideas importantes en torno a quienes participan: El docente
no lo sabe todo; el alumno no ignora todo, y una via en la construccion del
conocimiento es la clase colaborativa que nos lleva a mejores expresiones
de aprendizaje. Esta circunstancia sera cada dia mas normal en virtud de la
formacion y acceso de los estudiantes a las Tecnologias de la Informaciony
la Comunicacion (TIC) y al desarrollo de las mismas.

La cultura digital es solo un camino. Estamos viviendo un hito de la
historia humana. Existe un antes y un después de la pandemia en relacion a
la cultura digital. Este hecho nos debe permitir poner en su justa dimension
la cultura digital como un proceso de produccion que no ofrece otras
alternativas. Ya sea en el marco de la interaccion humana, en la generaciony
gestion del conocimiento o en los procesos formativos, la digitalidad no debe
asumirse como una experiencia imperativa, univoca, en nuestro proceso
de comprension del mundo. Recuperemos otras formas de interaccion,
recursos del entorno natural y social, nuevos espacios pedagdgicos y
codigos locales. En este tiempo posmoderno de enajenacion tecnoldgica
en que lo intimo es publico, y lo publico ha perdido relevancia, época en la
que vivimos conectados al mundo y desconectados del local. Partamos del
hecho que, si aspiramos a comprender el mundo desde su globalidad,
primero consideremos los saberes locales y los saberes comunitarios.
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La cultura digital no es el unico camino para habitar nuestro mundo, es
s6lo una parte. No es un camino sin vuelta atras, es solo un camino. El uso
intensivo de las TIC puso de manifiesto la circunstancia de maestros y alumnos
frente a las herramientas. Los nativos y los migrantes digitales evidencian
la significativa inequidad del alumno frente a la tecnologia. El estado
socioecondmico, la formacion académica-tecnoldgica, la infraestructura
geografica, entre otros factores, evidenciaron un hecho concreto que se
aprecia en toda su magnitud: la profunda desigualdad bajo la cual enormes
sectores de la sociedad han enfrentado la pandemia.

Quienes estamos al frente de la clase debemos entender que antes que
profesores, somos ciudadanos del mundo que nos ha tocado habitar; antes
que formadores, también nos formamos con la cultura que vivimos y bajo esta
idea la vuelta a nuestras vidas cotidianas requiere de una ciudadania distinta,
de un profesorado renovado. No se puede volver a una normalidad sin tener
presente preguntas como: ¢Qué nos implico la pandemia? {Qué habilidades
y destrezas me requiere el nuevo tiempo? Como docente universitario, écual
es el nuevo paradigma? Bajo estos cuestionamientos el nuevo escenario
requiere de profesores conscientes sobre nuestra responsabilidad formativa
en el mundo y empaticos frente a la condicion del otro. Esto cobra particular
relevancia frente a miles de estudiantes que trabajan para pagar su educacion
y hay quienes optan por abandonar la escuela. También es importante que
seamos conscientes de la multiculturalidad y el multilinglismo que nos
rodea, producto de una desbordada migracion derivada de una mezcla de
problemas sociales, politicos, econdémicos y ambientales. Asimismo, los
nuevos tiempos requieren de docentes tecnoldgicamente alfabetizados bajo
la premisa de que no se pueden advertir los alcances de la cultura digital si
esta no se conoce con suficiencia.

La pandemia y el confinamiento son eventos de dimensiones globales
que han resignificado la existencia humana en todos sus espacios:
economico, religioso, social, personal y por supuesto el educativo, que ha
sido de los mas afectados. En este sentido, el largo periodo formativo desde
casa ha generado un intenso empleo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Justificada en la emergencia sanitaria, la cultura digital
irrumpio en miles de hogares y en apariencia permitié enfrentarla y sostener
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en pie al sector educativo, sin embargo, este hito de la historia humana
contemporanea nos debera servir para valorar y reivindicar la importancia
de la formacion presencial. El encuentro con el otro en los procesos
formativos, como una parte fundamental de la educacion, cobra particular
relevancia en un periodo durante el cual la cultura digital pareciera una
via irreversible, ya que la inevitable incorporacion tecnolégica dentro de
la formacidn universitaria privilegia preponderantemente la competitividad
profesional y laboral.

No obstante, dentro del contexto de la pandemia y la situacion de
crisis social, ambiental, econdmica y educativa que actualmente se vive,
resulta determinante plantearnos la tecnologia para qué. Alfabetizar
tecnoldgicamente supone, primero, aprender a leer y escribir correctamente;
aprender a buscar informacion; aprender a expresar y argumentar el
conocimiento, y desde esta postura la idea es no subutilizar el potencial
tecnolégico o solamente hacerlo de manera ociosa, sino utilizar este
conjunto de practicas de forma estratégica. El largo periodo de aislamiento
al que fuimos sometidos propicié que docentes y alumnos gestionaran sus
procesos de construccion del conocimiento, de manera particular; mas alla
de las videoconferencias, las plataformas de contenido y las redes sociales.
Tuvimos que volver muchas veces al documento fisico, a los saberes
familiares y colectivos, a los saberes personales. Pusimos de manifiesto la
autoformacion como recurso de nuestras practicas para enfrentar el reto de
la experiencia universitaria.

Por otra parte, la dimension ética de nuestra labor docente es digna
de reflexion. A la luz de las circunstancias en las cuales han ocurrido las
actividades pedagdgicas durante los meses de pandemia, la conducta que
maestros y alumnos debimos asumir para cumplir cabalmente con nuestro
papel, quedd exclusivamente bajo nuestra responsabilidad y criterio. En
este tiempo de emergencia écomo garantizar la asistencia del alumno a una
clase en linea? Su presencia y atencion al desarrollo de la misma son algunos
factores que ponen de manifiesto las limitaciones experimentadas en torno
al ambito actitudinal y de ahi la necesidad de que el alumno sea consciente
de que es responsable de la construccion de su propio conocimiento.

Finalmente, esimperativo reflexionar sobre la formacion y apreciacionen
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torno a las nuevas tecnologias; las cuestiones que a continuacion comparto,
tienen como objetivo dejar un espacio abierto a la valoracion del papel que
juegan en nuestra vida académica. {La forma de emplear la tecnologia nos
ayuda a resolver nuestros problemas o solo hace mas compleja la manera de
resolverlos? Me refiero, por ejemplo, a que los niveles de contaminacién en
varias ciudades del mundo bajaron significativamente durante la pandemia,
no por una estrategia basada en la tecnologia, sino por un cambio en las
practicas de la cultura urbana. Mencion aparte merecen las tecnologias
de la comunicacion que nos acercan al mundo y sin embargo nos aislan de
nuestros cercanos, en un cuestionado proceso enajenante.

Entonces, {cuales son en realidad las ventajas y posibilidades de vivir
en un contexto universitario que expande potencialmente nuestra conexién
y comprension del mundo? {éCodmo la web redimensiona nuestra idea del
espacio y del tiempo? Reflexionar sobre la ubicuidad de la internet en
nuestras vidas resulta ineludible. La tecnologia amplifica como nunca antes
nuestra capacidad de conocimiento del mundo, pues permite la interaccion
humana a través de experiencias cada dia mas elaboradas y complejas, como
es la idea del “metaverso”. En él, la logica del espacio geografico y tiempo
cuestionan su dimensioén convencional. Permiten nuevas y estimulantes
formas de interaccion, sin embargo, es imperativo preguntarnos si es una
forma de vivir el mundo, que no tiene vuelta atras, o frente a estas
circunstancias ¢Cual es la oportunidad de las formas tradicionales de
comunicacion en la educacion universitaria? {Como propiciamos una mejor
convivencia tecnologica entre el pasado, presente y futuro? Sirvan estas
ideas para dejar abierto el didlogo en torno a los retos que la educacion
enfrenta en los tiempos actuales y que determinaran en gran medida las
condiciones del sector educativo para las proximas generaciones.
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Otra educacion es posible:
experiencias de una profesora
mixe en la Educacion Superior

Convencional durante la pandemia

Leslye Amaya Niiez

omenzar por presentarme me parece un ejercicio siempre

muy nutritivo, sobre todo porque partir de mi, es una manera

interesante de reconocerme en el plano profesional. Quiza

porque sobrevaloramos esa area de nuestra vida, porque
gran parte de ella ocupa nuestro tiempo o porque construimos altas
expectativas alrededor de ella y lo que deseamos lograr. Me resuenan
muchas ideas no solo desde lo que profesionalmente soy sino desde quien
soy, y preguntarme algo tan profundo como eso me resulta complejo, pero
sobre todo, agradezco el momento de estar viva para reflexionar en torno
a lo que ocurrid a propdsito de ser docente en tiempos de pandemia y de
ejercer esa area de mi profesion; y un punto de partida vital para mi forma
de asumirme como pedagoga, es recordar de donde vengo.

Soy originaria de Totontepec, una comunidad Ayédk (mixe) que se
encuentra en la Sierra Norte del estado de Oaxaca. Con 17 afios me vi en
la necesidad de migrar a la ciudad porque tuve la posibilidad de continuar
mis estudios, aunque eso significd separarme de todo cuanto conocia para
comenzar una nueva etapa de vida, sin mi familia nuclear, sin mis redes de
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apoyo hasta entonces tejidas, sin mi espacio comunitario. Esta experiencia,
la mia, es una historia que se repite. Se trata de una realidad social que
explica y constituye a muchas y muchos jévenes que hemos crecido y
cambiado nuestras formas de ser mujer u hombre en contraposicion a los
roles establecidos en nuestras comunidades.

Ingreséala Licenciaturaen Pedagogia dela Universidad Mesoamericana
en2006, elafio en que vivimos un momento muy importante relacionado con
el ambito educativo que trascendio a lo politico: la resistencia encabezada
por la Asamblea Popular de los Pueblos de Oaxaca (APPO); que aunque
para entonces no fui consciente de ello, me llevo a ver la educacion de
manera distinta de la imagen escolar tradicional, circunscrita al espacio
fisico que llamamos escuela. Desde entonces, he afinado mi forma de
mirar lo educativo: un ejercicio profesional que puedo describir como la
oportunidad de crecer y acompafar el crecimiento de otras maravillosas
personas. Me doy cuenta que esta postura la he hecho mas consciente en
tanto tengo acceso a cada vez mas y muy enriquecedoras experiencias.

Una vez egresé de la licenciatura, mi experiencia laboral comenzé
en la Educacion Media Superior como profesora de asignaturas para los
primeros semestres en el sistema publico y especialmente, en regiones
fuera de la ciudad. Digo que fue especial porque regresé a trabajar como
joven profesionista a mi lugar de origen y posteriormente exploré otros
lugares en el estado con jovenes que también migraban, pero para acceder
al bachillerato. Fue hasta mi rol docente que me acerqué con conciencia
a esta realidad... las desigualdades en México son multiples y complejas.

Han sido 11 aflos de construir una carrera laboral, tiempo en el
que he participado en diferentes niveles educativos del sistema publico
y privado, he colaborado en medios de comunicacion digitales, he
realizado trabajo de voluntariado, he capacitado a maestras y maestros
de diferentes subsistemas y éreas, y he realizado gestion educativa en un
periodo que abarco de julio de 2019 a julio de 2021 como coordinadora de
la Licenciatura en Pedagogia de la universidad que me formo, asi como mi
propia formacion continua en diversidad de temas. Al cabo de un tiempo,
finalmente llego a este momento en el que me encuentro involucrada con la
investigacion, a partir del cual participo en espacios de discusion y reflexion
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educativa en el ambito laboral, y en el que por sus propias dinamicas en su
momento, no me fue posible desarrollar con mayor dedicacion.

A partir de agosto de 2021 pude hacer una pausa en esa carrera
laboral, gracias a que accedi al posgrado en Antropologia Social en la linea
de Educacion que oferta el Estado a través del Centro de Investigaciones y
Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS) de la Unidad Pacifico
Sur. Asi me sumo a ese 8% de la poblacion que logra acceder a este nivel
educativo en México (Secretaria de Educacion Publica) [SEP], 2020 que
cabe seflalar, no especifica cuanto de ese porcentaje representa a quienes
el Estado llama indigenas, un dato que considero muy importante conocer
dado que, en Oaxaca, oficialmente el 31.2% de la poblacion es reconocida
como indigena, por el hecho de ser hablantes de una lengua originaria
(Istituto Nacional de Estadistica y Geografia) [INEGI], 2020.

Si bien mi postura politica y personal es asumirme no indigena sino
mixe (ayook de Totontepec), trabajo en la investigacion de la realidad
educativa a la que se enfrentan las y los jovenes indigenas de Oaxaca en
el nivel superior, y analizo las formas en que esta incide en su identidad,
tomando en cuenta que se trata de un escenario que es responsable de su
formacion profesional, pero ahi contindan las practicas excluyentes (Mato
et al. 2015). Ademas de comunicar simbolos y perpetuar ideas con base
en el conocimiento llamado cientifico y academicista, mismo que influye
en su forma de vivir y de actuar, con implicaciones a nivel personal, pero
también colectivo (Rea, 2011).

Mi decision de elegir a ese sector de la poblacion, tiene que ver con
mi conviccion de que la educacién es una oportunidad para conocer todo
lo que nos sea posible, para crecer y vivir lo mejor que podamos nuestras
propias concepciones de quiénes somos y lo que construimos a nuestro
alrededor, pero no desde la posicion del deber ser o la imposicién, sino
desde la libertad y la autonomia, desde la capacidad de agencia que
como personas tenemos (un concepto antropolégico, base de la teoria
social contemporanea que explica la accion del sujeto en las estructuras
sociales). El debate es entre las posiciones estructuralistas y funcionalistas
frente a las individualistas-subjetivas que afirman que el sujeto es capaz de
modificar las estructuras a través de su accién racional. Ema (2004, p. 22)
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sintetiza esa discusion tedrica al respecto explicando que la agencia es
“nuestra capacidad de establecer vinculos, de articular, de participar junto
con otras. De ser con otros y de hacer-nos con otras”.

Por mi experiencia laboral, me fue mas claro identificar esta capacidad
de agencia en jovenes de educacion media superior y superior. Sus
inquietudes, inconformidades, deseos y expectativas me ayudaron a crecer
como docente, a enfocar mididactica en su realidad y a posicionarme desde
el principio de que otra educacion es posible y que su sentido va mas alla
de indicar los cémo, los por qué y para qué en su vida escolar. Pienso que
esto ocurrio desde la reflexion acerca de como estoy presente, qué hago
cuando estoy siendo docente, cuando digo y me asumo asi frente a ellas
y ellos, asi como desde qué lugar les acompafio en su propio crecimiento,
que invariablemente también me atraviesa en mis propios procesos de
construccioén personal.

Por tanto, ser profesora universitaria significd la oportunidad de
regresar a una etapa de mi vida en la que como estudiante, me hubiera
gustado ser vista y tomada en cuenta para hacer universidad, es decir,
reconocerme como parte importante de ella, representada, tomada en
cuenta; mas alld de la atencion individual que una maestra o maestro
pudiera ofrecerme, que aunque muy importante, sigue sin ser una actitud
que a nivel estructural se considere, y de ahi que como espacio educativo,
se siga ignorando la diferencia.

Desde la posicion docente, me reconozco favoreciendo entornos
educativos fundamentados en la pedagogia critica y la pedagogia de la
ternura como respuesta a la realidad de la escuela como un territorio en
disputa (Milstein, 2009), en construccion y con implicaciones politicas que
afectan la practica pedagogica, que mueven por supuesto lo que ocurre
dentro de ella, pero también lo de afuera: las familias, las otras redes
de apoyo, los circulos en los cuales las y los estudiantes se relacionan,
pero también las y los maestros. Para mi, la posibilidad de educar se hace
realidad cuando cada persona involucrada en el proceso sabe quiénes son
las personas que la acompafan, que se encuentran a su lado compartiendo
ese momento de vida, que aunque ha tenido que ser con distanciamiento
fisico y viviendo en condiciones que nunca antes pudimos imaginarnos,
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logramos adaptarnos, aunque no sin altos costos de por medio.

Al partir de un lugar tan personal, he de agregar que también soy una
profesional de la educacion preocupada por la realidad laboral de quienes
nos desempefiamos en los diferentes contextosy oportunidadesdel ejercicio
pedagdgico. Me preocupa la incertidumbre de tantas personas jévenes que
se forman para ser docentes y lo hacen desde posturas criticas, creativas,
significativas, pero que como muchas, entraran a un mercado laboral en
el que “las condiciones de trabajo han empeorado en la ultima década y
los trabajadores jovenes con estudios superiores enfrentan dos problemas
persistentes [..]: la informalidad y la sobre-cualificacién” (Organisation for
Economic Co-operation and Devolopment) [OECD], 2019, p. 3).

Con la pandemia, este escenario laboral aparece como el mas
desesperanzadory preocupante. Sin embargo, elijo pensar que también nos
ofrece la posibilidad de ver, de vernos desde otros lugares, de considerar
lo que no habiamos considerado o creiamos que no seria posible realizar,
y menos ahora. Me di cuenta de que, asi como nuestras vidas cambiaron
en algunos aspectos de forma inimaginable, nuestro campo de accion, la
escuela, también estd cambiando.

Ser coordinadora de la licenciatura y profesora universitaria al
mismo tiempo, en medio de la pandemia, ha sido de las experiencias
mas complejas que he vivido, resolviendo simultdneamente cuestiones
laborales en un espacio tan personal como mi propia casa, donde al mismo
tiempo se reproduce la vida, con cada una de las integrantes de mi familia,
enfrentando y resolviendo sus propios problemas personales y también,
los asuntos laborales; todas juntas después de afios de no convivir en
el mismo espacio, dado que al ser una familia migrante en esta ciudad,
habiamos vivido separadas por mucho tiempo.

Principalmente, tuve que acudir a mi capacidad de resiliencia para
mantenerme lUcida en medio de tantas demandas por atender. Vivi con
preocupacion por misalud, la de mifamilia, la de mientorno de trabajo, la de
mis alumnas y alumnos. Me preocup?d estar a la altura de las circunstancias
tomando en cuenta que coordinar la licenciatura y ser docente al mismo
tiempo, representd invertir mucho de mi en una actividad que a final de
cuentas es laboral y no es lo Unico que me constituye. Sin embargo, al
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principio fue muy dificil separar el tiempo de trabajo del tiempo de vida
personal y la incertidumbre era con respecto a todo lo que no dependia de
mi, lo que a pesar de mis dispositivos de control, no podria prever.

Me quedod entonces solo la certeza de las personas con las que estaba
trabajando, su compromiso, su compartir conmigo sus vivenciasy su interés
por continuar, tanto en nuestro papel como docentes, como en el caso de
las alumnas y alumnos; la importancia de asumirse -si es que no lo habian
hecho antes-, como personas cruciales en la necesidad de construir un
espacio de aprendizaje en el que tuviera sentido lo que estdbamos haciendo
a pesar de la pandemia y de nuestros limitados recursos para resolverlo.
Cambiar nuestra forma de hacer la escuela, de dar clases, de recibirlas,
incluso de enunciarlo asi, fue abrumador. Me colocd en una seria discusion
interna en el sentido de haber estudiado pedagogia, de ejercer y continuar
en un sistema educativo que no nos escucha, que no se ocupa de quiénes
somos o lo que necesitamos.

Esta realidad educativa que me afectaba, me permitié comprender
qgue no se trataba de una realidad aislada y solo del tiempo presente, de la
pandemia, sino de una situacion histérica compleja que inicialmente se
desestabilizd, pero no se transformd. Me resulta muy dificil ver ahora que,
a pesar de todo lo que la pandemia nos provoco en el plano personal, no se
cuestionan aspectos que parecian ya resueltos por motivo de la pandemiay
que, al contrario, se vuelva a esas estructuras, cuando parecia que algo tan
impresionante como el cierre de escuelas cambiaria para siempre nuestra
forma de hacer la escuela, de educar. No seréa asi, si no nos acompanha el
necesario ejercicio de reflexion individual y colectivo que puede ayudarnos
a hacer las cosas diferentes.

Decidi entonces que a pesar de todo y gracias a ese mismo todo (la
pandemia, las circunstancias laborales, el estrés, el Sindrome de Burnout,
las dificultades en casa, la muerte de seres queridos), el espacio posible
de ejercicio profesional consciente serian mis clases y el trabajo directo,
puntual y personal con cada maestra y maestro que me acompafiara en la
busqueda de formas que nos ayudaran a vivir esta experiencia de cambio
en la practica educativa de manera mas amable y significativa.

Me encontré entonces ante la necesidad imperiosa de capacitarme,
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de trascender mi desinterés por la tecnologia y los medios digitales, de
aprender lo posible para acompafar a mis alumnas desde mi experiencia
pedagdgica. Consideré la urgencia de formarme en psicologia para conocer
mejor la juventud como etapa de vida de mis estudiantes, pero sobre todo
para saber como darles contencidén, como apoyarles en momentos de
ansiedad y estrés cronicos derivados del exceso de trabajo escolar y la
saturacién que provoco el vivir la cuarentena extendida. Entendi que lo Unico
posible para mi, desde mis recursos, conocimientos y experiencia, era estar
muy cerca de ellas, presente conscientemente, atenta a su voz, a sus sentires
y a sus propios miedos: hacer comunidad. Esa fue la diferencia entre una
experiencia desastrosa y una que nos llevé a otros lugares de aprendizaje,
ocupando el contenido tematico que nuestro programa de estudios indicaba
como pretexto para encontrarnos en clase, en nuestro espacio seguro de
aprendizaje, general, amplio, diverso y abierto.

Tuvimos muchos problemas para entender qué sucedia. El miedo
inicial frente a la desconocida enfermedad y todo lo complicada que se
podia volver la vida si llegabamos a enfermar, fueron los primeros aspectos
que procuré dialogar en el aula virtual. Si bien, ni ellas ni yo éramos expertas
en el manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
teniamos muy claro que compartiamos la experiencia de la incertidumbre
con respecto a la vida en general y la preocupacion que nos convocaba en
ese momento era la idea de la escuela cerrada, écomo seguiriamos ahora?
No tenfamos respuestas, pero tocaba resolver.

Las coordinaciones y la Direccion de la Universidad, asi como cada
area involucrada, en comunicacion directa con Rectoria, nos detuvimos
un momento. Siempre agradeceré ese momento porque en mi experiencia
profesional darnos momentos asi, de pausa, nos permite pensar y nos
ayuda a reconocer lo que sentimos al respecto con mayor claridad.

A nivel institucional, se dialogaron sentires, preocupaciones vy
estrategias para continuar. Nos tomamos un momento como equipo para
imaginar caminos de solucidn frente a lo que estaba ocurriendo, con la
educacion que ahora tendria que pensarse no en el espacio fisico de la
escuela sino en un entorno en el que la Universidad no estaba pensada.
Precisamente una de sus mayores fortalezas era la atencion presencial,
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personalizada, puntual. Frente a cambios drasticos, resolvimos conservar
nuestra esencia y aprender a migrar al entorno virtual.

Por supuesto al principio fue dificil, fuimos aprendiendo sobre la
marcha. La Direccion, las coordinadoras, el equipo de maestras y maestros,
todas las areas alrededor del hecho educativo que es el encuentro entre
estudiante y docente, fuimos cambiando formas de trabajo para mantener
la escuela abierta, con la claridad de que muchas dinamicas tendrian que
reconfigurarse para que eso fuera posible. Aun ahora sigue cambiando,
porque cada nueva circunstancia nos va llevando a revisar nuestra
capacidad de respuesta, lo que hacemos y dejamos de hacer.

En especifico, como docente planteé a las alumnas mi propuesta de
trabajo desde un hecho claro: partimos de un punto en comun, apreciando
nuestras perspectivas precisamente por ser diferentes, la mia como
docente y la de ellas como estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia,
con la claridad de que estabamos juntas en esto y que cuidandonos en lo
individual, procurando generar un ambiente de bienestar grupal, tendriamos
las bases necesarias para atender las demandas externas como asistir a
clase, hacer el trabajo escolar, aprender, resolver y avanzar en su carrera
universitaria. Las dificultades que enfrentamos fueron diversas y multiples,
pero considero que la clave para enfrentarlas fue el factor humano. Nuestra
calidez para comunicarnos y regresar a la calma para atender lo prioritario:
nosotras mismas y nuestros aprendizajes, los de las alumnas y los mios.

Aunque vivirme como docente me implicéd fuertes cambios a nivel
personal, resolvi que en medio del encierro inicial, completamente
acaparada por temas laborales y por complicaciones de salud familiar, mi
bienestar era importante en la medida en que me permitiera funcionar y
ocuparme de mis tareas en uno y otro espacio, mismas que inclusive se
convirtieron en una manera de mantenerme a flote, en una clara evasion
frente a las pérdidas y el duelo, aunque la inevitable confrontacién ante
esa peérdida, me ubicé en el momento presente y a preguntarme qué
estaba haciendo en ese momento por mi. Mi respuesta fue que necesitaba
atenderme y actuar al respecto. Una vez mas confirmé que la salud mental
es un derecho de toda persona y que atendernos no es facil. El tiempo,
el dinero, la confrontacion implicitos, comprometen otros aspectos de
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la vida personal y por supuesto, tocan las otras esferas en las que nos
relacionamos.

Encontrar el espacio para atender mi salud mental estuvo determinado
por mis responsabilidades como hija, como hermana, como tia, en mi papel
de cuidadora. Volvié a molestarme la desigualdad en la que vivo por ser
mujer y lo que se espera de mi por ese motivo, asi como las limitaciones
para contar con tiempo libre o verme obligada a permanecer en el espacio
privado de mihogar haciendome cargo de su funcionamiento, como lo hacen
las mujeres de mi familia, remitiéendome de nuevo a que ese es “nuestro
lugar”. Asomarnos a esta realidad es un tema del que no me puedo ocupar
en este texto, pero que considero muy importante por lo menos nombrar,
porque ser profesora no es lo mismo que ser profesor.

En tiempos de pandemia, ser profesora me movidé a cuestionar mi
guehacer, y de manera contundente, a cuestionar mis propias estructuras.
Tomé decisiones a partir de esta experiencia pensando en mi crecimiento
personal y en consecuencia, en mi crecimiento profesional. Hablo de la
riqueza con la que me nutri al trabajar en estas circunstancias con mujeres
jovenes comprometidas, interesadas en su crecimiento, sensibles e
inteligentes de las que no solo aprendi sino con quienes cultivé una relacion
académica honesta y solidaria; una posibilidad cotidiana para nosotras si
logramos reconocer nuestros diferentes origenes, si revisamos de dénde
proviene nuestra forma de entender la vida y de priorizar lo que nos ocurre.

Me encontré, nos encontramos, con la fuerza de una joven costefia;
con la sensibilidad poética de una joven istmefia; con la agudeza, calidez e
iniciativa de las jovenes de los Valles Centrales. Tal vez debido a mi propia
percepcion de la realidad que explico desde mi ser mujer mixe -orgullosa,
fuerte, sabedora de mi herencia cultural y ahora consciente de que mis
actos tienen que ver con una historia que es mas grande que yo y que
esa fuerza, me acompafia en cada espacio que ocupo-, mi forma de ser
docente es también una forma de manifestar mis creencias respecto a la
reciprocidad, el encuentro y la existencia. Con mis alumnas nos atrevimos
a construir entornos de aprendizaje desde la horizontalidad, a ver que la
practica pedagogica es tan abarcante como el propio proceso educativo, y
que como acto humano es integral, y puede ser mas de lo que imaginamos,
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y que en ese descubrimiento la vida nos abraza y nos transforma.

Con respecto a la intervencién de las TIC, a partir de la pandemia la
escuela se mudo a las pantallas de forma permanente para intentar una
cercania a pesar de la distancia. Impactaron nuestras relaciones sociales,
nuestros horarios, nuestra cotidianeidad, nos invadieron...nos ayudaron...
Hace aflos que vivimos con ellas, pero frente a esta realidad, al igual que
nosotras, ampliaron su capacidad de atencién a tal punto que ahora me resulta
dificil aceptar que antes no me interesaba contar con ellas para mis clases.

He disfrutado mucho mas la interaccion presencial con mis estudiantes,
planeo y llevo a cabo clases presenciales con actividades sensoriales,
corporales o de experiencias muy cercanas a la vida real, por lo que al
migrar me senti sin recursos para comenzar de nuevo. Senti que debia
partir desde cero, pero en realidad era mi ansiedad hablando. La verdad
es que como docente y con la experiencia del aula, con la experiencia de
vida, nadie parte desde cero, y somos las y los docentes quienes tenemos
en primer lugar que reconocernos todo cuanto hemos recorrido y hecho
para llegar hasta el punto en el que cada una(o) nos encontramos.

La realidad educativa necesita de un justo equilibrio entre el uso
de las TIC y las estrategias presenciales para construir conocimiento.
En estos tiempos, ser docente demanda la preparacion profesional y el
dominio tedrico tanto como el compartir la experiencia de vida en nuestras
diferentes areas para acompafar al estudiante en su acercamiento al
mundo real. No pueden seguir estudiando desde el mundo de las ideas,
aisladas(os) en el aula sin interaccion con el mundo fuera de ella. Los
margenes de la escuela han de reconocerse difusos porque precisamente
en esa dimension es en donde podemos vincularnos con el exterior, con las
comunidades que constituyen nuestra sociedad y de las cuales cada una
de nosotras venimos, damos sentido y seguimos configurandonos.

Hemos de entender a las TIC como uno de los medios para continuar
con los procesos educativos, pero anteponiendo el para qué incorporarlas a
nuestra didacticay cdmo haremos esa incorporacion. No se trata de simular
que usamos herramientas de este tipo pues nos torturamos y torturamos
a las(os) estudiantes y équé sentido puede tener una simulacién en estos
momentos? Nunca lo ha tenido. Pienso mas bien en el uso de las TIC en
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educacion como un apoyo para mi trabajo, como una de las tantas formas
de presentar la informacion y el tema a estudiar, pero que en realidad veo
en ellas la posibilidad de estar en contacto, de interactuar, de disfrutar la
experiencia de estudiar en la escuela virtual, ya que no se trata de algo
temporal sino de mediar en esa interaccion y avanzar a las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento para aprovechar su potencial de llevar las
discusiones del entorno escolar a un nivel donde aprender a través de ellas
provoque cambios y participacion social (Rodriguez, 2018).
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Ser docente universitario

frente a la pandemia:
una aventura digna de ser vivida

Rafaela Andrés Ortiz

i profesion empezd como juego. Se hizo posible gracias a

los esfuerzos de Josefina Ortiz Lopez, mi madre, quien con

su oficio de cocinera gand una beca para que yo estudiara

en Cuba, asi llegué a esa hermosa isla en 1975. Cursé la

Licenciatura en Espafiol y Literatura en el Instituto Superior Pedagdgico
Enrique José Varona (ISPEJV), ubicado en la ciudad de la Habana. En mi
practica profesional realizada a partir del segundo afio de la carrera tuve a
mis primeros alumnos de secundaria, fueron niflas y niflos cubanos; después
vendrian estudiantes de preparatoria. Eljuego se habia convertido enrealidad.
Regresé a Oaxaca, México, en 1994. En el primer semestre del afio
1995 incursioné en la educacion publica, cubri un interinato en la materia
de Espafiol en la Secundaria Técnica Numero 6 de la ciudad de Oaxaca.
Ademas, durante un ciclo escolar fui asesora de espafiol en la Escuela
Normal Superior Federal de Oaxaca (ENSFO) ubicada actualmente en la
calle Hornos 1001, Colonia Noche Buena, en el municipio de Santa Cruz
Xoxocotlan, Oaxaca. En el verano de ese afio me incorporé a la Universidad
Mesoamericana, Oaxaca, institucion privada de nivel superior que se aloja
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en un sobrio edificio de estilo neoclasico de la calle Garcia Vigil 202. Desde
entonces he impartido las materias de Discurso literario |, Il y Ill, Taller
de expresion escrita, Metodologia de la investigacion en comunicacion Iy
LingUistica para la Licenciatura en Comunicacion; Técnicas de redaccion |
y I, en Diseiio Grafico; y Seminario de investigacion en las Licenciaturas de
Administraciéon, Contaduria Publica, Derecho e Informatica.

Un dia del afio 2001, el Dr. Marco Antonio Moreno Nishizaki vy su
esposa la Arqg. Leticia Asensio, que en paz descansen, me invitaron a formar
parte del grupo de investigacion que en ese momento se llamé FOCYPOS,
nombre derivado del proyecto de investigacion nacional: La formacion
de las ofertas culturales y sus publicos en México Siglo XX: genealogias,
cartografias y practicas culturales (FOCYP). El proyecto FOCYP ya habia
sido trabajado en varias ciudades del pais entre 1993 y 1995, En Oaxaca,
la Universidad Mesoamericana tomo este modelo para impulsar la
capacitacion en investigacion de los profesores. Eramos un grupo numeroso
Yy, junto con mis compaferos y compafieras, tomé un Diplomado de Técnicas
de Investigacion en Sociedad, Cultura y Comunicacion, impartido por el
Grupo de Accién en Cultura de Investigacion (GACI) cuyo coordinador era
el Dr. Jesus Galindo; dicho diplomado incluyd la capacitacion en diversas
técnicas de recopilacion y anélisis de informacion para que los integrantes
del naciente grupo de investigacion promovieran la Cultura de Investigacion
en la Universidad Mesoamericana. He sido maestra o profesora de la vieja
guardia, pues he llegado a los 63 aflos impartiendo y compartiendo clases.

La educacion ha sido considerada como una forma de asegurar mejores
condiciones de vida, derivadas del esfuerzo intelectual y econdmico. Es
una de las actividades esenciales, sin embargo, no todos acceden a esta,
por diferentes motivos. Proporciona cierto reconocimiento a quien si entra
al campo educativo. Quien culmina una carrera universitaria adquiere
reconocimiento social y desarrolla una diversa movilidad social. Bien, pero
la educacion, considero debe poner a la altura de los nuevos tiempos a
hombres y mujeres como lo anticipd Marti (1883) en el siglo XIX:

Al mundo nuevo corresponde la Universidad nueva. A nuevas
ciencias que todo lo invaden, reforman y minan nuevas catedras. Es
criminal el divorcio entre la educacion que se recibe en una época, y
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la época. Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana
que le ha antecedido; es hacer a cada hombre resumen del mundo
viviente, hasta el dia en que vive: es ponerlo a nivel de su tiempo,
para que flote sobre él, y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo que
no podria salir a flote; es preparar al hombre para la vida. (Citado en
Garcia, 2004, p.15)

Si logro y logramos poner a nuestras y nuestros estudiantes al nivel del
tiempo que les corresponde vivir, entonces, la educacion si tendra sentido.

Elpapeldeldocente en el proceso de enseflanza aprendizaje ha pasado
por diferentes estados: ha sido autoridad, ejemplo, sabiduria, apdstol de la
educacion; estas cualidades ennoblecieron profundamente la tarea de
educar, pero no se dan solas, requieren de mecanismos o estrategias que
intervengan a favor de la préctica educativa del docente, sobre todo en
el ambito superior pues como se sabe, los que damos clase en este nivel
procedemos de diferentes disciplinas y requerimos capacitacion desde
una perspectiva académica y técnica. Es decir, que esta capacitacion esté
orientada a fortalecer el conocimiento de los contenidos de la disciplina
y al mismo tiempo proporcionen herramientas didacticas que favorezcan
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Quiero sefialar que el papel del
docente deberia estar también al nivel de los cambios que el entorno y
realidad social exigen.

Desde mi experiencia, ser docente significa un gran desafio, un
enorme reto para quien ejerce la profesion, porque no se limita a la mera
exposicion de datos o definiciones conceptuales. Ser profesor universitario
trae aparejada una gran responsabilidad, pues implica formar seres
humanos en la busqueda de la verdad, en conocerse a si mismos, para que
mas adelante contribuyan, desde su disciplina, al mejoramiento humano y
social. Aunque mi profesion ha visto mermado su prestigio y su importancia
social, considero que es un desafio y un reto que no me arrepiento de
vivirlo y ejercerlo.

Si, el contacto con las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) me dejaron al borde de un ataque de histeria, pues
al regresar a México de la Habana, solo sabia utilizar el gis y el pizarrén, a
veces la grabadora para escuchar canciones que copiaba en papel bond y
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junto con mis estudiantes realizaba el analisis gramatical de algunos versos.
Esa experiencia de antafilo, no se compara con el dolor y el miedo que vivi
hace un afio, pues mi familia y yo nos contagiamos con el virus (COVID
19). Ahora, estar con el temor a una reinfeccién provoca una sensacion
indescriptible y merma la salud emocional.

No hay duda, la pandemia y el cambio de modalidad de ensefianza
transformaron mi practica educativa, mivida personal y familiar, mi entorno
y mi espacio. Nunca me imaginé que veria y escucharia a mis estudiantes
a través de una camara. Me invadia la nostalgia al recordar como se les
iluminaba el rostro cuando los saludaba, los abrazaba en su cumpleanos,
o les daba una palmada como reconocimiento a respuestas sorprendentes.
Me descubri dando una clase por teléfono porque la sefial de internet era
mala, 0 me ponia nerviosa cuando no sabia manejar las famosas y amigables
plataformas Google Meet o Classroom, pero también me di cuenta que
no estaba sola en este mundo tecnoldgico, ahi estaban mis estudiantes
que me indicaban qué hacer; no habia pretensiones de ningun tipo, juntos
encontramos la forma de ayudarnos. Ellas y ellos, habiles tecndlogos, me
salvaban de los apuros, y yo facilitaba la comprension de contenidos.

El teléfono movil ha sido el compafiero inseparable de estudiantes
y docentes, no quisiera exagerar, pero era una especie de pequefa
computadora. Al inicio de la pandemia me vi en la necesidad de comprar
un ordenador que respondiera a las necesidades tecnoldgicas, pues tenia
una mini lap que parecia que emprenderia el vuelo y aunque pude acceder
a las plataformas, simplemente no dio el ancho. Ahi estaban mis colegas de
profesion indicandome qué tecla picar. La pandemia me hizo reconocer las
bondades de las nuevas tecnologias, pero afirmo que no podran sustituir
al maestro, pues estas son solo el medio, no el fin en la practica educativa.

Las autoridades académicas se dieron a la tarea de impartir tutoriales
para el manejo de estas plataformas que han estado -quiza un poco
agazapadas- a la espera de ser descubiertas. La pandemia nos hizo mirar
cara a cara a las plataformas digitales, las cuales pusieron al descubierto
tremendas deficiencias en el sector de la salud e infraestructura tecnologica,
sobre todo en el sur de la republica mexicana. Desde mi experiencia,
afirmo que las plataformas digitales impidieron que dos aflos escolares
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se perdieran, pero considero que no se debe romantizar el home office
o las clases en linea, pues sé de alumnos y alumnas que compartian
computadora con el hermano o hermana. A veces se conectaban con sus
datos por teléfono, y solo escuchaban la clase. También sé de jovenes
que iban a casa de la abuela o la tia porque ese mes no se pudo pagar el
servicio de internet. Como profesora universitaria équé me correspondia
hacer? ¢ignorar la situacion? édejarlas(os) a un lado en relacion con los que
si podian estar en linea?

Estas carencias intensificaron el intercambio de informacion y
contenidos mediante correos electronicos, mientras el teléfono movil
también se usaba con fines académicos. Una hora de clase no era suficiente
para la revision de contenidos y recurrimos a las asesorias virtuales extra
clase. Por eso, la pandemia cambid mi tiempo, ya no habia fronteras, los
atendia cuando tenian sefal. La sala de mi casa se convirtio en oficina-
salon de clases, algunos de mis libros cambiaron de lugar. La intimidad
familiar quedd al descubierto, pues escuchaban a mi nieto recién nacido
llorar, el mas grande les queria decir hola y enseflarles su traje del Capitan
Ameérica. De un lado y otro se oian los ruidos propios de la cocina. No se
diga de los avisos del agua, del gas y la inconfundible campana anunciando
que venia el camion de la basura. Si, esta pandemia ha transformado la
vida, y mi vida, pero creo que también nos ha dado una gran leccién para
que aprendamos a ser mas solidarios con el otro, con nosotras y nosotros.

Cuando inicié mi paso por la enseflanza superior en la Universidad
Mesoamericana, me invadid una sensacion de duda, era como si hubiera
sufrido una derrota antes de pelear, pues me enfrentaba a un entorno social
totalmente diferente del que venia; pero la forma en que me trataron en
la entrevista de trabajo, me devolvid la calma. Con este testimonio quiero
decir que mi paso por la docencia en el nivel superior no ha sido facil, y no
lo ha sido ahora en este tiempo de pandemia. El miedo que me generod esta
enfermedad me hizo ver cuan lejos estamos de Dios, pues solo mirabamos
alrededor de nuestra parcela, parecia que no habia nada, ni nadie mas.
El virus COVID- 19 ha hecho mucho dafio, pero también ha puesto de
manifiesto la fragilidad social y humana. En lo social, remarcd las grandes
carencias en el servicio educativo de todos los niveles y en el de la salud ni
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se diga: médicos no preparados y hospitales sin condiciones para albergar
tantos enfermos. Variantes del virus con nombres tan raros han aparecido
sin aviso y pareciera que el fin no esta tan cerca como se quisiera.

En medio de esta crisis de salud he desempefiado diferentes roles que
han complementado mi practica docente: ser escucha de mis estudiantes,
pues no sabian como sobrellevar tanto tiempo mirando una pantalla. A
veces parecia una mirona, pues solo los veia a través de una camara; en
otros momentos me descubria monologando, ya que la sefial era inestable
y solo escuchaban mi voz. Fuimos en cierto momento, confidentes pues
yo les decia que no estaban solos, asi también me convencia de que yo
tampoco lo estaba. Les sugeria descanso, alimentacion balanceada vy
enviaba abrazos para reconfortarlos cuando me decian que se habian
contagiado. Compartia con ellos mi estado de salud y el de mi familia
cuando dimos positivo en la prueba diagndstica PCR. Recibir sus muestras
de apoyo fue una prueba de que la educacion para cualquier nivel no es un
ejercicio en solitario. A pesar de esta crisis de salud, era necesario cumplir
con los temas de clase, se logro, pero en medio de una batalla campal de
emociones. A veces la clase se convertia en un muro de contencion y al
mismo tiempo se explicaban los contenidos tematicos.

La pandemia y el cambio de modalidad de enseflanza me han
transformado. He aprendido a reconocer la utilidad de las plataformas
virtuales, fueron estas las que hicieron posible que casi dos afios escolares
salieran a flote. Me he dado la oportunidad de trabajar en equipo con
estudiantes de diferentes edades. He compartido a la distancia con jovenes
dedistintas zonas geograficas de Oaxaca. Les he devuelto la responsabilidad
de aprendery crear materiales audiovisuales que considero potencializaron
su aprendizaje significativo. He confirmado que la educacion superior
y la educacion en general tienen en la enseflanza o modalidad en linea
un gran aliado, pues facilita compartir en tiempo real imagenes, musica,
conceptos, etc. Ahora toca esperar unos afios para confirmar cual ha sido
su efectividad en el aprendizaje de la poblacion estudiantil.

La pandemia nos sorprendio en todos los sentidos y tuvo un mayor
impacto en la educacion, pues solo en México, segin Mancera et al. (2020,
parr. 1) *Mas de 35 millones de estudiantes y dos millones de docentes se
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vieron subitamente privados del espacio escolar que es el lugar educativo
por excelencia”. Esta situacion hizo que las autoridades educativas se
dieran a la tarea de buscar y aplicar estrategias que permitieran continuar
con el ejercicio educativo. Estudiantes y profesores se comunicaban, ahora
desde sus casas, sin necesidad de asistir al saldn de clases. Iniciaba una
nueva modalidad, no porque realmente fuera nueva, ya estaba presente
y era necesaria. Se ha convertido en un recurso que respondia a la crisis
de salud provocada por este virus. Este recurso, considero, no suplira a
las escuelas. Mancera et al. (2020) exponen de manera muy clara que
durante la pandemia han salido a flote las grandes diferencias en cuanto
a la estructura tecnoldgica se refiere, pues los estudiantes que tengan
mayor acceso a las TIC estaran y tendran mayor oportunidad educativa
sobre aquellos que no tienen acceso a estos recursos tecnologicos. Se puso
sobre la mesa que la ensefanza tradicional ha servido para dar seguimiento a la
practica educativa, pero no logra impactar, ni posee el alcance de las TIC.

Desde hace mucho tiempo se hablaba ya de educacion en linea
en el nivel superior. La Universidad Veracruzana Virtual en el afio 2007
establecié cierta correspondencia entre los cursos universitarios en
linea y las TIC. Consistia en promover el contacto y comunicacién entre
estudiantes y docentes, uso del correo electronico, platicas a traves del
chat, el intercambio reciproco de informacidn entre estudiantes a través
de blogs y foros en linea, la retroalimentacion oportuna, una mejor
distribucion del tiempo, entre otras ventajas. ¢Ahora esta correspondencia
se ha fortalecido? Siy no, pues la brecha digital aun es inmensa en México.
Lo que si me queda claro es que las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, por si mismas no son suficientes para mejorar la calidad
educativa. Los y las docentes, sobre todo los de mas afios, requerimos
capacitarnos constantemente.

El docente no debe perder de vista que los recursos tecnolégicos solo
son un medio. Si contribuyen, pero no lo harian a gran escala si solo se
emplean para trabajar con un enfoque educativo centrado en la transmision
de la informacion, en vez de dirigirlo hacia el aprendizaje significativo
del estudiante y del docente. El uso de las TIC deberia coincidir con los
propositos educativos. Son un medio de comunicacion adicional, como

39



RAFAELA ANDRES ORTIZ

también lo han sido los recursos empleados en las clases presenciales:
profesor, profesoras, libros, pizarrén, estudiantes y ahora las aplicaciones
o programa de Office (Universidad Veracruzana Virtual, 2019).

Es una realidad, la pandemia no se ha vivido de la misma forma al
interior de la Republica Mexicana, ni en el resto del mundo. Ser docente
en este tiempo de crisis de salud provocada por este desconocido virus
ha dejado mas preguntas que respuestas a pesar de los esfuerzos que
docentes, estudiantes, familias, sociedad en general, han realizado para
sacar a flote el quehacer educativo. Como lo he venido planteando en el
texto, ahora mas que nunca se requiere de profesoras y profesores que
estén dispuestos a tomar cursos de actualizacion no solo en el manejo de
recursos tecnologicos sino también “para aprender a elaborar métodos,
estrategiasy actividades de enseflanza y aprendizaje mediadas por recursos
digitales” (Cervera et al., 2020, p.9).

Pero esto no es suficiente, se requiere de maestrasy maestros que dejen
de ver la educacion como una actividad dadora de bienestar econdmico,
tampoco se trata de altruismo barato. Ser profesor universitario, como
dice Laudadio (2015, p. 2) “es plantearse y replantear las cuestiones
fundamentales de la verdad del ser, en la busqueda de lo perenne y
transitorio del ensefar porque la tarea educativa es una aventura digna
de ser emprendida”. En otras épocas se han vivido crisis de diferente
naturaleza, y los docentes han estado en primera fila cumpliendo con esta
magnifica labor; han entregado la vida para alfabetizar a hombres y mujeres
del campo como en el caso de Cuba en los primeros afios de la revolucion
de 1958; han cruzado cerros para ensefiar a niflos y nifas en comunidades
olvidadas de Oaxaca, tarareando las canciones del bailable cuando el
tocadiscos se descomponia y nifias y nifios bailabamos mejor que nunca al
son de las palmadas, dejando el salon para llevarnos al rio y disfrutar de
un dia de campo en el que se hablaba de insectos y plantas. Habia quien
desafiaba la censura y nos leia libros que describian como le quitaron la
vida a hombres y mujeres jovenes que decidieron hacer suyas las calles de
la ahora Ciudad de México en 1968. Hay quienes ensefiaban oficios. Hay
muchos, muchos ejemplos de maestras y maestros que decidieron vivir
la aventura de ser docentes en cualquier nivel y circunstancia. Y también
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hay mucho que hacer para estar al nivel que este tiempo y las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion exigen.

Considero que desde mitrinchera he hecho todo lo posible paracumplir
con este deber. Me llena de satisfaccion compartir espacios educativos con
maestros y maestras jovenes que han hecho de la practica educativa un
ejercicio no solo de ensefar sino de ensefiar con humildad, y van dejando
su huella en mi. Confirmo que ser docente en cualquier parte del mundo,
no solo es una aventura digna de ser vivida, es la tarea que sostiene a la
sociedad. Hagamos esta tarea como lo sugeria el poeta José Marti: “La
educacién tiene un deber ineludible para con el hombre [y con las mujeres]
-no cumplirlo es un crimen: conformarle a su tiempo- sin desviarle de la
grandiosa y final tendencia humana” (citado en Garcia, 2004, p. 13).
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Una pedagogia para
los nuevos tiempos

Daniel Alejandro Aragon Garcia

“A la puesta en cuestion de mi, coextensiva de la mani-
festacion del Otro en el rostro, la llamamos lenguaje. A
la altura de la que viene el lenguaje la designamos con

la palabra ensefianza.” Emmanuel Levinas

oy Licenciado en Psicologia, Maestro en Filosofia, y recientemente,
Doctor en Filosofia Contemporanea. Empecé mi carrera docente en
elafo 2008 en el Liceo de Mantes la Jolie en Versalles, Francia, como
partedeunintercambio para laslenguas México-Francia2008-2009.
Desde entonces, ha sido una constante la docencia en mivida. A la par de la
docencia he trabajado como psicologo clinico con adolescentes infractores
en el Estado de Veracruz y en consulta privada. He sido docente en Xalapa,
Veracruz, pero la mayor parte de mi vida como profesor universitario la he
desarrollado en la ciudad de Oaxaca, en la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN, unidad 201), en la Universidad Regional del Sureste (URSE) y en los
ultimos dos afos en la Universidad Mesoamericana, campus Oaxaca.
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Desde mi odptica profesional la educacion tiene dos sentidos muy
importantes que quisiera resaltar. Uno, beber del conocimiento. Y el otro,
ser la fuente del conocimiento. Utilizo estas sencillas metaforas para
hablar de la forma en la que se adquiere el saber y como se comparte.
Como docente se viven ambas experiencias, por una parte, alimentarse de
ideas, teorias, autores, diferentes lenguas, es algo constitutivo de la vida
del docente. Pero también, es fundamental crear conocimiento y potenciar
su creacion en el estudiante. Beber del conocimiento y ser fuente de él es
una constante en la vida profesional del enseflante. A partir de estos dos
modos de tratar con el conocimiento la practica cumplira con ser criterio
de verdad. Ademas, el estudio no acaba con la conclusion de los créditos
universitarios, esto es algo que suelo repetir en clase, el estudio es para toda la
vida porque el conocimiento no tiene finitud y la practica nos pone problemas
que no teniamos previstos. La pandemia del SARS-Cov-2 es un ejemplo.

El docente tiene un papel fundamental en el acceso y creacion del
conocimiento. Facilita no solamente el acceso material al conocimiento,
su labor va mas alla: facilita el acceso a la esencia del conocimiento. Para
cumplir con esto, es necesario tener una experiencia clara sobre su esencia.
Aqui podemos hablar incluso de un rasgo artistico del docente, pues la
esencia se comunica de diferentes modos; segun el contexto en donde se
esta realizando la labor docente, la lengua que se hable y la expectativa de
los alumnos. Siempre hay que tener presente que las fuentes bibliograficas
provienen de otras lenguas, latitudes, realidades, lo que conduce a
reflexionar sobre qué se comunica a los alumnos y como se hace. Tener
presente las fuentes del conocimiento y saberlo comunicar es fundamental
en la experiencia de la dupla enseflanza-aprendizaje. La palabra es el
puente para la ensefianza; escuchar al alumno, sus experiencias previas,
su vision de la vida, son aspectos imprescindibles.

Ser profesor universitario es tener siempre presente que uno trabaja
para facilitar la esencia del conocimiento y por esencia me refiero a lo que va
mas alld de lo meramente formal; los objetivos, programas, planeaciones.
La esencia del conocimiento es lo que es el conocimiento, la comprension
de su ser. Por ejemplo, en psicologia podemos memorizar las estructuras
fisiologicas de un cuerpo humano, las estructuras mentales, pero nos
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encontraremos que esa imagen artificial no corresponde con el ser humano
gue nos encontramos a diario, que el ser humano es absolutamente otro, un
rostro, que nos llama desde su singular existencia. Sin duda, es importante
saber las estructuras mentales y su funcionamiento, como también tener
objetivos de ensefianza, pero comprender la esencia es algo diferente a
memorizar, es ser-uno con el saber, estar-en-el-conocimiento como se esta
en casa. Un largo habitar en la enseflanza nos acerca a la esencia del saber.
La universidad es la casa del saber, en ella hay un culto por el conocimiento.
Regreso a las metéforas, en ella bebemos y creamos saber. Tras la explosion
del SARS-Cov-2 la universidad cerro, y hubo que trasladar lo que pasaba en
esta casa de estudios a cada espacio personal: del docente y del alumno.

Tengo tres semestres con clases en linea. A partir de agosto del
2020 tuve la oportunidad en la Universidad Mesoamericana, campus
Oaxaca, de impartir las materias Teoria del conocimiento y psicologia y
Etica profesional de la Licenciatura en Psicologfa, una del primer semestre
y otra del octavo semestre. A pesar de las dificultades que presentaba la
educacion a distancia y que me encontraba finalizando mi tesis doctoral,
no queria quedarme sin la experiencia de la docencia en esta modalidad.
Queria ser parte de un posible cambio de paradigma en la forma de
enseflar y aprender, algo que sucedia no so6lo en México, no queria estar
al margen de un fendmeno mundial. Sin dejar de lado que alrededor del
ambiente educativo habia diferentes formas de angustia; quienes tenian
la preocupacion de un familiar en estado grave, quienes habian perdido
su empleo, a quienes la pandemia habia irrumpido inesperadamente sus
planes de futuro. La modalidad a distancia se acomodo a la necesidad de
continuar con la formacion académica de todos los niveles educativos. La
pandemia del Covid-19 ha sido un duro diagndstico a las instituciones que
sostienen las estructuras sociales en todos los paises. El sistema de salud
de México estaba evidenciando sus deficiencias y el sistema educativo tenia
el reto de funcionar a costa del confinamiento, los docentes guardamos
esta experiencia en nuestra memoria con diferentes tintes.

Mi actitud en la modalidad a distancia fue optimista desde el
principio y al poco tiempo de estar inmerso en el otro modo de ser social,
el modo de la distancia, saltaron tanto virtudes como vicios del ambiente

45



DANIEL ALEJANDRO ARAGON GARCIiA

universitario de la enseflanza-aprendizaje. Desde el principio sabia que
habria problemas de todo tipo: técnicos, econdmicos, educativos. Anticipé
que la costumbre invadiria el espacio visual y asi fue. Después de la virtud,
era necesario estar atentos a la reactivacion de las clases, buscar a toda
costa los medios para ensefiar y aprender. Vinieron los vicios; las camaras
se apagaron, los rostros desparecieron del mosaico, la voluntad para la
participacion en clase fue en declive. Entre la virtud y el vicio siempre opté
por la virtud. En mi campo que es la filosofia se suele inclinar por el exceso
de teoria, este exceso no funciona del todo en el ambiente virtual, opté por
hacer filosofia practica, por preocuparme mas por una pedagogia de la
filosofia, involucrar al alumno a la distancia con ejercicios filosoficos; hacer
una observacion de objetos a la mano, el relato de una creencia presente en
el contexto familiar, identificar un saber cotidiano, reconocer una sentencia
falsa (las fake news, por ejemplo). Una mayor preocupacion por la pedagogia
de la filosofia es uno de los resultados de la modalidad en linea.

Como profesor hay que estar muy atento al ritmo de la clase, estimular
este ritmo, prevenir la posible desconexion técnica y ampliar la conexion
con la vida. Ha sido necesario deconstruir incluso a la misma universidad.
El confinamiento es un confinamiento social pero no de la mente, esta se
puede estimular con multiples experiencias mas alla del aula, sea material o
virtual. Este es uno de los retos de los profesores, que siempre ha estado ahi,
pero ahora es mas claro; conectar al alumno con la esencia del conocimiento
a partir de estrategias que involucren su experiencia.

He sido testigo de que los vicios de la educacion van desde el nivel
basico hasta el nivel superior y que estan inscritos en la cultura, en este
caso, la cultura mexicana. Hay alumnos de quienes no conoci sino su voz
y busqué los modos de que hablaran, preguntaran, que se tratase de una
comunicacion en ambos sentidos siempre. Si bien es cierto que en algunos
momentos me quedé hablando solo, preguntando sobre dudas sin que
nadie contestara, que, en ocasiones a quien preguntaba estaba ausente,
y justo en estos momentos, fue cuando mi compromiso con la ensefianza
se puso a prueba; hay que darlo todo por el saber porque uno lo ha dado
todo por el conocimiento para ser docente. Me viene a la mente la pregunta
de Socrates en el dialogo el Mendn, de Platon éSe puede ensefar la virtud?
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Pregunta que ha estado presente desde los tiempos remotos de la academia y
que hoy hace eco en el presente, quiza no se puede transmitir la virtud como
saber objetivo, pero se puede buscar tener la experiencia de la virtud y cada
alumno, segun su circunstancia, acudira a su demanda.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) aplicadas a la
educacion han sido de gran ayuda durante la contingencia por la pandemia,
sin embargo, también son indices de desigualdad, entre mejor es un equipo
O un programa implica un mayor costo. El acceso a internet tampoco esta
desprovisto de esta problematica de inequidad. En el futuro habria que
preocuparnos por la mejora en las aplicaciones Utiles para la ensefianza-
aprendizaje para tener una mejor comunicacion, pero también en el libre
acceso a ellas. Ha sido fundamental hacer un diagndstico sobre cuales son
las herramientas en comun con las que cuenta el grupo para pensar en
las estrategias de ensefianza. La mudanza del espacio material, el aula,
al espacio virtual no ha sido uniforme en todos los casos. Es necesario
reflexionar sobre los resultados, la experiencia, sobre las virtudes y los
vicios que han resaltado. El futuro de la educacion llegd tiempo antes
de lo previsto y nos llend de cuestionamientos ¢Desde cuando ejerces la
docencia de la misma forma? {Son justas las condiciones laborales en que
los docentes ejercen su profesion? ¢Como lidiar con la desigualdad en el
ambiente educativo?

La pandemia de Covid-19 ha puesto a examen al sistema educativo,
a los docentes y a los alumnos. Por la parte del docente, es fundamental
escuchar al alumno, su palabra, sea oral o escrita. Pues la distancia per se
aleja. Frente a esta lejania el lenguaje acerca. Aqui quisiera exponer sobre
la importancia de la lectura y mas que la lectura, la comprension lectora.
Sin dejar de lado que la lectura siempre va acompafada de la escritura y
mas que la escritura; la expresion escrita.

La lectura y la escritura son bases fundamentales de la educacion.
Son nuestras primeras formas de descubrir y describir nuestro mundo
social. Pues al aprender a leer desciframos los signos que nos rodean y
al escribir nuestras primeras palabras afirmamos nuestro punto de vista
sobre larealidad. Me he encontrado que suele pensarse que basta con estas
adquisiciones primarias y que la lecto-escritura pertenece, precisamente,

47



DANIEL ALEJANDRO ARAGON GARCIiA

al nivel basico de ensefianza. Pero mas alla de la adquisicion de la lecto-
escritura, la educacion superior nos demanda la comprension lectora y la
expresion escrita. Mi diagndstico en estos campos no es muy favorable.
Ademas, la explosion de dispositivos inteligentes atrapa a posibles lectores
volviéndolos cautivos de programas que se actualizan sin previo aviso. En
las nuevas tecnologias el texto se abrevia a imagenes, contracciones que
le quitan el caracter romance a la lengua. La lectura nos acerca con un
texto, pero un texto es también una narracion de la vida, un texto involucra
tiempo y espacio, historia y realidad. Facilitar que la comprensién lectora
o comprension textual acontezca es un reto frente a las aplicaciones que
crecen dia a dia con base en sus algoritmos. La comprension textual nos
permite mayor perspectiva frente a lo que se muestra en la pantalla y en
la vida. Frente a las noticias falsas, la falta de argumentacidn, la practica
apocrifa de las ciencias de la salud. La comprension lectora y la expresion
escrita nos pueden dar una guia para utilizar la tecnologia para nuestros
propios fines y no ser utilizados por ella, por el algoritmo que de-subjetiva
a los usuarios.

Un docente que bebe de la fuente del conocimiento y es fuente de
conocimiento es indispensable frente a cualquier adversidad. Es el pilar
de una cultura que toma sus decisiones conforme a la prudencia y la razon.
En esta segunda década del siglo XXI nos ha tocado ser parte de lo que
Kuhn (2007) denominaba crisis, hemos estado en medio de una revolucion
educativa. Ser parte de esta revolucion ha sido gratificante como docente,
pues el saber se ha puesto en movimiento, porque hemos cuestionado los
métodos que se habian vuelto positivos como leyes. Hemos aprendido a
utilizar la tecnologia a nuestro favor, a saber, hacer mucho con lo poco que
tengamos. Estos aspectos son dignos de resaltar. La tarea no ha terminado
porque los vicios educativos aun estdn muy presentes en la cultura
mexicana; la simulacion, la improvisacion, tienen una fuerte presencia en
todos los niveles educativos. Todo apunta a una mayor autonomia en el
ambito de la educacion. Tras las crisis vienen los cambios de paradigmas,
cambios que no son inmediatos, que dependen de cémo las comunidades
epistémicas ponen a critica sus teorias. Aun estamos inciertos sobre el fin
de la pandemia, pues la desigualdad y la falta de argumentacion son suelo
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fértil para la aparicion de nuevas variantes, al momento que escribo este
articulo esta adquiriendo presencia en todo el mundo la variante Omicron.

De la experiencia educativa de la pandemia de Covid-19 se desprende
una pedagogia para los nuevos tiempos, una pedagogia que tome elementos
del pasado, del presente y apunte a un futuro que arriba de manera
acelerada. En medio de esta aceleracion es necesario hacer los ajustes
pertinentes a nuestra practica educativa, conocer mas sobre la psicologia
de los alumnos nativos de la multimedia, sin dejar de lado los elementos
fundamentales presentes desde la antigledad; la escucha a la palabra, el
acceso al conocimiento y la creacion de nuevo conocimiento. Ojala esto
nos pueda llevar a romper los vicios del pasado, ver con claridad nuestro
presente y decidir libremente hacia donde queremos ir.

Referencias.

Kuhn, T. (2007). La estructura de las revoluciones cientificas. FCE.
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Lo que aprendi siendo docente
en tiempos de pandemia

Maria Rosario Carranco Diaz

oy egresada vy titulada de la Licenciatura en Administracion de

Empresas Turisticas con la especialidad de Hoteleria y Restaurantes

del Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi (hoy TecNM Campus

San Luis Potosi). Recientemente certificada como Meetings
Specialist por el Meetings and Event Institute, ademas de recibir la
capacitacion de Marketing digital en turismo para mujeres emprendedoras
impartido por la Griffith University de Queensland en colaboracion con el
Instituto Tecnologico de San Luis Potosi, en esta institucion acredité los
cinco modulos del diplomado Recursos educativos en ambientes virtuales
de aprendizaje. Asimismo, cuento con un afio de Maestria en Educacion
Superior en el Centro de Investigacion para la Educacion Administrativa
(CINADE).

En los afios 80, inicié mi desarrollo profesional en el hoteleria, donde
reconoci mis habilidades y competencias para el area comercial; ello me
permitio escalar del puesto de recepcionista al de ejecutiva de ventas en
el corto lapso de un afio, tiempo en el que aprendi, desarrollé y apliqué
mis conocimientos profesionales. En realidad, fue aqui donde inicié mi
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exitosa carrera de Ventas y Relaciones Publicas en la hosteleria, ademas
de realizarme como mama con el nacimiento de mi hija. Continde con
mi trayectoria profesional dentro de las principales cadenas hoteleras
internacionales como Marriott Internacional, Intercontinental Hotels Group,
Westin Hotels, City Express, donde colaboré como Directora de Ventas, asi
como en Hoteles Mision como Gerente Regional de ventas.

Actualmente capitalizo mi experiencia en una empresa propia como
consultora para empresas turisticas (hoteles, restaurantes, cafeterias,
operadores turisticos) y paralelamente, llevo una agencia de viajes minorista
de nombre Comles. Trabajo con todo tipo de estadisticas, las que aplico en
desarrollar e implementar estrategias de posicionamiento de productos y
servicios turisticos, en los canales y segmentos adecuados, disefiados para
el publico identificado para cada empresa, lo que les permite alcanzar los
Key Performance Indicator (KPI) de Ingresos, de Ocupacién y de Tarifa
Efectiva que se suman a un plan de marketing diseflado para cada empresa.

Por otra parte, ayudo en la gestion, administracion y operacion de
empresas de hospitalidad en etapa de apertura. Manejo sistemas de gestion
de calidad y certificacion turistica aparte de los protocolos COVID-19 para
hoteles, Sello Viaje Seguro, Moderniza, Punto Limpio, norma NMX-605
NORMEX 2018 del Programa H, asi como el Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP), ambos para la industria alimentaria, ISO 2001-2015
Calidad en servicio al cliente e ISO 14001 sistema de gestion ambiental,
entre otras. Dentro de mis fortalezas puedo describir mis habilidades
comerciales: Benchmarking, Crm, Market Share automatizado, Admin,
tarifario automatizado, work place, Opera, Site Minder, Inhotel, Rfp,
Pipeline y otros softwares hoteleros.

La docencia ha sido la mejor compafiera en mi vida profesional y una
estrategia de actualizacion, he sido docente desde 1993, aiflo desde el cual
formo parte de la Universidad Mesoamericana, San Luis Potosi y San Juan
del Rio para la Licenciatura en Administracion Turistica. En la Universidad
Cuauhtémoc, participé como sinodal principal para la Licenciatura en
Turismo, y como docente de la Universidad del Valle de México en la
Licenciatura en Hospitalidad, en la Escuela Bancaria Comercial (EBC) para
la Licenciatura en Administracion Turistica, en el Instituto de Innovacion en
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Negocios Gastrondmicos, y en mi alma mater, en el Instituto Tecnoldgico de
San Luis Potosi en la Licenciatura en Turismo; en todas estas, impartiendo
catedras de la especialidad de hospitalidad, alimentos, gestion de calidad,
certificaciones, alta direccion hotelera alimentos y bebidas y atencion al
comensal, entre otras.

Ademas de haber sido integrante de la Hospitality Sales & Marketing
Association International, me gusta ir al cine, caminar en el parque,
capacitarme y aprender algo nuevo cada afno; disfruto las reuniones con
familiares y amigos, leo y estudio la Biblia como parte de mi crecimiento
espiritual; soy optimista, me gusta trabajar en equipo y soy organizada,
confiable, responsable, comprometida, empoderada, enfocada, facil de
tratar, gentil, femenina, persistente, propositiva, creativa e innovadora,
tenaz, integra, maravillosa, soy segura de mi misma, positiva, apasionada,
bondadosa y espiritual.

Considero que en un contexto general, la educacion es la trasmision
planeada y ordenada de conocimientos y en mi sentir personal, la
educacion es compartir aquellas experiencias buenas que me han ayudado
a sumar éxitos en el transcurso de mi vida profesional, presentando a mis
estudiantes los escenarios en los que tendran que desarrollarse hoy en
dia, motivarlos con casos reales y practicos e invitarlos a la reflexion del
autoconocimiento para que escudrifien sus habilidades y competencias y
las apliquen en forma creativa y acertada; todo lo anterior, dirigido hacia
un objetivo general de un tema o materia, que ademas -cabe sefialar- se
suma al hecho de que cuando ensefio, también aprendo.

La docencia es una de las credenciales mas trascendentales de mi
vida, ya que ser docente es una actividad que me edifica desde que se me
asigna la materia e inicio el ritual de revisar, investigar, estudiar y planear
el syllabus para que este programa refleje el reto de cumplir el contenido
curricular. No obstante, en un contexto mas real, en donde el alumno
identifica las variables y evidencias sobre cada tema, mi formula y estilo es
teoria- realidad-practica como reto del proceso ensefianza-aprendizaje. He
tenido la fortuna de ser docente universitaria de casi todas las universidades
de Turismo de San Luis Potosi y desde la primera catedra que imparti,
decidi prepararme cada dia para apoyar y aportar en la formacion de
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futuros profesionistas en turismo, mostrandoles los entornos cada vez mas
cambiantes, con diferentes estructuras empresariales y financieras.

Como menciond Victor Calleja, Director de publicidad de Hoteles
Mision, enlaJunta Anualde Ventas de dichacadena(comunicacion personal,
enero, 2011) “Las historias que contemos seran las huellas que dejemos”,
y asi empezd mi historia como docente en tiempo de pandemia por Covid-
19, un lunes 23 de marzo del 2020. Mis amigos, amigas y maestros siempre
me han definido como “revolucionaria” ya que en ocasiones he sido agente
de cambio, pero para la pandemia de verdad que no estaba preparada,
como nadie en este mundo.

Al inicio del primer semestre de 2020 en la institucién donde impartia
clases, empeceé el curso de manera normal, formal y presencial. Una de las
materias que me habian asignado era Sistemas de Calidad en el Turismo
para el 8° semestre de la Licenciatura en Turismo en cuyo syllabus estaba
programada una actividad llamada Jornadas Turisticas en la que mis
alumnos llevarian a cabo este evento en el cual tendriamos cada dia un
invitado experto en diferentes areas del sector con la finalidad de compartir
su experiencia en el tema de calidad en el turismo, para lo cual realizaron
una planeacion apoyados por mi, ya que tendriamos como invitados a los
directores generales de algunas cadenas hoteleras como del hotel Holiday
Inn SLP y el duefio de la cadena hoteles Mision, por mencionar algunos.

Este evento tendria lugar del 24 al 27 de marzo de 2020, y el programa
tenia contemplado el servicio de coffe break y una comida, todo preparado
por los alumnos: diplomas, inauguracion, clausura, etc. Para ello, afinamos
detalles y revisamos el programa. Una de las gestiones que me tocaba
realizar como docente, era solicitar a la coordinacién la reservacion
de las salas audiovisuales para este evento. Cuando llegué a realizar la
gestion, la coordinadora me comentd que no se podia llevar a cabo
porque extraoficialmente se suspenderian las clases a partir del dia 23
de marzo del 2020; la noté un poco preocupada y le pregunté si habia
algun problema, obviamente respondié que no y que tendriamos junta de
maestros al siguiente dia.

Avisé a mis alumnos que la actividad no se llevaria a cabo y empezaron
a comentar acerca del virus, terminé mi clase y al dia siguiente acudi a
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la junta informativa en la que de manera muy vaga nos comentaron
sobre el COVID-19, motivo por el cual tendriamos que impartir clases en
casa via remota, sin embargo la misma institucion no lo tenia muy bien
definido; aun no se terminaba de capacitar a todos los maestros en Moodle
-plataforma oficial del Tecnoldgico-, asi que empezaron las sugerencias y
recomendaciones y nos dieron la opcion de trabajar con la herramienta
que mas nos acomodara.

En ese mismo afo, afortunadamente para mi, también era docente
de la Universidad Mesoamericana, Plantel San Luis y habia iniciado ya las
clases via Zoom, pues la institucion se habia adelantado al escenario del
COVID-19, asi que decidi manejar también Zoom para todas mis clases y me
di a la tarea de planearlas, abrir carpetas en la nube, hacer un calendario
e informar a los alumnos de la nueva modalidad. Hice una reingenieria en
el contenido curricular de la materia e informé a los alumnos mediante el
grupo de WhatsApp, sobre la forma en la que impartiria clases a partir de
la suspension oficial.

Recuerdo que mis primeras clases via Zoom para la materia de Sistemas
de Calidad y Certificacion Hotelera se realizardn con regularidad, ya que los
alumnos se conectaban en tiempo y forma y prendian sus camaras como
un requisito que estableci desde un inicio para contar asistencia a clase.
Tanto mis alumnos como yo nos fuimos adaptando, ya que mi grupo era
muy numeroso. Por mi parte tuve que buscar diferentes escenarios, pues
ese afo fue muy caluroso y el estar frente a la camara por tanto tiempo me
acaloraba de manera impresionante; asi comencé a acostumbrarme a ver
a mis alumnos en la camara.

Lo que si representd un verdadero reto fue explicar a mis alumnos
que el impacto en la salud mundial que empezabamos a vivir tendria
consecuencias no tan positivas en el desarrollo de su carrera. Sinceramente
ni yo misma tenia clara la magnitud del impacto negativo del COVID-19 en
el turismo y fueron tiempos de incertidumbre para mi, como para todo
el mundo; estuve aislada de mi familia y personalmente, me dediqué a
fortalecer miparte espiritual. Vivien carne propia elimpacto de la pandemia
en el turismo, ya que se reflejo inmediatamente en mi empresa de viajes:
mis clientes empezaron a cancelar las reservaciones y vuelos, asi que me
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dediqué a leer y buscar articulos relacionados con el tema en documentos
de la OMT (Organizacion Mundial de Turismo). Asi fue como al fin conoci el
estatus del turismo en el mundo y comprobé como este sector fue de los
mas afectados por la pandemia en todo el mundo.

Estudié varias estrategias para no cerrar mi agencia de viajes, pues no
vendi ningun viaje durante 13 meses a partir de marzo de 2020. Los gastos
fueron mas que los ingresos y decidi llevarme la empresa a mi casa, asi tuve
un ahorro de gastos por renta de oficina y gasolina, pues durante ese tiempo
trabajé a puerta cerrada. Me subi a una campafia de marketing digital con
otros Operadores Turisticos en donde recomendabamos a los clientes: “No
canceles, cambia de fecha”, empero todo mundo estaba desconcertado, no
sabian qué iba a ocurrir en medio de un panorama tan incierto.

En este contexto tuve que ser honesta con mis alumnos y, como el
mejor de los médicos, les di mi diagnostico de manera real, ya que yo
lo estaba viviendo en mi empresa de viajes. Era la pregunta obligada de
mis alumnos, asi que de la mejor forma les hice saber que tendrian que
pasar mas de tres aflos para la recuperacion del turismo en todo el mundo,
aunque mi espiritu revolucionario me indicaba que era el tiempo para que
el turismo prosperara en nuestro pais y que se debia dar un paso a la
modernidad digital. Tuve que motivar a mis alumnas y alumnos en clases.
Mis palabras siempre fueron dirigidas para que estuvieran preparados ante
cualquier entorno y reaccionar ante los diferentes escenarios que tendrian
a partir de la COVID-19.

Y como dice Jan Carlzon (1991, p. 2) llegd “el momento de la verdad”,
tendria que darles a mis alumnos lo que esperaban: estar frente a una
céamara en una atmodsfera hogarefia y aunque al principio fue un poco dificil,
busqué la mejor habitacién, con menor ruido posible, con la luz adecuada;
me ubiqué en la mesa del comedor, en el escritorio, en la cama, hasta que
me acomodé en la oficina que habia montado para mi empresa en casa,
donde puse un ventilador de abanicos. Asi terminé mi primer semestre, eso
si, siempre me arreglaba y me vestia para presentarme como si fuera a tener
clase presencial.

Generalmente ensayaba antes de iniciar mi clase, revisaba el tema,
la presentacion, el audio, ponia mi lista de asistencia a mi mano derecha
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cerca del mouse, seleccionaba mi mejor angulo ante la camara porque uso
lentes para la computadora; también elegia los mejores colores de ropa,
etc. Aun asi, en ocasiones me falld el video o el audio, todo lo anterior lo fui
dominando poco a poco y hoy dia ya estoy preparada con tablet o teléfono
en caso de que no funcioné la computadora. No fue facil dominar este
escenario, los alumnos se aburrian, estaban con su celular, apagaban la
camara. Al final tuve que disefar diferentes estrategias como involucrarlos
en investigaciones durante clase e hice varios acuerdos con cada grupo;
tuve actividades ludicas, peliculas, videos y actividades de e-learning, esta
ultima herramienta ha sido de gran utilidad al sumarla a los simuladores en
el érea de turismo en diferentes temas, lo que me ha dado buen resultado.

Y por si fuera poco algunos alumnos tomaban la clase en los lugares
donde trabajaban (Oxxo, restaurantes, hoteles) por lo que tenian permitido
no activar sus camaras durante la clase, una medida con la cual no estuve
de acuerdo porque percibi que muchos alumnos se contrataron solo para
no estar al pendiente de la clase. En una ocasion un alumno tomé la clase en
el supermercado, porque su mama lo envid por algunas cosas y se conectd
desde su teléfono, otra alumna se conectd desde el rancho de sus papas
mientras trabajaba con ellos, por lo que durante la clase apreciamos un
ambiente campirano que antojaba estar ahl.

Al final del primer semestre de ese afio 2020 de pandemia, la mayoria
de mis alumnos estaban estresados, yo misma lo estaba, ya no soportaban
el encierro y eso se reflejaban en las clases. Siempre he tenido ideas
muy objetivas para mis clases, pero era evidente que en estos momentos
necesitaba dar algo mas... Veia a los alumnos temerosos y con mucha
incertidumbre de reprobar el semestre, asi que tuve que hacer acuerdos,
los escuchaba, les permitia tomar clase desde su centro de trabajo y eso me
acerco mas a ellos, tuvimos una mejor comunicacion y asi comprobé que
muchos alumnos no tenian una computadora o laptop en casa para tomar
las clases, por lo que les permiti usar su teléfono celular, que ademas era
el unico medio que tenian para hacer sus tareas.

Poco a poco fui utilizando como material didactico, videos sobre los
temas a estudiar, actividades de investigacion -esto me funcioné mucho-,
peliculas, utilicé también e-learning con simuladores para actividades,
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como la de Customer Relationship Managment (CRM), una herramienta
que funcion6 de maravilla y que a la fecha sigo utilizando. Para el segundo
semestre ya tenia muy claro lo que tenia que hacer y el hecho de ponerles a
practicar era muy motivador para ellos, asi que las materias generalmente
tenian su estrategia de practicas en algun simulador. Generalmente, en
todas mis clases los alumnos desarrollan un evento o actividad en la que
ellos son los responsables, esto me permite conocer el perfil de cada uno
de mis alumnos.

En el espacio y ambiente de mis clases tuve diferentes horarios de
clase, como por ejemplo a las 14 horas, tiempo de la comida, por lo que tuve
que ser flexible y permitir que estuvieran comiendo y tomando clase. En
varias ocasiones compartia la receta del platillo que ese dia habia comido,
como la del ceviche de fruta; el ambiente habia cambiado de color, ya era
mas de color rosa.

Cuando se pudo viajar, llevé mi laptop conmigo e impartia clase en
donde estuviera sin importar la ubicacion y sin perder la continuidad.
Tuve que impartir clase durante tres meses del semestre en otra ciudad
por cuestiones de trabajo. Esta experiencia fue muy formativa porque la
materia que impartia estaba ad hoc con el trabajo que desarrollaba y pude
darles recorridos virtuales e involucrarlos en el marco laboral que vivi
en esos meses. En conclusion, quedd claro que ninguna persona estaba
preparada para enfrentar esta situacion mundial de salud y los alumnos
fueron los mas afectados, sobre todo los de instituciones publicas, porque
la mayoria de ellos no contaban con alguna computadora o laptop en casa.

Personalmente me obligué a evolucionar y aplicar las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) que conocia y que por alguna razon
no usaba, empecé a innovary probar diferentes video chats y herramientas;
con el Zoom me acomodé muy bien y lo fui dominando poco a poco, lo
exploré y me converti en autodidacta, hasta que logré desmenuzarlo para
usarlo correctamente, después tomé la capacitacion para Teams cuando
fue una herramienta obligatoria en algunas instituciones, y me capacité en
presentaciones de PowerPoint. Hoy dia manejo de manera excelente Zoom,
Teams, Moodle, WhatsApp, Facetime y actualmente estoy aprendiendo
Classroom. Aprendi que son herramientas obligatorias en la vida de todo
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profesionista, sea docente 0 no, se usaran cada vez mas y su uso sera
practico y facil de aplicar en cualquier actividad profesional.

Actualmente las TIC son una herramienta basica para la docencia como
lo fue el pizarrdn en siglo XX. Me organicé y coordiné mejor, y tengo muchas
evidencias (carpetas con archivos, trabajos e imagenes de mis clases) que
hoy puedo consultar. Siempre me anticipo e investigo para mejorar mis
clases, hago cambios constantemente antes de iniciar por lo que considero
que las clases dejaron de ser planas y hoy tienen mas movimiento que
nunca. Personalmente no me senti muy presionada o atemorizada por el
escenario mundial de salud y econdmico, aun cuando mi empresa se Vvio
afectada, ya que tomé las precauciones pertinentes. También confirmé que
las clases tienen que ser presenciales porque se da esa relacion ludica
maestro-alumno a través de la cual se puede conocer el perfil del alumno,
estudiar sus reacciones y escuchar sus propuestas; definitivamente, una
computadora nunca podra sustituir la presencia del ser humano, el cara
a cara es parte del ritual del maestro en el aula, ese ambiente es magico
e incambiable.

Extrafié el ambiente colegial presencial, tuve necesidad de ver a mis
alumnos y platicar o compartir temas personales, no pude dar un abrazo a
los alumnos que perdieron familiares por COVID-19 (una alumna perdié a su
mama y su tio al mismo tiempo) o abrazar a los que terminaron la carrera
y hasta se han titulado en estos dos aflos de pandemia. Por otra parte,
descubri que, aunque he sido innovadora y creativa, siempre se puede dar
mas, quizas estaba un poco relajada. Valoré la presencia de las personas en
mi vida y, parafraseando la cancion “*Mundo interior” (Romero, 2019), el de
mi mundo interior que reclamaba también mi atencion.

A pesar del triste escenario del sector Turismo, estoy segura que hay
muchas oportunidades y el repunte sera exitoso, con mejores propuestas
para todos los que estamos en este sector. Esta pandemia nos obligd a ver
cosas y oportunidades que teniamos cerca de nosotros. Me quedod claro
que podia hacer y dar mas para mis alumnos aun en tiempo de pandemia.
Entendi y aprendi que puedo ser docente, a cualquier hora y en cualquier
lugar, y que puedo hacer mi clase tan motivadora como si estuviera en
forma presencial, aprovechando todas las herramientas a mi alcance:
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informacion, articulos, ideas y practicas. La docencia ha sido la mejor
compafera de vida profesional que he tenido. Por la pandemia, senti que
evolucioné a marcha forzada como persona y profesionista, asi que todo
lo que hoy me permita crecer, evolucionar y trascender en cualquier area
de mi vida, es muy valioso.

Hoy sé que puedo combinar estrategias y herramientas clasicas con
las actuales, me gusta estar explorando y conociendo nuevas formas de
presentar mis clases. Ahora tengo muy claro que debo de preparar lideres
con y sin pandemia, esto es lo que se demanda de las personas a las
que nos apasiona la docencia. La educacion tuvo una transformacion y
evolucion que no se habia dado en afios, los paises tendran que pensar en
abastecer de herramientas, tecnologia y sistemas para los alumnos.

Anhelo el dia que podamos volver a sentir la calidez de un saludo de
mano o un abrazo.
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Tres semestres de un viaje
en pandemia

Martha Yesenia Carreno Martinez

“Usted ha llegado tan lejos como le permite la ciencia
terrestre. Pero ni lo sabe ni lo ha visto todo. Asi que déjeme
decirle, profesor, que no lamentard el tiempo que pase
aqui. Viajard al pais de las maravillas” Julio Verne

as palabras anteriores son una reflexion acerca de la practica

docente que he vivido durante mi trayectoria académica,

profesional y personal. Ser facilitadora me ha permitido ser

mejor persona y ensefar a otros lo aprendido. Tal vez la tarea

mas dificil de resolver ha sido adaptarse a los cambios que el inicio del

siglo XXI ha traido consigo. En este contexto, la pandemia de COVID

19 nos ha ensefiado que no lo conociamos todo y en los procesos de

enseflanza - aprendizaje en linea nos presentd un mundo desconocido.

Esta experiencia cambié mi esenciay mi forma de ser docente y me mostrd
la complejidad de estos tiempos.

Mi aventura inicid hace 25 afos cuando decidi ser periodista, pero

elegi estudiar la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion porque
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en Oaxaca no existia alguna universidad que ofreciera los estudios en
periodismo. La travesia universitaria fue gratificante, me formeé en la
produccion radiofdnica, tuve una maestra y un maestro maravillosos que
me ensefaron el arte de la radio y por primera vez fui productora de un
programa de divulgacion cientifica titulado: La Manzana de Newton.

Terminé la universidad y mi primer empleo formal fue en una agencia
de publicidad, ahi experimenté una de las actividades que mas disfruto,
la investigacion. Seis meses después, empecé a transitar la ruta de la
enseflanza y el aprendizaje en una universidad como coordinadora de una
licenciatura. Mi travesia por esta institucion me ensefi¢ el mundo de la
docencia en linea. Aprendi sobre plataformas para crear contenidos, sobre
el proceso pedagogico a distancia y como gestionar grupos en plataformas
digitales. Gracias a ese viaje, he impartido clases a distancia, presencial y
desde que inicio la pandemia, en linea.

Estudié la maestria en Comunicacion Politica y Organizacional
y unos aflos después junto con unos colegas creamos en Oaxaca el
Colegio Oaxaqueiio de Comunicacion, en este colectivo surgio el primer
Observatorio Electoral de Medios en Oaxaca, en el que realizamos
investigacion de medios durante procesos electorales, proyecto que
finalmente presentamos en un foro nacional en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Este viaje marcd mis elecciones para
siempre, confirmé mi pasion por la investigacion, aprendi que investigar
no es una actividad sélo de gente dotada, y que existen académicos con
gran entusiasmo por formar a nuevos investigadores en México.

Hice memoria y durante mi formacién universitaria no tuve maestros
que me guiaran en el camino de la investigacion, la mayoria de mis
docentes compartian la parte tedrica, pero no explicaban cémo aplicarla
a situaciones concretas. En la vida profesional y académica, aprendi el
conocimiento practico de forma autodidacta porque en la vida real, las
personas y los colegas no suelen compartir lo que tanto les ha costado
aprender. Entonces, descubri que soy una alumna eterna, mucho de lo
que he aprendido ha sido investigando, y comparto esa pasion a mis
estudiantes a través de la docencia.

Investigar, para mi, es el camino del aprendizaje auténomo vy el
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inicio para detectar y solucionar problematicas en este mundo complejo.
La UNAM me permitid conocer investigadores e investigadoras que nos
compartieron sus aprendizajes, y nos alentaron a crear la Asociacion
Mexicana de Derecho a la Informacion, capitulo Oaxaca. Esta asociacion
me ensefid a miy a otros colegas a investigar a los medios, aprendizajes
que he compartido con estudiantes desde el afio 2014.

Esta es la razdn por la que mi travesia universitaria y profesional es
importante para explicar mi labor durante la pandemia. Como docente
tengo tantas virtudes como defectos, tantos errores como aprendizajes.
Pasd tiempo para encontrar el tipo de docente que queria ser, reflexioné
en su momento (aunque es un proceso que nunca acaba), sobre aquellos
maestros que marcaron mi vida, los que dejaron huella y los que no.
Finalmente, decidi ser una maestra que deja huella porque conozco a mis
estudiantes mas alla del saludo, porque me importa que aprendan mas
alla de una calificacion, me gusta ser una guia o facilitadora que comparte
sus conocimientos y les ensefla a ponerlos en practica, pero a la vez
descubrimos, nos sorprendemos y hasta equivocamos juntos a través de
la investigacion.

Por lo tanto, la educacion tiene para miun sentido transformador, no
se imponen conocimientos, se descubren juntos, se guian los procesos,
se adaptan a las necesidades de cada estudiante y ahora con la pandemia,
se gestionan las emociones. En este momento, lo escribo claramente, pero
en la practica ha sido un ejercicio complejo de aciertos y errores. Estoy
segura que en mi proceso de aprendizaje docente dejé decepcionados
a algunos estudiantes y lo lamento, pero también estoy segura que en
otros he dejado una huella importante. Por esa razon, existen diversos
momentos en mi trayectoria en los que me he cuestionado el significado
de ser docente.

Recuerdo a una estudiante, que hace algunos afios, durante un
examen me cuestionaba sobre las respuestas, intentando escribirlas,
pero no podia. Le llamé la atencidn frente al grupo por tal accion, primer
error, no se evidencia a los estudiantes frente a sus compafieros. Seguia
insistiendo porque su ansiedad aumentaba y en lugar de apoyarla, me
molesté con ella. La alumna estuvo a punto del llanto y el resultado fue el
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esperado. Tal situacion me llevd a cuestionarme qué tipo de docente soy.
Me disculpé con la alumna por no ayudarla y compartirle una experiencia
académica distinta, tampoco la escuché para saber cuales habian sido sus
experiencias previas. El docente debe dar nuevas oportunidades a sus
estudiantes, de que los aprendizajes pueden ser diferentes, en ese caso
no la di.

Esta experiencia me hizo rememorar de mi vida universitaria a aquellos
maestros que nunca compartieron una sonrisa, aquel maestro que ignoraba
a los estudiantes, los clasificaba por categorias y los ignoraba. Recordé a
aquellos docentes que anularon lasemociones en sus procesos de ensefianza-
aprendizaje. En estos casos, recuerdo sus practicas, no sus enseflanzas.

Un ejemplo memorable fue mi profesora de historia, sus palabras, su
calidez y sus conocimientos todavia los conservo, nunca le comparti mis
emociones y pensamientos, pero siempre preguntaba como estdbamos
antes de iniciar su clase, ademas estan presentes todavia, sus ensefianzas
y pasion al contarnos los sucesos historicos. Por eso, es importante que
como docentes, en algin momento nos cuestionemos qué tipo de docente
queremos ser, si realmente deseamos permanecer en las enseflanzas y
recuerdos de nuestros estudiantes, si deseamos trascender.

Por esa razén, cuando inicié mi vida docente, mi guia me compartio
un consejo para mi exitoso viaje por la docencia, el consejo era no conocer
a mis estudiantes, no conocer su vida, no involucrarme porque eso podria
traerme problemas. Después de muchos afios de experiencia, puedo
decirles que no comparto esa idea, me gusta conocer a mis estudiantes,
saber cdmo se sienten es fundamental para que aprendan y esto ha
resultado ser muy enriquecedor y necesario durante la pandemia.

Les comparto que como la mayoria de docentes y estudiantes,
para mi, el inicio de la pandemia fue un proceso estresante, de trabajo
en varios aspectos que demandaron una gran cantidad de mi energia.
La pandemia trajo consigo aprendizajes, retos y lecciones. Una de las
mejores lecciones fue que las planeaciones realizadas hasta ese momento
dejaron de ser funcionales. La pandemia nos ensefi6 al sector educativo,
empresarial, econdmico, entre otros, que los planes no son eternos,
que deben ser flexibles, capaces de modificarse en cualquier momento,
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porque solo asi seras capaz de sobrevivir o desaparecer. La flexibilidad
en la planeacion es necesaria para adaptarse a una realidad cambiante.

Ademads, en esos momentos de incertidumbre, uno de nuestros
cuestionamientos era écomo se imparten clases en linea? porque no es
lo mismo que impartir clases a distancia. Recibimos instrucciones para
adaptarnos a los nuevos sistemas, pero sin saber mucho y no es culpa de
nadie en especial, todos estabamos en la misma situacion y me refiero a
instituciones educativas, docentes y alumnos. La pandemia llegd sin aviso
y sorprendid a todos, no estabamos preparados para enfrentarla y eso en
definitiva requeria de recursos economicos, tecnolégicos y especialistas
que nadie habia previsto. Asi, ante este escenario, nos adaptamos sin
conocer los procesos de enseflanza-aprendizaje de la educacion en linea
y eso trajo consigo consecuencias.

Es cierto, adaptarse al cambio, durante la pandemia, no fue un
proceso facil para nadie. Ya les comparti que mi experiencia en clases
en linea inicid hace varios aflos. En aquel entonces, el proyecto liderado
por mi jefe fue innovador, pero requeria un trabajo de convencimiento
constante con los estudiantes que se resistian a las clases en linea porque
ellos habian elegido el sistema presencial. Esto describe un escenario
parecido a nuestra situacion actual. La diferencia es que en esta pandemia
nadie eligid las clases en linea, nilos alumnos, ni los maestros, ni los padres
de familias, ni las instituciones educativas. Entonces, inici6 el proceso de
adaptacion y también aparecio la resistencia de alumnos y profesores que
consumieron gran parte de nuestra energia. No elegimos aprender asi,
y aunque existia la opcion de no continuar los estudios y de no ensefiar,
decidimos permanecer.

Sumado a esto, nuestro desconocimiento sobre nuevas tecnologias y
las plataformas educativas nos exigié mas tiempo para elaborar nuestras
clases, en otras palabras, estabamos ante un mundo desconocido y habia
que aprender muchas cosas para adaptarnos. Apenas y podiamos lidiar
con nosotros mismos y la situacion requeria que guiaramos a nuestros
estudiantes que se sentian igual de desconcertados.

¢Para quiénes fue mas facil este proceso? Pienso que la adaptacion
al cambio implica muchos factores, para mi los principales fueron: la
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actitud con la que enfrentamos los retos y los problemas, la capacidad
autodidacta, y la experiencia previa en la educacion a distancia o en linea.
Entonces, este proceso fue mas facil para quien aplicd estos puntos y tenia
experiencia previa. Imaginen el tiempo que invertimos en este proceso de
adaptacion, aparte de nuestras labores en casa y nuestros trabajos. Para
nadie fue facil, pero algunos nos adaptamos mas rapido que otros.

En lo personal, al inicio de este nuevo viaje por aguas turbulentas,
pese al conocimiento de los procesos pedagodgicos en linea que tenia,
no creé nuevos contenidos con las diversas aplicaciones que ofrece la
tecnologia. La razon principal fue la falta de tiempo, se necesitaba tiempo
para leer, aprender a usar las aplicaciones de varias plataformas Zoom,
Meet y Classroom, después disefiar los contenidos, aparte de impartir
las clases y convencer a los estudiantes de que estabamos haciendo
lo mejor. Después de afio y medio, puedo decir que he creado muchos
contenidos de forma individual y con mis estudiantes de forma colectiva
en aplicaciones como Jamboard, PowerPoint, Word y en formato PDF,
infografias, videos, audios, pero en muchos casos, fue un aprendizaje
colaborativo de aciertos y errores.

{Qué funciond en clases durante la pandemia? Algo que en lo particular
me funciond en clase fue escuchar musica al inicio de cada sesion, momento
idoneo para conocer los gustos musicales de los estudiantes, pero también
para mejorar la cultura musical, motivar a los estudiantes o cambiar su
animo, la musica es altamente estimulante. Asi que escuchamos canciones
emblematicas como: A qué le tiras cuando suefias mexicano de Chava
Flores hasta La Vie en Rose de Edith Piaf o Welcome to the Jungle de Guns
N’ Roses. La musica nos acompaié en diferentes momentos, seguro que
algunos buenos y otros malos y los recordaremos durante mucho tiempo.

La musica estimula la escucha y en esta época los conocimientos
son importantes, pero escuchar a los estudiantes fue necesario, escuchar
su sentir. Algunos estudiantes perdieron seres queridos y no siempre lo
compartieron en clase. Recuerdo en alguna sesion observar a un estudiante
con el animo decaido, nunca compartio el fallecimiento de su abuela
que en definitiva afectd su desempefio académico. Otros, trabajaban y
estudiaban y enfrentaron procesos de ansiedad y depresion que no sabian
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nombrar y asi infinidad de historias se compartieron durante la pandemia.

Ante estas situaciones, invité a los estudiantes a administrar sus
tiempos y a realizar actividades distintas a las que se hacen en el aula
virtual. Descubri a quiénes escriben, cantan, tocan algun instrumento,
bailan, realizan manualidades, dibujan, diseflan animaciones, producen
videos, hacen ejercicio, tejen, cocinan y traté de seguirlos a través de
sus redes sociales para animarlos en sus proyectos personales. El gran
problema de la pandemia y el confinamiento es que muchos de nuestros
estudiantes no sabian qué hacer en una vida de aislamiento.

Y esto también paso con los docentes y no porque no supiéramos qué
hacer, sino porque nos concentramos solo en trabajar y no diversificamos
nuestras actividades. En lo personal realicé manualidades para descansar
la mente, y también monté bicicleta e hice recorridos por las montaias,
actividad que se puso de moda durante la pandemia en la ciudad de Oaxaca.

Por otra parte, la falta de conocimiento sobre los procesos de
enseflanza-aprendizaje en linea trajo consecuencias y una fue el exceso
de tareas que los docentes, incluyéndome, dejamos a los estudiantes.
Para mi escucharlos fue necesario, no para regafarlos sino para adaptar
otras estrategias, los trabajos colaborativos en Jamboard, Google Docs
o Excel, en tiempo real, fueron grandes aliados y redujo en demasia el
estrés de los estudiantes y para mi fue mas facil el proceso de evaluacion.
No todo fue perfecto, hubo grupos y estudiantes que se adaptaron a estos
ejercicios que requerian la presencia del estudiante en clase y otros no.

En este apartado vale la pena mencionar a los estudiantes foraneos,
aquellos que no vivian en la ciudad y experimentaron las deficiencias de
la conexion a internet y con quienes tuvimos que ser flexibles. Quienes
hemos vivido en alguna region de Oaxaca, sabemos que el internet es de
muy mala calidad, por lo tanto, la participacion de los alumnos no fue tan
efectiva en las actividades que se realizaron en tiempo real. Los procesos
pedagodgicos fueron interrumpidos en muchas ocasiones y seguramente
hicieron de la vida estudiantil una vida llena de estrés.

En estasy otras situaciones fue necesario poner en practica la empatia.
A final del semestre del afio 2021, cuestioné a los estudiantes durante clase
por muchas razones, pero una de ellas, era para saber si estaban presentes,
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si comprendian lo que compartia, si prestaban atencion a las instrucciones
porque a veces tenia la sensacion de estar sola en esa aula virtual, supongo
que fue una sensacion compartida por varios colegas. En una ocasion
busqué a una estudiante y no respondid, indagué con sus comparferas
si sabian la razén de su ausencia y tampoco hubo respuesta. Entonces,
pregunté a su coordinadora y me enteré que la alumna se conecto a clase
mientras estaba en el velorio de un familiar. Quedé muy sorprendida,
no habia razén para que estuviera presente en la clase. Docentes vy
estudiantes vivimos este viaje de diversas formas, para algunos ha sido
frustrante y para otros una experiencia mas tranquila. Los conocimientos
previos de tecnologia ayudaron a algunos a enfrentar esta situacion, pero
para quienes habian interactuado poco con la computadora fue todo un
reto. Y no me dejaran mentir, escuchamos y vimos, en varias ocasiones
alumnosy docentes lidiando con el micréfono, con la cdmara, escuchamos
conversaciones privadas y sonidos diversos como el camion expendedor
de gas, de pan vy al del fierro viejo.

Unavez hice una pregunta directa a un estudiante y me contesté que no
podia responderme porque iba manejando, o la alumna que no me atendid
porque hacia mucho calor y se estaba bafiando. Tal vez pude estallar de
enojo, sin embargo, en realidad estaba sorprendida de las practicas que
la pandemia trajo a los procesos educativos en linea. En algunos casos,
tuvimos que transmitir calma a nuestros estudiantes que estaban a punto
del colapso porque el internet no servia, no habia luz en casa, la familia se
estaba peleando durante la sesion o porque los estudiantes no tenian en
casa el espacio idoneo para tomar sus clases.

Avecesnosreiamos, porejemplo, undia platicamos cuanto mediamos,
si éramos altos o chaparritos, porque el dia que nos viéramos tal vez nos
llevariamos una gran sorpresa y quiero decirle que si nos sorprendimos.
También, en un encuentro académico en el que participaba como sinodal,
mi gato vold entre la pantalla y su servidora, no pude evitar estallar a
carcajadas, la situacion fue surrealista, ya se imaginaran es una anécdota
que quedod para la posteridad y fue titulada como el gato volador.

Algo escierto, nosomos los mismos docentes de antes de la pandemia.
Trabajar desde casa implicd llevar el trabajo a tu ambito privado, a tu

70



TRES SEMESTRES DE UN VIAJE EN PANDEMIA

espacio vital. Significé para muchos mas trabajos, para mi como mujer
ademas de las clases, estar al pendiente de las clases de mis hijos y de sus
necesidadesy lasactividades delhogar. Esto no hubiese sido posible sinuna
red de apoyo, mi esposo, mi madre y mis hijos que logramos organizarnos
para convivir lo mejor posible. Para alumnos y docentes implicé ajustes
econdmicos para comprar equipos y servicios que antes no eran tan
necesarios como las computadoras, los celulares y el internet, ajustes que
tendremos que hacer otra vez para nuestro regreso a la presencialidad.
En lo particular, la pandemia afectd mi salud, subi de peso, mi colesterol
y triglicéridos aumentaron, tuve que cambiar mis habitos alimenticios,
adaptarlos a mi trabajo en casa y mi falta de movilidad; comencé a hacer
ejercicio y realicé manualidades que permitieron estar mejor conmigo, eso
fue fundamental para que transmitiera eso a mis estudiantes.

Como docente, ha sido una travesia de aprendizajes, de errores, de
aciertos, de risas, de llanto. Si algo ha prevalecido en esta pandemia son
las emociones, he tratado que no sean emociones contenidas por parte
mia y de mis estudiantes, hemos platicado mucho y preguntar uno a
uno fue necesario, de lo contrario no compartian nada. Esta etapa, me
ha permitido ser una docente mas auténoma, autodidacta, organizada,
flexible y empatica. Insisto, no ha sido una travesia facil. En la pandemia,
el docente ha sido importante guia, como aquel lider que escucha, motiva,
reflexiona, cuestiona, ensefia, comparte y lleva la teoria a la practica.

Para concluir, pienso que las Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacién(TIC) llegaron con lapandemia paraquedarse enlos procesos
de enseflanza-aprendizaje y en otros ambitos de la vida. Recuerdo uno
de esos videos futuristas donde la tecnologia permitia llamar a nuestros
familiares por videollamadas hologramaticas y hasta tener consultas
medicas por ese medio, aunque se veia como algo imposible, la pandemia
lo hizo en parte realidad. Aprendimos nuevas aplicaciones, descubrimos el
uso de plataformas para integrar nuestras clases, utilizamos herramientas
de comunicacion digital, pusimos en practica nuestras capacidades de
comunicacion y tuvimos la oportunidad de ser mejores personas porque
aprendimos a gestionar nuestras emociones.

Entiendo que el aprendizaje en las Tecnologias de Informacion
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y Comunicaciéon TIC no fue exitoso en todos los casos. Habra quienes
deseen dejar esta experiencia en el olvido y quienes hayan obtenido
grandes aprendizajes. Este final de semestre un estudiante me compartié
que nuestra clase no era solo una conferencia, eso significa que hubo
profesores que solo usaron la videollamada para impartir la clase, tal como
lo hacian en la presencialidad y no los culpo. Es completamente normal
que haya docentes y estudiantes que no se adaptaron a estos procesos.
Aquellos docentes que nos subimos al barco y sorteamos la tormenta y
aprendimos el arte de viajar ante estas vicisitudes, nos llevamos un gran
tesoro que se llama aprendizaje. Este lo aplicaremos en nuestra practica
docente y nos volveremos a adaptar, e iniciaremos viajes inesperados,
llenos de conocimiento.

Como sefialé al inicio de este ensayo, tuve dos grandes guias al
inicio de mi vida universitaria que compartieron sus aprendizajes y me
enseflaron esa forma de vida. Quiero compartirles que no siempre ha
sido asi, en la vida laboral no tuve la misma fortuna y eso me motivo a
ser docente. Somos mejores personas cuando ensefiamos a otros lo que
sabemos, pero también debemos ensefiar a nuestros estudiantes que
en los viajes que emprendamos, a veces habra quien nos ensefie y en
otras ocasiones tendremos que buscar el conocimiento y aprender por
nosotros mismos. Entonces, emprendamos viajes, sin miedo, aunque
los caminos sean desconocidos, seguro habra conocimientos que nos
esperan y que después podremos compartir. Quien elige viajar tiene
asegurados aprendizajes, no solo por obtener el éxito sino por los errores
que nos permitiremos vivir.

P.D. Ahora que volvimos a las aulas tuve mi primera anécdota. Todos
llegamos muy felices el primer dia de clases presenciales, fue el dia
del reconocimiento facial, mis estudiantes me identificaron facilmente,
pero yo a ellos no. Senti tanta pena al ver los rostros sonrientes de mis
estudiantes, a quienes, habia impartido clases en otros semestres. Era la
primera vez que conocian a su maestra, pero yo no los pude identificar.
Aunque la verguenza me invadio, tuve que pedirles que se presentarany
después conversamos a gusto sobre la vida y la nueva normalidad.
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Destino de viaje:
encontrar nuevas tierras
con los mismos 0jos

Mirna Patricia Cruz Flores

)

“Un viaje de mil millas empieza con un solo paso’
Lao-tse

ace algunos dias mi hijo me preguntd cual era mi posicion frente
a laviday cuél era mi maxima de vida. En ese momento, ocupada
en otras cosas, le dije un poco contrariada: no s€, no tengo. Unos
dias después mi hija volvioé sobre la misma pregunta y conteste,
sin demora, mi posicién: fluir con la vida y mi maxima, el movimiento, ya
que el agua que se queda quieta, se pudre. Pienso que en algun momento
de mi vida me gustaria dedicarme a viajar para conocer los lugares que
tengo anotados como pendientes en una lista que guardo celosamente en
mi mente. Mentalmente he recorrido las calles, lugares emblematicos, los
puntos culturales. He imaginado la ropa que usare, he ensayado como pediré
el café de la mafiana o la comida local. He investigado un poco la lengua,
el clima, la geografia, los aspectos sociales, los lugares en dénde hacer las
compras obligadas para que quede memoria material de haber estado en
ese lugar. Sin estar ahi he estado ahi, he viajado, he fluido, me he movido.
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La mente, la imaginacion, tienen la capacidad de llevarnos a cualquier
lugar y pienso que en sentido estricto siempre estamos en movimiento.
La vida es un viaje, y como cualquier viaje también requiere la intencion,
la oportunidad, la planeacion, la investigacion, la generacion de una ruta,
la organizacién de un presupuesto. Para alguien como yo, los viajes deben
ser organizados con tiempo para trazar las rutas adecuadas, dejar espacio
para la sorpresa, pero sin rebasar los limites del orden. He de decir que
visiblemente tengo tendencia a controlar, pero sé que siempre es posible
que el viaje o la vida den giros y cambien sin aviso el orden de las cosas.

Empecé mi viaje en la practica docente hace ya 21 afios. Mi llegada
a estos territorios de posibilidades insospechadas fue completamente
circunstancial: un viaje sorpresivo, algo que definitivamente en ese momento
no buscaba y tampoco era el ideal de mi vida. Sobre todo, después de
haber elegido una ruta establecida en mi libro de viaje: una maestria
que desde mi planeacion de futuro era el siguiente paso a la formacion
profesional en Sociologia. Asi las cosas: los docentes de la Maestria en
Sociologia que entonces cursaba, me hicieron la invitacion para iniciar mi
historia laboral como asesora en una Universidad y pensé alocandome un
poco con el itinerario y con las circunstancias {por qué no? Contraje el
suceso como un rito de pasaje, como una forma de poner en practica y
foguear un area posible de mi profesion socioldgica. La oportunidad inicial
fue en una universidad conocida, las materias adjudicadas eran del campo
social, los grupos, cuatro.

Cuando llegué a presentarme, me recibieron con muchisimo gusto;
organizativamente yo significaba cuatro problemas menos de asignacion
paraatencionagrupo que, huelga decir, nadie queria por ser una licenciatura
de fin de semana, que es igual a trabajar ocho horas continuas sébado y
ocho horas domingo. Solo una novata, soltera, sin compromisos, que podia
facilmente canjear su vida familiar y social por el trabajo que le prometia
“experiencia en campo”, podia decir “acepto” con una gran sonrisa sincera,
mientras su empleador condescendiente se moria de risa en su interior.
La perspectiva de este enigmatico y prometedor viaje fue cuidadosamente
dibujada con adornos del engafioso “es pan comido”, “empiezas en 15

7\ 7\ 7\

dias”, “aqui esta el programa”, “ahi puedes encontrar el contenido”, “aqui

76



DESTINO DE VIAJE

esta la antologia de lecturas”, “tienes libertad de catedra”, que significaba
“aqui cada quien le hace como puede”. {Los alumnos? “no te inquietes por
ellos, son mas grandes que tu pero muy respetuosos y participativos, tu
llega y pléntate frente a ellos con toda intencion”. Les faltd decir... “porque
huelen el miedo”.

Revisé cuidadosamente el contenido. Los temas tocaban aristas de mi
formacion especializada, nada que para una sociologa en ciernes significara
obstaculo. Ahora quedaba por considerar la forma en la que abordaria la
clase, ya que de una u otra manera después de 19 afios de socializacién
escolar, de conocimiento experimental como estudiante y convivencia de
por lo menos dos decenas de docentes variopintos, hacia parecer que las
arenas de la docencia no eran tan complejas: preparar una clase, pararse
frente a la audiencia, socializar y transmitir a los otros un contenido no tenia
gran sapiencia. Eso pensaba y esa idea no era gratuita, tuve maestros que
desarrollaban esta practica solo por representar un papel y desempefar
un trabajo y obraban con gran facilidad; otros con una chispa de conciencia
y lo hacian parecer tan facil que se convirtieron en referencia y leccién de
como representar el papel de docente. Pero la idea primera se quedaba solo
en la representacion del papel, sin profundizar en el uso de la conciencia,
la planeacion y las herramientas para evitar simulaciones.

Con lo que ya traia puesto, mas la consideracién de que si la
sociologia era la ciencia del cambio social, la que estudia la forma en
que las sociedades se transforman, entonces el papel de la educacion y
el proceso de enseflanza-aprendizaje, motivo de su permanencia, eran
parte de lo que deberia saber, puesto que ahi se encuentra el orden de
la reproduccion social. No cabia duda: eran los procesos del universo
concatenados para que tomara la ruta de la iniciacion de la docencia y
comprendiera las intersecciones de la sociedad desde el engranaje interno
de la socializacién. Un viaje al descubrimiento del diamante purpura y la
piedra filosofal.

Por primera vez y sin tutoriales, me vi en la necesidad de leer y tratar
de comprender las encrucijadas de los programas educativos, para luego
proponer una planeacion de clase que destacara los aspectos importantes
del contenido. Atendiera a los objetivos del programa, considerara los
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aprendizajes esperados, tomara en cuenta las diversas formas de aprender
bajo diversas mezclas de modelos y paradigmas educativos. Esto fue
en suma ofuscante, pero no tanto como la primera vez que me planté
al frente del primer grupo. Lo recuerdo bastante bien, fue un sébado de
septiembre por la mafiana, y si habia pensado por un momento que cuidar
la preparacion de mi clase habia sido extenuante, esto no era ni de lejos
la misma cantidad de perturbador. Frente a mi, un grupo de 35 docentes
de nivel basico, de los cuales el de menos experiencia docente tenia 15
aflos frente a grupo. Asi que contaba con 35 maestros y maestras mirando
con incredulidad y un poco de risa irdnica -hay que admitirlo-, a una
veinteafiera, “su maestra” que les “iba a ensefiar como ensefiar” historia.
Sudaba como pocas veces en la vida, no sali corriendo del aula porque mis
pies en todo rigor, no respondian. Me quedé quieta para evitar que notaran
cuanto temblaba, la garganta la tenia apretada y dentro de mi una voz que
repetia: Pero éen qué te viniste a meter? Dicen que en el 98 por ciento de
los casos en los que uno piensa que las cosas seran malas, solo el dos por
ciento se cumple. Bueno, fui parte de ese 2 por ciento.

Ser docente no es preparar un tema y pararse frente a la clase a
transmitir sin conciencia. En ese momento aprendi que ser docente era
caminar con los propios pies en la geografia del conocimiento, adentrarse
en terrenos inhodspitos, examinar el paisaje, comprenderlo, vivirlo y
luego volver para poder hablar y compartir con los otros las bitacoras
y la experiencia del viaje. De esta manera, inicié este periplo venturoso,
pensado de corto alcance al principio, pero en el que llevo mas de dos
décadas. Trayecto que ha tenido sus momentos de placer, momentos de
dolor, sinsabores, ganancias, inversiones a corto, mediano y largo plazo,
sus cambios inesperados de ruta, sus pesadas cargas, noches solitarias.
He descubierto que el viaje es solo el pretexto para mirar, aprender,
construir con otros y cambiar mi paisaje y, con un poco de suerte, prestar
mis bitacoras, notas, mapas, brujulas y miradas a los ojos de otros para
observar una realidad conocida o desconocida, pero sobre todo, para
aprender a navegar.

Desde las dos semanas previas a mi primera practica en un aula,
aquel sabado de septiembre, durante toda la experiencia profesional que
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sumo y el tiempo compartido con compafieros educadores en distintos
mares navegables y espacios, hay una constante que se debate en torno
a esta actividad: pensar en el significado de la educacién y todo lo que
encierra el concepto como proceso, como accion, como relacion. Miles de
textos, estudios, informes, ponencias o coloquios, ensayan nuevas miradas
al concepto de educacion y en cada aporte, el aprendizaje es un proceso
hecho, construido, significado y resignificado por seres humanos, quienes
modificamos nuestra conducta a través de la experiencia, observacion,
instruccion o practica del conocimiento. Nuestras acciones van generando
cambios individuales y colectivos, algunos pasajeros y volatiles, otros
permanentes y objetivables. El milagro de la convivencia, la permanencia
social, la construccion y reproduccion social, la base de toda percepcion y
conocimiento.

Educarnoesynuncalosera, reproducirsinexperimentar, sinreflexionar,
sin pensar conscientemente. Educar es responsabilidad, es construir rostro
y caracter humanos. Estamos en el intervalo de la educacion desde que
nacemos y hasta el ultimo momento que exhalamos vida; en el que también
percibimos, experimentamos y por lo tanto, aprendemos. La sociedad en su
conjunto es una experiencia educadora, aunque haya instituciones sociales
reconocidas como especialistas en educar lo significativo de la colectividad
en tiempo y contexto para necesidades especificas (Mendiola y Pérez,
2007). Dentro de esas instituciones llamadas escuelas, estamos todos
aquellos que obramos a favor de que los conocimientos ya adquiridos
y por adquirir socialmente no se pierdan, al contrario, se acrecienten,
mejoren, enriquezcan y compartan. Los docentes somos responsables de
la memoria social a la que todos estamos ligados. El quehacer educativo no
es otra cosa que la guarda y custodia de los fragmentos de la experiencia
que colocamos en espacios que denominamos conocimiento significativo.

Otro tema muy examinado en la pedagogia es el papel del docente
y aqui entramos en un forcejeo de responsabilidades en el que todos
opinan, pero casi nadie se hace garante de los argumentos y calificaciones
que pone o recibe. El maestro al mismo tiempo puede ser el elevado
procer de la historia y el hostil enemigo nimero uno de la sociedad. En
el sentido mas noble y poético del combate, el maestro es considerado
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alquimista del conocimiento, el minero orfebre de diamantes en bruto,
el abrevadero de inspiracion, el organizador del poder de las palabras
e intenciones condensadas en la accion. Pero en el punto mas critico
y negativo de la balanza, el responsable directo de que la sociedad se
encuentre en el atraso, el autor de la postergacion educativa, el causante
de la involucion social. Hay causales para abonar a cualquiera de los dos
polos, ciertamente, pero no podemos soslayar que los docentes somos
militantes de la educacion y transformamos vidas, pero no somos los
unicos lideres de esa transformacion, que aunque para muchos es una
profesion poco sobresaliente son pocos los que asumen la responsabilidad
de comprometerse a educar.

Cuando hago introspeccion y reflexiono en las razones que me
hicieron quedar en la docencia, entiendo que en este viaje no planeado
encontré razones de peso para ser profesora universitaria, que esta
actividad que desempefio se ha convertido por gusto en una forma de
vida en la que soy al mismo tiempo la organizadora, la guia, el mapa y
el transporte. Y aunque afrontamos multiples desafios como la exigencia
de convertirnos en trabajadores multifacéticos, flexibles y adaptables,
con consecuente sobrecarga laboral, pero incongruente remuneracion,
precariedad laboral e infravaloracion social. En un mundo que diluye,
transforma y desfigura la figura del docente y sus funciones de produccion,
gestion y comunicacion del conocimiento. En un momento de pandemia y
aturdimiento social que cambia dia a dia los mapas profesionales, laborales,
sociales y culturales; aun con todo ello, sigo haciendo nuevas rutas en el
paisaje de la docencia.

En el contexto actual de pandemia, el mapa de la practica educativa ha
sufrido grandes cambios. Mi generacién fue conociendo las herramientas
tecnologicas digitales de comunicaciony su navegacion de manera paulatina,
entonces para un docente de la Generacion X, significaba convertirse en un
buscador de materiales y herramientas para no entumir el cerebro y estar
en la onda de la informacion manejando los temas de interés e investigacion
para los de la Generacion Z -alumnos nativos digitales que ocupan estas
herramientas como extensién de su cuerpo-, e ibamos construyendo
paso a paso este reconocimiento del paisaje. Ahora, la pandemia nos dio

80



DESTINO DE VIAJE

un empujon al abismo sin paracaidas y de manera urgente tuvimos que
pensar en como resolver cientos de preguntas que daban vueltas en la
cabeza y cientos de tareas para desarrollar de forma inminente, de manera
que estamos tragando sin masticar y tratando de digerir los nuevos usos
y utilidades de las tecnologias y herramientas. Este viaje al abismo ha
representado un desafio porque como docentes, no solo desarrollamos
el contenido de los programas educativos siempre de forma distinta para
los alumnos sino que -para nosotros mismos-, desenmarafiar un mundo de
nuevas estrategias para trabajar los contenidos, esta ocurriendo al mismo
tiempo que para los alumnos, que aunque nativos digitales, también les
tomo por sorpresa este cambio de rumbo. Decir que la practica educativa
ahora es la habilidad de ser flexible, de centrarse en ideas mas importantes,
utiles y practicas, descansa en la idea de que el docente esta preparado
para entender y volver accion todos los conceptos que lo interpelan
solicitando una flexibilidad y elastica mental que reverbera por tiempos,
pero se complica mantener ardiendo la llama de la educacion moderna y
puntera, o lo que sea que esto signifique.

Un sentimiento de insuficiencia acompafa las largas y solitarias noches
de café y la cansada averiguacion de formas de hacer docencia dedicada.
Y es que no se trata de la tecnologia, sino también de la metodologia,
porque de la misma manera en que la teoria va por la via rapida de la
transformacion y pasamos de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) a las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento)
y luego a las TEP (Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion), ya
no hay vida que alcance para correr detras de estas dinamicas pedagdgicas
(Farias y Balladares, 2017). Y que no se malentienda esta lamentacion,
no es que tenga miedo de aprender cosas nuevas, porque si un tesoro
guardamos los de la Generacion X, es la tolerancia a la frustracion,
resiliencia le llaman hoy. No puedo meter las manos al fuego por todos, pero
quienes estamos en esto, estamos aprendiendo. Estamos reinventandonos
y desarrollando nuevas cogniciones. Buscamos nuevas rutas y al mismo
tiempo tenemos que sugerirlas al alumnado (lo cual es magnifico, no me
malinterpreten), pero termina una replanteandose si la docencia bajo estas
nuevas caracteristicas sigue siendo una decision que puede estar facilitada
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por el contexto y las indefinidas capacidades solicitadas. Esta etapa es de
denodado esfuerzo y de uso de energia, estamos librando distintas batallas
en temas profesionales que se vuelven emocionales, o viceversa. A veces
en el esfuerzo de caminar en este desierto en el que cada hora cambia el
paisaje, nos sentimos solos y no hallamos cosas que nos den felicidad.

La capacidad y creatividad de los docentes es generadora de la
aplicaciony transmision del conocimiento en las interacciones de los grupos
sociales. Tenemos que seguir caminando aun cuando la pandemia haya
roto las relaciones humanas proximas, o de cara a cara, las platicas ente
personas, la escucha, el compartir. Nos ayudamos a resolver las vicisitudes
obscuras de este viaje en el que seguimos encontrando nuevas formas de
hacer las cosas. Esta etapa es difusa porque mezcla saberes multiples y
formas diversas de enseflar y aprender, nuevas formas de asimilar lo que
se ve. Esta etapa esta descentrada porque la escuela ha dejado de ser el
unico lugar donde el proceso de ensefianza- aprendizaje se legitima (Ruiz y
Parrili, 2015). Las cuatro paredes de un aula que por siglos habian contenido
la fuente del conocer, hoy se desdibujan por la distancia. El maestro que
era la lumbrera del saber se desdibuja en las redes del internet donde hay
multiplicidad de saberes y ensefiantes que circulan y muestran su belleza
como flores exdticas y rincones brujos, sin embargo, esconden un ardid
bajo la manga que, si no se tiene cuidado, puede hacer dafio a cualquiera,
y es que la realidad que re-presentan esté hecha de trozos, fragmentada,
y aunque no impiden acceder a un conocimiento actualizado, entrafan
abstracciones y simbolos de peligrosa ingestion.

Todos los viajes transforman al viajero, el mundo es inagotable, en
ocasiones el viajero se encuentra comodo porque sabe a déndevay lo que
espera, esto ofrece una emocion placentera, pero poca transformacion.
A veces sucede que en el viaje pisamos por zonas de ventisca, en
lugares donde las brujulas no funcionan para darnos Norte, sabemos
que tenemos que caminar hacia adelante porque si miramos hacia atras
vemos que de donde veniamos, se han roto los puentes. Aceptarlo y
trabajar para llegar a puerto seguro es el primer paso a la trasformacion,
y siempre estamos en condiciones de cambiar. Andamos a la caza de
herramientas tecnoldgicas para hacer frente a las habilidades docentes
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y educativas que se requieren porque trabajamos para el futuro.

En mi formacion sociologica sé que el individuo puede ser factor
determinante de progreso y fuente de oportunidades para el bienestar
colectivo; que las acciones individuales y colectivas repercuten en la calidad
de vida, la equidad social, las normas y practicas de la convivencia humana,
que la vitalidad de los sistemas e instituciones sociales depende de la forma
en que nos organizamos y cambiamos como sociedad. Este punto del viaje
requiere de empatia, de entender que es el momento de ponerse en los
zapatos de los demas y posicionarse en las distintas aristas de esta red de
nuevas relaciones.

En el futuro de la docencia, estamos todos los seres sociales y
aunque exiliados del terrufio, de la proximidad siempre necesaria,
hemos demostrado que también podemos trabajar en conjunto y a larga
distancia. Pero, me gustaria en este momento dejar una nota al limite
de esta frontera: antes de considerar recomendar e indicar lo que los
docentes “necesitan” -huelga decir es un discurso continuo que inunda la
querella sobre docencia-, se debe voltear a ver al docente, y en ese mismo
orden considerar la lucha docente que busca tirar fronteras en pos de la
flexibilidad, tratando y aprendiendo en el camino a duras o blandas penas,
a fuerza de dolor de cabeza y pérdida de vista, tratando de resolver el
proceso de aprendizaje de los alumnos al mismo tiempo que el nuestro,
sin mostrar en clase el rostro del esfuerzo y cansancio para lograr que el
alumno se sienta integrado, escuchado, entendido y parte de un entorno en
el que su cognicion y circunstancias de aprendizaje aporten nuevas formas
de aprender a aprender, preguntandonos siempre si logramos lo que
buscamos (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL]
y Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2020).

Finalmente, cuando hago la retrospeccion y el ejercicio de la memoria
del viaje veo con poderosa sorpresa que el intento de la docente que se
pard frente al primer grupo esa mafiana de sabado hace mas de 20 afios,
hoy es una dichosa exploradora que cuando regresa sobre sus pasos, se ha
encontrado dando clase a los hijos de esos primeros alumnos docentes que
creyeron que tenia algo para enseiar y recuerdan momentos y anécdotas
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de viaje conmigo, alumnos que mejoraron conocimiento o su propia
practica docente. Por ello, aun con el cansancio propio de los viajes, estoy
segura que la generosidad, la amabilidad, la empatia, la ayuda mutua, el
conocimiento que se comparte con los alumnos va dejando recuerdos
preciosos en el docente y resalto: la emocién de aprender en el alumno
deberia también ser parte del viaje cognitivo del maestro.
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La educacion en

tiempos de pandemia
o vivencias de una docente en
tiempos de pandemia

Maria Teresa Feria Aranda

| salon de clases -con sillas acomodadas como el estudiantado

lo deseaba-, el pizarron en el centro de una pared, la mesa vy la

silla que ocupaba la o el docente desde hace mucho tiempo: asi

es como empezd mi labor docente. La platica entre los alumnos,
la comida y la bebida sin alcohol que corria por el grupo, de la cual todos
tomaban la parte que deseaban y de la que en muchas ocasiones, como Si
fuese una especie de conspiracion, fui participe. El pizarron verde, el gis, el
polvo que desprendia el borrador cuando se sacudia dentro o fuera del salon,
la television y la videocasetera que iban y venian de la biblioteca para poder
realizar el cine-debate, asi recuerdo los primeros dias como docente en una
escuela. A partir de ese momento la tecnologia se incorporo al aula escolar
y por una pandemia cambio completamente el ambiente de aprendizaje.

Mi vida laboral empezé a los 17 afios, mi madre tuvo que firmar el
permiso para que pudiera ingresar al Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Era un ensayo prueba del Censo de poblacion y vivienda
que se realizaria en 1990. Ahi trabajé como Analista técnico especializado.
Tenia relacion entre el departamento de captura y el de procesamiento de
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la informacion. Entraba a las 7:30 a.m. y salia a las 3:00 p.m., a esa hora
empezaban mis clases en la universidad. Al principio me iba en camion,
después con ayuda de mi mama, compré una moto tipo Vespa y los traslados
fueron mas comodos. Con ese trabajo, y con el apoyo de mis padres, pude
realizar y concluir mis estudios universitarios.

Cuando finalicé la licenciatura en Psicologia, me asignaron al CREE
(Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial), que es dependiente del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). En este lugar no
recibi beca, pero pude cumplir mi afio de servicio social, fui la primera
persona que llegd a realizarlo. Ahi algunas experiencias fueron graciosas,
otras muy dolorosas. Recuerdo con mucha claridad un nifio de 5 aflos que
no podia hablar correctamente. Cuando estaba entrevistando a la madre,
el nifio balbuceaba y lo Unico que se le entendia al final de la oracion
era: “aaa puta” seflalando hacia mi. La madre y yo nos quedamos viendo
sorprendidas y con cierta verguenza. El nifio repetia una y otra vez, nuestra
cara roja por la verglenza subia de tono, hasta que ella pudo descifrar
lo que queria decir: una pelota roja que se encontraba atras de mi en un
librero que lo habia hecho juguetero. Los juguetes los habia adquirido yo o
los habian donado otras areas del CREE.

Recuerdo a las y los hermanos huérfanos, eran 6 en total que habian
visto el feminicidio de su madre a manos de su padre. Ese recuerdo con
ellas y ellos contandome lo que habian visto, me estrujo el corazon, me dejo
impactada y aun estéa vivo en mi memoria. O el adolescente de 14 afios que
fue diagnosticado con el Sindrome de Guillain-Barré avanzado. El era de un
pueblo alejado y el prondstico no era favorable, ya estaba en sus ultimas
etapas. Me pidieron que le diera el diagndstico a la madre y al padre, para
que fueran aprendiendo sobre la enfermedad. Mi maestra y la jefa ya me
habian estado preparando para decirlo. La gran Magda Santa Anna me ensefid
y acompaiié cuando llegd el momento de explicar a la familia la enfermedad
que padecia su hijo, lo que iba a suceder, la importancia del medicamento
para evitar el dolor y las ventajas de darle terapia fisica. Escuchar el llanto
de ambos me partio el corazon, el padre se pard y dijo con voz firme y sin
dudarlo: “Me lo llevo a mi casa, ahi en su pueblo le daremos lo mejor y
morira en su tierra”. Al salir ellos, mi mirada buscé la de Magda Santa Annay
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mis lagrimas empezaron a rodar por mis mejillas y ella me dijo: “Esta carrera
es asi, habra momentos felices y otros dolorosos como este, empieza a
prepararte y ve a psicoterapia”. Ella me invitd a ser su adjunta como docente
en el Instituto de Estudios Superiores de Oaxaca (IESO), en ese momento
empecé mi camino en la docencia, primero como adjunta y después como
titular en diferentes materias.

Terminando mi servicio social ingresé al DIF, al programa “Menores
en situacion extrema” (MESE). Trabajaba con menores de la calle o en
riesgo, conoci todos los cruceros de la ciudad de Oaxaca en donde ellos se
encontraban. Visité colonias que estaban en el circulo de miseria. Aprendi que
dentro de la capital existen muchos mundos: la pobreza extrema, la violencia
en todos los sentidos, no solo dentro de las familias sino también en las calles;
por otro lado, existe la poblacion que puede pagar una colegiatura e ir a una
escuela particular. Trabajé ahi cinco afios y después me lance a la aventura.

Me dediqué de lleno a dar clases, segui en el IESO, en el Centro
Regional de Educacion Normal de Oaxaca (CRENO) y posteriormente
entré a la Universidad Mesoamericana, primero como docente y después
como coordinadora de la licenciatura en Psicologia. En ese momento
solo trabajé en esa universidad. Esta experiencia me enseiid a entender
y comprender la administracion educativa, realizar horarios, mediar entre
docente y alumnado, adentrarme en la maquinaria que debe ser exacta
cual manecilla de reloj para que pueda dar la hora en punto. En este caso,
refiero a las clases donde se aprende y se ensefia, donde el aprendizaje
pueda ser vivencial y no solo memoristico.

El nacimiento de mi hija, me hizo parar seis meses de actividad
laboral. En la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, imparti un
curso de psicologia para enfermeras. Me incorporé a la Universidad José
Vasconcelos (UNIVAS), en esta institucion empecé como docente y después
me toco fundar el Departamento Psicopedagdgico y trabajé ahi por mas de
diez afios. He fungido como directora del Centro Promotor de la lIgualdad, el
cual me ha permitido hacer investigacion de campo, la vivencia es riquisima
por las experiencias que vivi cuando fui a comunidades rurales o una colonia
marginada, fue una experiencia unica.

Después trabajé como Jefa del departamento de Anélisis e Investigacion
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en la Secretaria de la Mujer Oaxaquefia y como Directora de Promocién de
Derechos e Igualdad en la misma institucion. Ahi aprendi de administracion
publica y politicas publicas, a administrar tiempo y personal, aun asi, nunca
dejé la docencia. Daba una o dos clases, porque la docencia enriquece por
lo aprendido en lo académico y en la cultura que cambia, se transforma.
Para mi, no existe mejor forma para aprender expresiones linguisticas, ideas
nuevas, formas de vestir, entre muchas otras expresiones culturales, que
estar en contacto directo con la juventud.

La educacion significa la posibilidad de abrir horizontes nuevos a
las personas con las que compartes el ambiente de aprendizaje. Este
ambiente se forma por el conjunto de percepciones de los diferentes
miembros o grupos sobre el funcionamiento y dinamica del aula, en
la cual se generan actitudes, creencias, posicionamientos, formas de
pensar y de actuar que confluyen en los miembros en su participacion,
responsabilidad y compromiso (Rodriguez, 2014).

La educacion significa la posibilidad de lograr que los seres humanos
adquieran la igualdad de oportunidades, sobre todo para la poblacion
vulnerable, personas que viven en la pobreza o pobreza extrema. Las mujeres
estan buscando esta igualdad mas que los hombres. Creo firmemente que
el acto educativo no es solamente ensefiar conceptos y poder utilizarlos, es
la posibilidad de aceptar y mostrar que existen diversos estilos de vida para
estudiantes y docentes, se debe hacer lo que mas nos agrade y aprender a
vivir de esa actividad. También es ensefiar una cultura de organizacion de
tiempo y de buscar a partir de ella el estilo de vida que deseas; explicar
que la vida laboral no es lo unico importante, pero ayuda en otras areas.
La educacion es el proceso para la vida adulta, es como jugar la partida de
ajedrez y reconocer que las derrotas enseflan y los triunfos fortalecen. Es
dejar claro que un puesto laboral es momentaneo. Como en una rueda de la
fortuna, estas arriba, pero nunca debes perder la vision de este juego: dar
vueltas. Pueden existir momentos en que estés abajo, entonces tendras que
utilizar la inteligencia cristalizada y jugar una vez la partida de ajedrez con
mayor experiencia de vida.

El papel de la o del docente es ser un facilitador que asista, que ayude a
quien lo necesita, que sea empatico, que ensefie a buscar y permita analizar
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e interpretar la realidad. El docente busca explicar la verdad desde su
area de estudio y de esta manera, cambiar la forma de vivir del educando.
Creo firmemente que si el estudiante no cambia en el transcurso de su vida
académica, no se logro cumplir el objetivo del curriculo formal de la escuela.

El o la docente universitario es la posibilidad de aprender en un ambiente
libertario, donde el aprendizaje nos permite criticar actitudes, valores, politicas
publicas, entre muchos otros temas. Cada grupo social y cada persona
puede interpretar la realidad. Creo que lo mas significativo es que todas y
todos tenemos la oportunidad de aprender de cada uno porque finalmente
cada cabeza es un mundo y cuando ensefias un concepto, lo explicas o lo
ejemplificas, dentro de cada estudiante deja una huella unica e irrepetible
porqgue reestructura sus ideas, sus conceptos y transforma su realidad.

He tomado clases en linea: un Diplomado en el Tecnoldgico de
Monterrey sobre redes sociales, un Diplomado de Chamilo para dar clases
en linea, una Maestria internacional de Equidad de género y una Maestria
internacional en Prevencion de la violencia de género, cada programa con
sus particularidades. Por ejemplo, en el Diplomado en Chamilo se daba
un tutorial en video y la practica en la plataforma, por correo las dudas y
comentarios, asi se llegaba al fin del proceso de ensefianza. Ser autodidacta
se convirtio en una parte importante, manejas tiempos y ademas tienes
que animarte a entender la légica de la plataforma virtual como forma de
ensefanza. En el programa del Tecnologico de Monterrey existia un video
introductorio, lectura, enlaces para ver videos, examen y se acabo el proceso.
No habia forma de retroalimentacion, asi que solo te quedabas con la frase:
aprobado o no aprobado, pero no conocias el porqué del mismo. No hubo
docente que brindara nuevas ideas o comentara qué no habias comprendido.
En la maestria: una introduccién con videos editados con figuras sin sonido,
lectura, examen al término de cada unidad, un examen final... {termind el
proceso de ensefianza? Para la universidad si, como alumna no. ¢Con quién
podia tener una discusion abierta acerca de los temas tan controversiales?
¢{Como explicar que la realidad de la Union Europea no es la misma que en
México? {Cédmo poner en practica lo aprendido? El silencio de la plataforma
nunca me dio respuestas.

Ante la pandemia cambié de rol, ahora soy la docente y debo realizar
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toda la planeacion (materia por materia): subir lecturas, enlaces de videos,
preguntas, tareas, examenes y un mundo de cosas. Cada institucion tiene
sus propias politicas, asi que planea, prepara, redacta, revisa, realiza videos,
entrega evidencias de que sitrabajaste y con eso tus estudiantes aprendieron,
segun las estrategias educativas de cada institucion.

Me han capacitado con cursos sobre la plataforma digital para
planeacion educativa llamada Classroom y videollamadas en Meet, a lo largo
de la pandemia la capacitacion ha seguido. He aprendido a utilizar Canva,
Genially, Educaplay, Eddpuzzle y muchas mas para tratar de lograr que mi
estudiantado me entendiera, comprendiera y asi permitir la participacion en
clase, tuve que aprender con la practica, la constancia, el éxito y el fracaso.

Tengo muchos, pero muchos aflos dando clases de manera presencial;
para que tengan una idea: ocupé, gis y pizarron verde, acetatos, llegd
la television con las videocaseteras, todo un relajo: “carga la tele con la
videograbadora, pon la pelicula”, ruégale a la tecnologia que no te falle.
Finalmente, el cafdn y la computadora éalgo mas facil? siy no. Si la escuela
tenia computadora por saldn, perfecto; pero si no, carga el CPU, el cafidn,
que no fallara tu disquete y otra vez rogaba: “Oh, dioses de la tecnologia, no
me fallen”. Ahora es mas fécil, cargas tu tableta, teléfono inteligente, laptop,
ya tienes cafion, prende todo y la imagen, iya esta tu hermosa presentacion!

Pero las clases en linea, ipor favor! Nos agarrd en pleno analfabetismo
digital, ruégales a la tecnologia y a Internet que cargue tus contenidos.
Ademas, debias seguir la logica de todo el proceso para que tuviera orden
y asi el estudiante entendiera la tarea o actividad. No te aloques pensando:
“solo son 30 trabajos, en un ratito lo hacen”, porque el estudiantado también
tiene sus avatares con la tecnologia y la vida cotidiana.

Todo esto me llevo a pensar que somos muy habiles en las redes sociales,
pero muy malos en el uso de las redes educativas. En el 2019, segun datos
de la UNAM recogidos por el periddico El Universal, se estima que:

En México hay 82.7 millones de internautas; de estos, mas de 77/
millones de utilizan WhatsApp. El estudio nacional *,Cémo usan los
mexicanos las redes sociales?” reveld que el 52.5 % de los usuarios
mexicanos utilizan esta red entre dos y cuatro horas diarias, mientras
que 1/% permanece mas de seis horas.
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El estudio, coordinado por el académico Angel Hurtado Razo
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, describe
que la mayoria de estos usuarios son jovenes de entre 21 y 30 afios,
mientras que de Instagram la mayor concentracion se halla en el rango
de 14 a 21 aflos de edad... Hurtado Razo indicé que Facebook es la red
social mas usada por los mexicanos, pues de cada 100 que utilizan
Internet, 99 tienen una cuenta. Los resultados del estudio muestran
que el 50.25% de los usuarios de Facebook son hombres y 49.75 %
mujeres. Ademas de que el 96% consulta Facebook a través de su
celular. (parr. 1-4)

Asi que en cuanto la pandemia llegd, tuve que aprender que la
computadora era mucho mas que una maquina de escribir y que tenia
muchas funciones desperdiciadas. Abri mi mente y empecé a explorar cada
una de las plataformas educativas con las cuales me capacitaban o de las
que me platicaba mi familia. Mi pareja es docente y mi hija es estudiante
universitaria, esas visiones -sobre todo la de ella- me permitieron entender
que la vida del estudiante se habia modificado y que la necesidad de salir o
de seguir socializando con sus amigas y amigos la llevaron a nuevas formas
de encontrarse en la nube.

En las primeras clases que se impartieron en algunas escuelas le pedian
al estudiantado que prendieran sus camaras, ahi empecé a darme cuenta que
existiaunadiversidad de estilos de vida entre ellos. Esa diversidad me permitio
empatizar con la entrega de trabajos o simplemente si me comentaban
que la camara no servia, no les obligaba a prenderla, tenian sus propios
avatares. Ellos no lo hacian por diversas razones: mala calidad de Internet,
tomar clases desde un teléfono digital;, en ocasiones una computadora es
para toda la familia; su estrato socioecondmico, su casa les apena, el ruido
de la lavadora, la licuadora prendida, gritos, risas, television encendida;
entre muchas mas cosas que suceden dentro del hogar. Como docente no
me quedo otra que prender mi camara para buscar esa familiaridad que se
da en clases presenciales.

Lo que aun extraiio y creo que siempre lo haré, hasta que regresemos
al ansiado semaforo color verde, es el saludo cotidiano, los rostros atentos o
dispersos, llenos de dudas, la risa compartida. Estar sin mascaras en un solo
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espacio y no en uno virtual que dificulta esa intimidad, esa complicidad que
se da sin hablarla, que comunica con solo la mirada o el comienzo de una
frase: “Maestra, {podemos...?”. Ahora me doy cuenta que cualquier cosa
es posible en el ambiente de aprendizaje si se puede negociar, porque la
educacion no esta divorciada con la diversion.

En los primeros dias parecia que no era posible y tampoco veia como
encontrar solucion. Mi primera estrategia fue empezar a anotar las actividades,
las ordenaba de acuerdo con su urgencia y me proponia terminarlas. Llegaban
las nueve o diez de la noche y no concluia, asi que esa no fue una buena
solucion. Lo siguiente que hice y sigo realizando es priorizar las actividades por
dias y darme tiempos de descanso, para no tener la sensacion de fatalismo
que tenia en un principio, porque en clases presenciales es facil solucionar
problemas; pasas por el grupo, aunque no les des clases y aclaras algo o les
recuerdas algo. En esta modalidad empezamos sin entender que debiamos
respetar horarios de oficina y dias festivos, el inicio fue cadtico.

Esta pandemia me ensefid a organizarme, a tomar decisiones, lanzarme
en la aventura de jugar con la tecnologia, aunque claro siempre existe algo
de lo cual me podia reir. En cierta ocasion una persona me marcé con
urgencia ya muy noche, estaba a punto de no contestar y algo me hizo tomar
la llamada. Me contd con mucha pena y verglenza que sin querer, en lugar
del archivo de la tarea me habia enviado una foto denominada nude (foto
con poca ropa). Me pedia en ese momento, cerca de las once de la noche,
que abriera la computadora y accediera a la plataforma, que buscara su
nombre y encontrara la tarea, porque no solo me habia enviado una vez mal
el archivo, sino dos y un tercero era el de la tarea. Simple y sencillamente
le dije que no se preocupara y que lo haria de inmediato. Cual lince corri a
la computadora, la prendi, abri la plataforma, busqué la tarea en cuestion,
los archivos equivocados. Los encontré, los borré y asunto terminado. Dias
después platiqué con la persona y le hice saber los peligros que tenia mandar
ese tipo de archivos, pues lo que subimos a la nube se escribe con tinta
china, “no se borra”. Me pidié una vez mas disculpas, solamente sonrei y le
dije que no habia problema, en el momento lo tomé como una enseflanza y
empecé a comentarles a mis grupos que se aseguraran de mandar el archivo
adecuado, siempre omito la razén de mi aclaracion.
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Oaxaca es un estado con muchas realidades y formas de enfrentar la
vida. Puedo ver tareas realizadas en plataformas, como tareas realizadas
a mano a las cuales les toman una foto y asi me las envian. En ocasiones
no existe computadora en casa o una sola es para toda la familia. Me han
mostrado por videollamada sus comunidades y me he enamorado de los
paisajes que tienen y he sido solidaria con sus realidades, porque esta
experiencia me ha vuelto mas empatica y no solo hablo de ponerme en
sus zapatos. He olvidado mis prejuicios, mis actitudes, mis opiniones, mis
sentimientos y mi historia, para comprender las historias de cada uno de mis
estudiantes, ya que constituyen la base de la comunicacion y la asertividad.

Concluyo, lavida laboraly escolar nunca sera la misma, aun regresando
a clases presenciales. El personal docente aprendera a no cargar miles de
hojas cuando pueden ser depositadas en una plataforma. Las escuelas no
pediran rellenar formatos a mano cuando lo podemos tener en una carpeta
compartida. El personal docente, es mas, la comunidad estudiantil, nunca
volvera a ser la misma. La computadora y el teléfono inteligente no seran
mas un articulo que da estatus o de lujo, se han convertido en articulos de
primera necesidad.

El personal docente tendra que migrar y aprender rapidamente a
utilizar diferentes plataformas educativas, diferentes servicios de red para
estar comunicados en cualquier momento. La sociedad de la informacion
esta llegando a su fin y la sociedad de la comunicacion se hace mas real e
innegable. No tenemos de otra, o nos sumamos a ella y aprendemos, 0 no
estamos en un nivel competitivo.

Por ultimo, juntos aprendemos. En una pelicula de nombre Precious,
la protagonista termina yendo a una escuela alternativa llamada "Each one
teach one” que significa “cada uno ensefia al otro”, exactamente eso esta
pasando: todos aprendemos del otro.

Por el momento, abrazos virtuales porque estoy segura que después
de la sana distancia nos reencontraremos con las personas que queremosy
amamos; ahi sera el momento del gran abrazo presencialy fisico. Estaremos
tan avidos de caricias y de observar a las personas, que no perderemos
ningun detalle de ellas y nunca mas seran invisibles ante nuestros ojos;
porque por lo menos, en cuanto a mi concierne, cuando lleguen con el aviso
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de que existe una nueva pandemia, pondré atencion en cada detalle de ellas
y ellos. A los que estén por graduarse en ese momento, les daré mis mejores
deseos, si hubiera sabido que esto iba a ocurrir, no habria perdido tiempo
en los trabajos o las tareas, eso se soluciond con el tiempo. Ese espacio
presencial con esos grupos no regreso.

Hace mas de un afio les dije a mis grupos de clase: “en 15 0 20 dias nos
vemos” y ya paso el tiempo. Si hubiera imaginado lo que iba a suceder me
hubiera despedido de forma carifiosa, me hubiera detenido a verlos bien
para no olvidar ningun detalle de cada uno. A los grupos que se graduaron
ese verano les hubiera dedicado mas tiempo y hubiera organizado una
fiesta rapidamente, si hubiera imaginado... abrazaria a cada uno y le hubiera
dedicado unas palabras al oido como acostumbraba, si hubiera sabido...

Pero bueno, esta historia tendra un final y tenemos que verlo.
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Entre la pantallay la pared:

experiencias desde la docencia virtual

Izcoatl Tlacaélel Garcia Morales

“Hay una fuerza motriz mds poderosa que el vapor,
la electricidad y la energia atomica: la voluntad”
Albert Einstein

oy originario de la ciudad de Oaxaca, al ser hijo de profesores de

secundaria, para mi la docencia fue algo mas que una opcion. En el afio

2003 ingresé a la Universidad Veracruzana para estudiar la Licenciatura

en Historia, por lo que a los 17 aflos me mudé a la ciudad de Xalapa,
siendo una gran etapa en mivida. Alterminar la licenciatura, enjulio de 2007, volvi
a Oaxaca con la idea de hacer la tesis para titularme, pero surgié una oportunidad
laboral y la tomé. Consegui un contrato -denominado por honorarios- de medio
afo como profesor de telesecundaria, asi que sin ningun tipo de preparacion me
enviaron a la region de la Costa y al iniciar el afio 2008 me recontrataron por
otros 6 meses. Durante ese periodo trabajé en cuatro comunidades rurales muy
distintas entre si, una de ellas ubicada aproximadamente a una hora de Puerto
Escondido y las otras tres enclavadas en las montafias. En dos de ellos se habla
la lengua chatina, para mi estar ahi fue como vivir en otro pais.
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Terminado el segundo contrato me otorgaron la plaza, pero me enviaron
a la region de la Cuenca del Papaloapan y estando ahi inicié la Maestria
en Educacion en la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla,
Campus Tehuacan. Durante un par de afios, mi rutina fue viajar los domingos
en la noche durante seis horas desde la ciudad de Oaxaca a la ciudad de
Tuxtepec, después, a las 5 de la mafnana trasladarme en un trayecto de casi
dos horas a San Miguel Soyaltepecy ahitomar una lancha para cruzar la presa
Miguel Aleman haciendo un recorrido de aproximadamente 50 minutos. Los
viernes, finalizada la jornada laboral, regresaba a San Miguel Soyaltepec,
después me trasladaba a Tierra Blanca, de ahi a Orizaba y posteriormente
a Tehuacan, me quedaba en un hotel y a la mafiana siguiente tomaba mis
clases de maestria de 8:30 a 15:30 horas. Al terminar, me iba a comer,
recogia mis cosas y viajaba de regreso a Oaxaca, a donde llegaba sébado en
la noche y al otro dia iniciaba el recorrido de nueva cuenta a Tuxtepec. Este
ir y venir, de muchos kilémetros recorridos, llegd a su fin en mayo de 2011
cuando culminé la maestria.

Ese mismo aflo participé en la convocatoria para ingresar al doctorado
en la Universidad Complutense de Madrid. En septiembre recibi la noticia
de haber sido aceptado, por lo que procedi a inscribirme y en enero de
2012 me trasladé a Madrid para iniciar esa nueva aventura, que concluyd
formalmente en enero de 2016 con el acto protocolario de la defensa de
la tesis. Aunque volvi a México desde agosto de 2015 debido a que habia
concluido la tesis y se habia terminado la beca que me permitié radicar alla,
solo estaba en espera de la fecha para la defensa.

A mi regreso me reintegré a mi antiguo centro de trabajo por un
aflo mas, sin embargo, durante el primer semestre de 2016 comenceé la
busqueda de otras oportunidades laborales, especialmente en el nivel
superior, hastaqueenagostode2016tuve lafortunadeincorporarme como
catedratico en la Universidad Mesoamericana, tanto en la Licenciatura en
Pedagogia impartiendo asighaturas como Paradigmas de la investigacion
educativa, Evaluacion institucional y Seminario de investigacion, como
en la Maestria en Educacion Superior, donde inicié con la materia de
Evaluacion educativa, e imparto actualmente las de Metodologia de la
investigacion educativa. Al dar este paso, decidi renunciar a la plaza que
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tenia como profesor de telesecundaria. Es asi como se hizo realidad una de
las principales motivaciones de mi formacion profesional: ejercer la docencia
en el nivel superior. Finalmente, a partir de agosto de 2018 me integré al
Grupo de Investigacion de la Universidad.

Como resultado de los caminos que he tomado, tanto en lo
laboral como en lo académico, he aprendido a vivir en la diversidad y
he comprendido que la educacion es la mas humana de las actividades
socialmente construidas. Para mi, la educacion es un proceso muy humano,
puesto que somos la uUnica especie que lo lleva a cabo, ademas, es una
manera de garantizar la supervivencia de la especie, al funcionar como un
espacio de reproduccion de las practicas sociales y culturales, pero también
tendria que ayudarnos a hacernos mas humanos en el proceso.

Asimismo, considero que la educacion es un proceso dialdgico, en
el que al docente le corresponde diseiiar ambientes fértiles y situaciones
propicias para que suceda el aprendizaje, en tanto que el estudiante, debe
poner en marcha su disposicion cognitiva, especialmente la motivacion
para el aprendizaje. Ademas, pienso que la educacién es como la medicina,
su funcién es hacernos bien, aunque a veces no tenga un buen sabor. En
ocasiones los esfuerzos por agradar y embellecer el proceso terminan
diluyendo, y a veces frenando, el potencial de la educacion. Es importante
no perder el equilibrio entre forma y fondo; de lo contrario, los resultados
de aprendizaje pueden ser superficiales.

Ejercer la funcién docente es un acto de compartir, de dar lo que se
es y lo que se tiene: el conocimiento, las habilidades, un conjunto de valores,
una manera particular de entender el mundo, la sociedad y la disciplina que
enseflamos. Pero, ademas, es un acto de amor, entendiéndose como un acto
dialégico, de valentia, de compromiso con el otro, de liberacion, de creacion y
de humanizacién (Freire, 2005). Sin embargo, la docencia no tiene recompensas
inmediatas, estas se dan con el paso del tiempo, muchas veces cuando nuestros
estudiantes ya han emprendido el vuelo. En este sentido, mi trascendencia
como docente la alcanzo a través de los logros de mis estudiantes.

El docente es un guia que acompafa a los estudiantes en su proceso
de aprendizaje, tiene la responsabilidad de compartir sus conocimientos y
experiencia, debe ser creativo para imaginar distintos ambientes, geografias,
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escenarios y situaciones para favorecer el aprendizaje. La habilidad de
comunicar es de suma importancia, asi como la versatilidad de nuestro
lenguaje. Mas alla de tecnicismos y del dominio de conceptos propios de la
disciplina en cuestion, debemos tener la capacidad de explicar el mismo tema
de mil y una formas diferentes si es necesario con la finalidad de que todos los
estudiantes comprendan el mensaje o lo que se quiere comunicar. En suma,
nos corresponde construir un puente entre los estudiantes y el aprendizaje.

Ser docente universitario implica una gran responsabilidad con la
sociedad y su futuro, porque estamos formando a las siguientes generaciones
de profesionistas -médicos, abogados, arquitectos, maestros, entre otros-;
por lo tanto, ademas de compartir los conocimientos, es muy importante
formar un conjunto de actitudes y valores propios de cada profesion, asi como
la capacidad de analizar cientificamente los problemas que se presentan
en cada entorno y dotar a los alumnos de las herramientas necesarias
para proponer soluciones. Sin embargo, no hay que perder de vista que no
basta con formar buenos profesionistas, sino que antes que nada estamos
formando seres humanos que en el futuro desempefaran una profesion. Por
lo tanto, siempre me preocupo por lograr que mis estudiantes no solo vean
en mi una figura de autoridad, sino por el contrario, que sea para ellas y ellos
una persona en la que pueden confiar y con la que pueden dialogar.

El advenimiento de la pandemia ha significado un parteaguas en el
modo de vida de toda la humanidad, ha tenido un fuerte impacto en la
vida social y econdmica en todo el mundo. Lo normal y lo cotidiano se
vieron interrumpidos. En el ambito educativo, cada pais tomo sus propias
medidas, atendiendo a sus circunstanciasy recursos. En el caso de México
se decretd un periodo de cuarentena a partir del 23 de marzo de 2020,
en el que se suspendieron las actividades “no esenciales”, entre las que
se catalogaron las educativas. En nuestro pais, la educacion obligatoria'y
de caracter publico, que va de preescolar al nivel medio superior, depende
directamente de la Secretaria de Educacion Publica y por lo tanto se
establecieron algunas lineas generales de accion y se implementaron
algunos programas remediales. Las instituciones del sector privado y del
nivel superior tuvieron que implementar estrategias propias para poder
hacer frente a la contingencia y garantizar la continuidad académica.
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Migrar de una modalidad educativa a otra, de manera tan repentina, y
como salida emergente, supuso un conjunto de dificultades y obstaculos
tanto para docentes como para estudiantes. Me parece que la Universidad
Mesoamericana facilitd este proceso de cambio, nos brindé orientaciones
generales y posteriormente herramientas para hacer un buen trabajo.
La comunicacion fue de vital importancia para dar certidumbre ante el
panorama que se estaba configurando.

Después del anuncio por parte de las autoridades federales sobre el
periodo de cuarentena, cada estado de la republica, haciendo uso de su
soberania, emitié sus propias recomendaciones e instrucciones. En el caso
de Oaxaca se determind adelantar casi una semana la suspension de las
actividades educativas. Es asi que el martes 1/ de marzo recibi un correo
electrénico por parte de la coordinadora de la Licenciatura en Pedagogia
en el que se comunico a todos los catedraticos la suspension de actividades
académicas hasta el 20 de abril, en el marco de las disposiciones federales
del periodo de cuarentena. En ese correo, la coordinadora compartié un
formato de seguimiento académico para adecuar, a la modalidad virtual,
las actividades programadas previamente en el syllabus, para ello se nos
otorgd un espacio de dos dias y, ademas, se dio la indicacion de utilizar
Google Classroom como herramienta para dar seguimiento a las actividades
académicas de los estudiantes.

Desde mi punto de vista estas acciones, por simples que parezcan,
permitieron reorganizar todo el proceso de enseflanza-aprendizaje y
que se siguiera una misma linea, con lo que profesores y estudiantes
pudimos migrar de modalidad con menos complicaciones que en otras
instituciones educativas. Realizar adecuaciones a cualquier planeacion
de actividades no es cosa facil, menos traténdose de un syllabus en
el que se plasman las actividades a realizar por cada hora clase de la
materia impartida durante el semestre. Por ello, hacer una pausa para
dedicarnos a reflexionar sobre la pertinencia de lo previamente planeado
fue fundamental. Ese espacio de tiempo me permitié también explorar
diversas herramientas que me pudieran facilitar el trabajo.

Como primera dificultad me enfrenté a mi falta de experiencia en el
uso de plataformas para la gestion del aprendizaje, apenas unas semanas
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antes habia tenido un acercamiento con Classroom, por una materia de
doctorado en linea que imparti. Sin embargo, tenia nula experiencia en el uso
de las plataformas de videollamada, habia escuchado de Zoom y Meet, tenia
nociones sobre para qué servian; pero, hasta ese momento, nunca habia sido
una necesidad aprender su funcionamiento. Para resolver esta situacion, me
concentré en buscar informaciéon en Internet para conocer la duraciéon de
la sesion, sus herramientas y la posibilidad de grabar las sesiones; ademas,
consulté algunos manuales propios de las plataformas y videotutoriales y
busqué foros para conocer sus diferencias, ventajas y desventajas.

Unavez que consultétodaesainformacion, creé unaclase en Classroom
y le pedi a algunos amigos que se agregaran para que yo pudiera probar
las funciones y herramientas de la plataforma, como dejar tareas, calificar
o hacer comentarios en los documentos. Realicé el mismo procedimiento
para practicar en Zoom y Meet. Después de este rapido proceso de
autoformacion, a la semana siguiente me encontraba mas o menos listo
para poder migrar a la modalidad virtual de ensefianza. Sin embargo,
hubo otro problema asociado a las tecnologias y fue que mis estudiantes
se encontraban en diferentes lugares del estado con condiciones de
conectividad totalmente diferentes. Eso tuvo como consecuencia que no
pudieran conectarse en su totalidad a las clases o0 a veces lo hicieran de
manera intermitente, para remediarlo tuve que grabar todas las clases y
ponerlas a disposicion de los estudiantes.

La segunda dificultad, es que en casa no contaba con un espacio
habilitado para impartir clases en linea, por lo que tuve que realizar algunos
movimientos y adecuaciones para contar con dicho espacio, uno en el que
al menos me sintiera comodo, tuviera buenas condiciones de iluminacion y
con poco ruido. Ademas, también me interesaba que el espacio resultara
agradable para mis estudiantes.

La tercera dificultad, y quizas la mas importante, se encontraba del
otro lado de la pantalla: los alumnos. Muchos de ellos regresaron a
sus lugares de origen, donde no siempre contaban con las condiciones
de conectividad para tomar sus clases de manera normal, ademas de su
desconocimiento en el manejo de las diversas plataformas; por ejemplo,
en algunas ocasiones subian sus tareas, pero no le daban entregar. En
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algunos casos, compartian los dispositivos con sus hermanos o hermanas
gue también se encontraban estudiando, lo que generaba dificultades para
tomar clases o realizar las actividades.

En otros casos, los alumnos no contaban con dispositivos en condiciones
Optimas o totalmente funcionales para tomar clases en linea, por ejemplo:
no les funcionaba correctamente la cdmara y, en el peor de los casos, el
microfono, con lo que la comunicacion no era fluida y su participacion se
limitaba a escuchar y comentar o preguntar por el chat de la plataforma.
Para ello tuve que armarme de paciencia y aprender a ser empatico con
las situaciones que podrian estar atravesando mis estudiantes, tanto en lo
técnico como en lo emocional, fisico, familiar y econdmico. Los primeros
meses resultaron desgastantes en todos los sentidos y para todos.

Como mencioné anteriormente, por lo general imparto asignaturas
de investigacion, tanto en licenciatura como en maestria. Estar al frente
de este tipo de materias implica un reto, dado que realizar investigacion no
siempre resulta atractivo o interesante para los estudiantes. Durante los casi
cuatro aflos, en el periodo anterior a la suspension de clases presenciales,
pude desarrollar un estilo muy personal en el que los estudiantes aprenden
haciendo investigacion. Las lecturas y actividades sobre los aspectos tedricos
de la metodologia son minimas, dedicamos mas tiempo a la realizacion de
sus propias investigaciones, lo cual requiere de mucho acompafiamiento por
mi parte. En realidad, se trata de una labor de tutoria en la que voy revisando
los avances de cada fase de la investigacion, que por lo regular realizan de
manera individual.

Reproducir ese proceso de ensefianza-aprendizaje para la investigacion,
ahora de manera virtual, fue extenuante, al menos durante los primeros
meses. Pero debo decir que al final también fue un proceso totalmente
satisfactorio para mi y para la mayoria de mis estudiantes, puesto que, en
medio de esta voragine, se logrd su participacion como ponentes en diversos
eventos académicos como en el | y Il Simposio Internacional de Educacion
Superior, celebrados en julio de 2020 y mayo de 2021 respectivamente;
en el | Coloquio de Cultura de Investigacion, en mayo de 2021; en el 19°
Encuentro Nacional de Estudiantes de Pedagogia y Ciencias de la Educacion,
en mayo de 2021; y en el VI Encuentro Nacional de Estudiantes de Posgrado
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en Educacidn, en noviembre de 2021. Sin duda, la practica docente se ha
transformado en estos casi dos afios de pandemia. La modalidad virtual
me ha requerido mayor flexibilidad y empatia hacia los estudiantes. Me
parece que en un principio se rompio la linea del tiempo laboral, del otro
lado de las pantallas habia estudiantes que, por diversas situaciones, tenian
la necesidad urgente de resolver dudas y siempre traté de estar atento para
brindar atencion y acompafiamiento. Con el paso del tiempo, creo que todos
nos fuimos adaptando a las circunstancias y a la organizacion de tiempos y
actividades, tanto en lo académico como en lo personal; asi, el desempefo
mejoro sustancialmente en ambos lados de la pantalla.

Este periodo de tiempo, que se ha extendido por mas de un aflo, me
ha dejado diversos aprendizajes. Por una parte, lo fragil que es la vida
y lo interconectado que esta el mundo, para bien y para mal: debido a
ello el virus se expandid por todos los continentes, pero también gracias
a ello pudimos trasladar los procesos de ensefianza-aprendizaje hacia
las plataformas virtuales, pudimos seguir teniendo acceso a productos y
servicios mediante diversas aplicaciones y plataformas. Asimismo, la vital
importancia que tiene la ciencia para la preservacion de nuestra especie.

Por otra parte, vivir esta experiencia dentro del ambito educativo me
permitio reafirmar la idea de que todo proceso educativo debe tener como
base el elemento humano, mas allé de grados académicos, somos seres
humanos compartiendo con otros seres humanos. También, considero que
todo proceso educativo necesita de contacto humano. Es cierto que las
tecnologias nos brindan muchas posibilidades, sin ellas habria sido dificil
mantener la continuidad académica en las universidades; sin embargo, me
parece que el acompafiamiento del profesor y el intercambio de ideas y
opiniones entre compaferos, incluso el simple hecho de escuchar a otros,
fortalece y optimiza el aprendizaje.

Ademas, ahora soy plenamente consciente de que la capacidad de
adaptacion es fundamental para la supervivencia, en cualquier ambito
de la vida; profesores y estudiantes que no pudieron o no quisieron
adaptarse al cambio, salieron o fueron expulsados del sistema educativo.
Ha habido estudiantes que, aun teniendo todos los medios digitales para el
aprendizaje en linea, han decidido salir del sistema educativo y abandonar
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temporalmente sus estudios, mientras termina la pandemia. Por el
contrario, también he sido testigo de todo el empeiio y fuerza de voluntad
de compaferos docentes y alumnos que, a pesar de las circunstancias, han
logrado sobreponerse y adaptarse a los cambios.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) se ha
venido integrando al ambito educativo desde hace un par de décadas, cada
vez con mayor fuerza y urgencia. Sin embargo, también hay que considerar
las brechas de desigualdad. En el estado de Oaxaca esa integracion ha sido
lenta, a veces con resistencia en algunos niveles e instituciones educativas.
Hay diversas posturas sobre su uso, incluso extremas, hay quienes las ven
como un distractor y otros que las ven como la panacea, como algo que
viene a resolver muchos problemas educativos. Desde mi punto de vista
no son Mmas que una herramienta al servicio de la practica educativa, es el
docente quien debe saber para qué, cuando y como utilizarlas, es decir,
darles un sentido pedagdgico.

Durante la pandemia estas herramientas sirvieron de chaleco salvavidas,
nos ayudaron a no hundirnos y mantener la continuidad pedagdgica, al
menos en el ambito universitario. Nos hemos tenido que adaptar a utilizarlas
con mayor frecuencia, mas bien de manera cotidiana, pero de nada sirven si
se cambia de modalidad sin cambiar nuestras practicas educativas. Ensefiar
en un aula virtual como si se estuviera de manera presencial es un error. En
el futuro, considero que debe darse mayor integracion de las tecnologias en
el ambito educativo, las instituciones de educacion superior, tanto publicas
como privadas, deberan hacer esfuerzos por incorporarlas y por brindar
capacitacion a su personal docente. Las instituciones, y las personas que las
conforman, deben estar preparadas para nuevas contingencias.

Todos hemos pasado por situaciones complicadas. Es necesario que
quienes nos dedicamos a la docencia pensemos mas alla de nuestras materias
o de los temarios que nos corresponde abordar. Del otro lado de la pantalla
hay seres humanos que probablemente estan pasando un mal momento
emocional, familiar y econdmico, tal vez se estan enfrentando a pérdidas
familiares. Es por ello que se requiere de profesores mas empaticos, mas
solidarios. Para finalizar, la experiencia adquirida en pandemia me permite
afirmar que, si bien el contexto nos puede limitar, no nos determina; es decir,
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tenemos poder de accién para mejorar y transformar nuestra circunstancia,
como bien lo dijo Ortega y Gasset “Yo soy yo y mi circunstancia, y si no
la salvo a ella no me salvo yo” (1914, pp. 43-44). Al concluir este texto ya
sonaban los tambores de guerra en Eurasia, han sido tiempos dificiles vy, sin
duda alguna, lo seguiran siendo. Necesitamos mas humanidad.
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3Quién ensefia en tiempos
de pandemia?

Luis Elizaldi Gonzales Juan de Dios

iempre he pensado que todos y cada uno de mis mentores han

aportado, sin duda alguna, al ser que soy y mi forma de actuar al dia

de hoy, es como si fuera el resultado de una multiple manipulacion.

Sin embargo, creo que me dejo influenciar aun mas por aquellos
que a mi parecer son la excelencia de la excelencia. No fue sino hasta mi
cuarto semestre en la Licenciatura Internacional en Administracion de
Empresas de Hospitalidad en la Universidad del Valle de México (UVM),
campus San Rafael Ciudad de México, cuando tuve el placer de deleitarme
con la clase de Patrimonio Cultural Nacional e Internacional, una materia
demasiado amplia en carga tedrica, pero fascinante si la Maestra Ingrid
Millan la impartia. Gastrénoma de formacion y Maestra en Administracion,
especialista en Patrimonio Cultural y Natural de la Zona Norte de México. La
Maestra Millan era una conocedora insaciable de la cultura, apasionada por
la docencia, comprometida con el turismo y por demas, debo reconocer, un
excelente ser humano. Recuerdo claramente que todos mis compaieros y
yo, absolutamente todos, siempre estdébamos en punto para su clase, una
materia por muchos temida, odiada y a la vez amada, un mix de emociones
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y sentimientos que solo se experimentan con esos mentores que te permiten
crecer como persona, te impulsan como profesional y que, sin darte cuenta,
te dejaran marcado por el resto de tu vida.

Fue con la Maestra Ingrid que me enamoré del patrimonio de mi
Oaxaca, con quien aprendi el valor de lo intangible, con quien pude leer
los monumentos como libros llenos de historias que solo pocos llegan a
ver. Fue ella quien pudo hacer choques cognitivos en cada momento de su
clase, quien movia cada segundo el punto de andamiaje y con la que estaré
profundamente agradecido por compartir esa pasion por el turismo y por
enamorarnos en cada modulo de nuestro México. También me di cuenta
que para llegar a ser como ella, no solo basta tener pasion por el turismo.
Para dar una clase con esa calidad es necesario compartir también la pasion
por ensefar y aprender al mismo tiempo, esforzarse al maximo para que
el contenido tedrico pueda ser visto como un elemento significativo, asumir
la caracteristica de ser puente entre ese conocimiento y nosotros. Eso es
justamente lo que me motiva en mi practica docente. iCuando sea grande
quiero ser como mi Maestra Ingrid Millan!

La educacion ha sido participe en cada una de las etapas del hombre,
se dice que la educacion en si empieza al mismo tiempo que las sociedades,
y que ha sido siempre una parte importante de ellas. Las sociedades
evolucionan, cambian, se transforman y se adaptan continuamente a los
requerimientos del hombre; cambios que indudablemente ha sufrido la
educacion. Elacto dereconocer el camino de la educacion consiste también
en reconocer y resolver un camino de obstaculos, siempre desafiante,
transformador y accionante en donde los actores principales juegan roles
que determinan la trayectoria del mismo.

Si educar, es cuando menos, transmitir conocimientos, informacién
y habilidades que no se trasladan con el cédigo genérico y ademas,
nos ponemos de acuerdo en definir al hombre como aquel animal que
procure informaciones y engendre habilidades que no se heredan,
tendremos que paidea y antropos forman dos perspectivas de una sola
realidad. (Fullat, 1992, p. 74)

Estas perspectivas, a decir de este autor, son elementos intrinsecos e
inseparables del hombre. Es justamente esa distincion la que marca la linea
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de la especie animal y en donde justo comienza la humanidad. La reflexion
es el poder adquirido por una conciencia para sobreponerse ante si e incluso
para hacer cambios a su propia realidad. ELhombre responde a sus realidades,
aprende de ellas y genera acciones transformadoras. Asi, la aparicion de la
psique humana como innovacién conserva aun la dimensién sensitiva como
esencial y transformada, que trasciende y que nos hace ser protagonistas
de este ensayo. Entender al hombre como un ser inteligente y racional,
hace que esta racionalidad sea el punto distintivo del comportamiento
animal que ayuda a desaparecer o desmitificar el planteamiento: Hombre
igual a Animal. Es importante reconocerlo en nuestro esfuerzo docente, ver al
hombre como un ser pensante, capaz de distinguir cualidades en si mismo y
en sus iguales, que por naturaleza es bueno y que, con las facultades de razon,
sentimientos e ideologia, es capaz de crear su propio destino.

Recuerdo muy bien cuando inicio la pandemia, el dia en que se
nos arrebatd la oportunidad de convivir, relacionarnos, entendernos
y atendernos, hace casi dos afos. En aquel entonces me encontraba
trabajando como Gerente de Recursos Humanos para un corporativo de
restaurantes oaxaquenosy a la par ejercia mi pasion por la educacion, una
praxis justificada tras haber estudiado la Maestria en Educacion Superior
en La Salle Oaxaca y hoy en dia la Maestria en Psicologia Educativa por
el Instituto de Ciencias de la Educacion de la UABJO. La pandemia se
veia lejana, incluso de ciencia ficcion, esa ciencia que llegd a alcanzarnos
cerrando por completo las siete sedes de las que tenia a cargo el personal
y la Universidad Mesoamericana, Oaxaca.

Hoy, sabemos del impacto para nuestra economia, para nuestra
salud, pero para nuestros jovenes aun no podemos medirlo. Se nos pidio
hacer adecuaciones a nuestro syllabus, mismo que habia sido pensado
para clases presenciales, teniendo tal vez una que otra interaccion con
la tecnologia, pero no necesariamente se dependia de ella para generar
el Proceso de Aprendizaje Ensefianza (PAE). Y he aqui el gran dilema de
todos los docentes, nos enfrentamos a un cambio del que probablemente
no estabamos ni esperanzados en lograr alcanzar nunca: la tecnologia y el
internet como medio para el PAE.

Después de ser anunciado el cambio a la modalidad a distancia, tuvimos
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como herramientas a Google Classroom y Google Meet. Improvisamos. En
la maestria tomé un seminario de herramientas digitales, no las ocupaba mas
que como reforzadoras de la catedra que impartia, pero estas herramientas
se convertirian en cruciales para generar un adecuado proceso de aprendizaje
en cada una de las sesiones.

Bien recuerdo que alguna vez intenté tomar una Maestria de
Administracion del Capital Humano a distancia, tenia por intermediario
un webinar y blackboard como aula digital. Indudablemente desisti de
ser maestrante puesto que no estaba preparado ni convencido de mis
habilidades para ser autoresponsable, autodidacta, autocritico, auto... iQue
irénica es la vida! Pedirles a mis alumnos hacer lo que no logré ejecutar
de cierto modo tres afios atras. No sabia que extrafaria tanto verles a la
cara y leer la expresion corporal de mis alumnos. La herramienta de
la videollamada indudablemente supli¢ la presencialidad y nos dio otra
forma de comunicarnos para no quedarnos en aislamiento total, pero
dejé mucho que desear en el acercamiento humano que se requiere
para ser maestro: ver si un alumno no durmié o si la parejita del salén
se encuentra disgustada; determinar a partir de gestos si el concepto
fue fijado adecuadamente, leer los ademanes, actitudes y elementos que
implica expresarnos como humanos, eso indudablemente me lo deben las
plataformas de videollamada. Tampoco sabia que extraflaria mi entrada
triunfal como maestro al aula, no sabia que me encantaba ponerme trajey
corbata (como si fuera una gala) para entrar al saldn, porque al final es eso,
un recinto respetable en donde formamos nuevos profesionales, en donde
se valora al conocimiento y tratamos de crear aun mas conocimiento.

No sabia que descuidaria mi ser humano, mi ser profesional y mi
ser familiar. Para mi fue un aflo indudablemente catastréfico en torno a
lo emocional, generé dependencia, misma que no he logrado superar vy,
aungue me encuentro en proceso terapéutico y entiendo por lo que he
pasado y hacia donde quiero ir, aun me sigue persiguiendo el fantasma de
lo que fue. Por algun momento perdi el rumbo, descuidé mi trabajo, a mis
amigos, a mi familia, pero sobre todo me descuidé a mi mismo. No sé si le
recrimino a la pandemia, pero si me recrimino el haber afectado mi praxis
como docente. Yo siempre habia querido ser como la Maestra Ingrid, pero
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ahora veo que se necesita mucho mas que el querer, se necesita trabajar,
ser fuerte ante la adversidad y asumir voluntad cuando se debe, demostrar
el lado humano con los que necesitan acompafiamiento y empatia en cada
momento en la praxis docente.

Indudablemente el cambio no solo fue para mi como maestro, también
lo fue para mis alumnos y lo lamento aun mas por ellos, porque yo si tuve la
oportunidad de asistir presencialmente a mi curso propedéutico, a mi primer
dia de clases y a mi ceremonia de graduacion; momentos estupendos que
por nada del mundo cambiaria, que los tengo muy grabados en mi ser y
que gracias a ellos tengo recuerdos que comparto con mi familia y amigos,
pero de los que algunos de nuestros alumnos careceran por una situacion
en el mundo que no debian, ni temian. Algunos desistieron en los primeros
meses: uno de ellos, estupendo como estudiante, pero cuya colegiatura
dependia del ingreso de su familia que vendia souvenirs en una comunidad en
Oaxaca; algunos otros (como yo), no estabamos preparados para afrontar una
educacion a distancia; algunos mas carecian de un equipo que les ayudara a
soportar las clases virtuales o padecian una conexion de internet inestable,
como la de muchas comunidades de Oaxaca; y en algunos otros la necesidad
de ayudar econdmicamente a su familia en esta adversidad los llevo a dejar
de lado sus estudios. En verdad lamento mucho la pérdida de estos talentos,
lamento que no tuvieran la suerte que yo tuve, lamento no haberme preparado
para hacerle frente a esta situacion y espero algun dia ayudarles mas.

Prefiero que mis alumnos puedan escucharme y ver mi pantalla a
poderlos ver en su camara, este fue siempre uno de mis constructos en
clase. En Oaxaca, la calidad de la conexidén de internet indudablemente
es inestable, no pretendia que siempre tuvieran prendida la camara y no
es que fuera descuidado con ellos, sino que me gusta empezar dandoles
la oportunidad del voto de confianza, necesario para que puedan sentirse
comodos en clase. Considero indiscutiblemente que la cémara es una
violacion a la privacidad de todos: si prendo mi camara les permito entrar
a mi casa y pienso que casa y trabajo deberian estar totalmente separados,
pero dada mi funcion y la necesidad de impartir clase para alumnos con
diferentes caracteristica de aprendizaje -visuales, con las presentaciones,
videos entre otros;, auditivos al transmitir mi voz y kinestésicos, estos ultimos
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requerian verme mover, hacer ademanes y gestos para sentirse comodos
dado que se me imposibilitaba tener contacto directo con ellos. Yo me
obligaba continuamente a tener prendida mi camara.

En una conferencia del Dr. Diaz Barriga (2021), le escuché decir “Toda
educacionrequiere esfuerzo, pero esto no significa hacerlo dificil”, y comparto
la idea. Vi muchas muestras de egos vacios en docentes que hacian alarde de
superioridad o nivel jerarquico en el aula, vi muestras de falta de amor hacia
esta profesion tan hermosa y noble, vi muestras de lo que no quiero ser. No
quiero ser un docente que por sus grados y titulos humille a las personas,
no quiero ser un profesional sin amor a su praxis, No quiero ser inhumano.

La pandemia me ensefid también que no quiero seguir trabajando en
casa, que los tiempos de mi familia y amigos son sagrados y que por nada
del mundo quiero estar ligado solamente al trabajo. Si bien el trabajo me da
tiempo de ocio y recreacion, necesito aprovecharlo y compartirlo con los
mios para poder hacer de ese tiempo un momento significativo y positivo.
Muchos corrimos el riesgo de estar inmersos en situaciones negativas que
hacian a su vez un despilfarro de ese tiempo, pero siempre tendremos la
oportunidad de redireccionar este esfuerzo para generar elementos de
plena satisfaccion. Entiendo que mi praxis docente debe ser dirigida para la
transformacion de una realidad que no es lo suficientemente buena y justa
para todos, que mi praxis llega a mas rincones de los que puedo imaginar
y que haciendo uso de mi voz y capacidad de influencia, muchos alumnos
adoptan una postura ética y reflexiva en cada momento.

Este 2022 es mi quinto afio en la docencia y aun me considero un novato.
Alguna vez escuché decir a nuestra directora, la maestra Martha Chandomid

“Los maestros con mas experiencia en la practica docente van al
frente en los primeros semestres puesto que ellos generan las bases
conceptuales para que los docentes con menos experiencia en la
praxis educativa, pero con mas experiencia en el campo laboral, les
ayuden a aplicar esos conceptos en los ultimos semestres”.

Yo aun no puedo estar al frente de las asignaturas en los primeros
semestres en esta universidad, la razén es sencilla: en verdad la practica de
la ensefianza se valora y se respeta, los procesos cognitivos para llegar a la
aplicacion del conocimiento se siguen en cada momento y el actor al que nos
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dirigimos en nuestra praxis siempre es el alumno.

La escuela deberia ser democracia y meritocracia a la vez, se necesita
reconocer que cada ser humano tiene caracteristicas especificas y unicas,
que el reconocimiento de esa naturaleza del educando es parte fundamental
en nuestra praxis docente, sin olvidar que los alumnos se deberan ver como
iguales; sin embargo, la realidad que ejercemos es totalmente diferente. A
decir de Vargas (2015), lo que denominamos efecto pigmalidon -un aparato
de subjetividades-, lo que crees perseverantemente se vuelve real, para
bien o para mal, algo que tiene que ver con la naturaleza de las relaciones
humanas, donde nuestras creencias, supuestos y percepciones personales
hacen gala para generar etiquetas continuamente en los educandos, efectos
que a decir verdad, predisponen su ruta dentro del aula y que segun Davini
(s. f.) “los prejuicios que los docentes tienen sobre el posible fracaso de
algunos alumnos, acaba determinando dicho resultado” (p. 22).

Este acto reflexivo que deberia ser implicito en cada practica profesional
docente sin importar el nivel en donde ejercen su praxis (educacién basica,
media y superior), es pertinente dado que en pleno siglo XXI -en el cual
el individualismo esta de moda y no se voltea a ver a las personas que se
encuentran a nuestro alrededor-, tenemos que crear conciencia de que
todos formamos parte de la humanidad y que solo trabajando en equipo
lograremos transformar nuestra realidad. Es momento de hacer cambios en
nuestra praxis, revisar aquellos paradigmas que deberan ser modificados,
poner de moda diferentes formas de ver la educacion y sus fines, hacer
del altruismo la mejor manera de hacer este compromiso educativo. Que
el saber que da poder y hay que ponerlo al servicio del bien comun y
debe ser socialmente responsable. Y justamente todo comienza con los
docentes, en nuestro ejercicio profesional, comprometiéndonos a ser un
ejemplo para la comunidad estudiantil.

Me encuentro filelmente convencido en que ignorar el panorama
actual seguira desafidandonos aun mas, haciendo mas grandes los retos,
aumentando la complejidad de nuestra labor docente. Reconocer y darnos
la oportunidad de apoyarnos en nuestra capacidad, experiencia y ganas
de generar una nueva realidad, con elementos realmente formativos del
ser, con una conducta ética y una formacion con valores, sera esencial
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para lograr alumnos en virtud, empoderados en su hacer y quehacer, que
sepan vivir, auxiliados de las herramientas procedimentales y tecnologias
ofrecidas en el aula bajo una didactica tecnolégica establecida por
fundamentaciones contextuales.

La escuela esta obligada a crear espacios en donde el alumno, que es
un nativo digital, sea capaz de expresar sus ideas, desarrollarlas sin ser
criticado y sin inhibiciones hacia justamente esas herramientas con las que
nacieron y de las que estan rodeados en todo momento. Necesitaremos
apoyar a cada uno de ellos y guiarlos por un buen camino, que los lleve
a la eleccion adecuada de contenido para ellos en un mundo donde la
informacion cada vez mas volatil y sus contenidos muy probablemente
carezcan de la virtud de la verdad. Entonces tendremos una nueva labor:
ayudarlos a ser alumnos criticos, con conciencia y con ganas de discriminar
el contenido que no es necesario.

Nunca dejamos de ser humanos, humanos que trabajan para humanos,
humanos formando humanos, es una responsabilidad muy grande sobre la
espalda de cada educador. Me llena de alegria, pero a la vez me atemoriza
hacer esta reflexion, porque no solo implica revisar contenidos, ensefar
procedimientos o técnicas, sino lo que se diga, se haga y se cree en el aula,
deje huella en el ser al que nos estamos dirigiendo, y ese es un peso que me
da miedo. En este acto reflexivo entiendo que la gente aun respeta al que
sabe y que la ensefianza es una gran ocasion para aprender.

No solo el alumno esta obligado a aprender en cada momento, el
docente requiere la habilidad y conciencia de aprender a cada instante,
y asumir siempre que quien mas sabe no necesariamente es el docente.
Busquemos la forma de reconciliar a estos dos actores para promover una
nueva forma de ensefianza, en donde el alumno con mas dificultades sea el
foco de atencion de la clase y no el mas sobresaliente; en donde la escuela,
los maestros, los alumnos, la comunidad y las normas puedan ser un
punto de convergencia para que la educacion sea vista como un motivador
de desarrollo;, busquemos dar derecho al conocimiento, busquemos dar
posibilidades de conocimiento.

Ser docente universitario es un privilegio y una virtud, es entender
que no debemos brillar siempre, que necesitamos alumbrar, ayudar en
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el camino de lo desconocido a nuestros alumnos; esto significa una gran
responsabilidad, reflexion constante, compromiso por el otro, conciencia
por lo que se dice y hace, empatia y simpatia en cada momento, objetivos y
metas claras, soluciones e improvisacion ante la adversidad, por lo que es
fundamental tener conciencia de la razon de ser de la praxis y la justificacion
de la didactica utilizada, en relacion al contexto, a la erradicaciéon de las
desigualdades. Es poreso que en esta reflexion se hace hincapié eneldocente,
ya que es un factor fundamental para que los alumnos universitarios puedan
y deban conocer el verdadero sentido de la universidad, entendiendo que
la educacion es trascendental, que significa mas que un titulo, un grado o
un ascenso; entender que la educacién, en palabras de Freire (1975) es un
camino hacia la liberacion, es un acto de amor y que... Nadie aprende en
soledad.
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3Qué significa educar en
tiempos de pandemia?

René Andrieux Gonzdlez Vasquez

oy Licenciado en Filosofia por el Instituto Salesiano de Estudios
Superiores (ISES), México, Maestro en Ciencias de la Educacion
por el Instituto de Estudios Universitarios (IEU), Oaxaca, y originario
de Santa Maria Tlahuitoltepec, Mixe. Actualmente laboro en la
Universidad Mesoamericana en la Licenciatura de Pedagogia en materias
de Sociologia de la Educacion, Educacion Intercultural, Desarrollo de
la Comunidad e Historia del Desarrollo de la Educacion en México, en la
Universidad Nacionalista México en el drea de Filosofia, en materias de
Historia de la Filosofia Moderna y Contemporanea, en el area de Psicologia
Social en la materia de Epistemologia Social y en el Colegio Eulogio Gillow
en niveles de Secundaria y Bachillerato, en materias de humanidades. He
laborado en diversas instituciones académicas en las areas de humanidades
y ciencias sociales en educacion secundaria y media superior.
Considerando el sentido de la educacion en la actualidad, retomo el
argumento del pedagogo brasilefio, Paulo Freire (citado en Barreiro, 2007,
p. 7), quien afirmaba que la educacion es “praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo” (1989, p. 7). El sentido y la
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significatividad de la educacion podria sintetizarse en esta definicion, sin
embargo, estaria dejando esto a la interpretacion de cada lector, por ello,
intentaré profundizar en lo que desde mi punto de vista significa y por qué
es para mi importante considerar estas caracteristicas.

Desde la antigliedad, la educacion se ha entendido como la conduccion,
el guiar al nifo o estudiante hacia el desarrollo de su formacion intelectual,
moral, social y afectiva. Desde este punto, la educacion se vuelve practica
porque implica el desarrollo de las capacidades de los estudiantes desde
los diversos aspectos, y no sélo el desarrollo del alumnado, sino también la
manifestacion expresa de los docentes en las estrategias y metodologias de
enseflanza. Esta practica educativa de ensefianza-aprendizaje se vuelve un
objeto de analisis, ya que no solo es praxis de ensefiar y aprender, sino que,
desde la perspectiva sociologica, emerge una socializacion entre el colegiado,
es decir, la relacion que se entabla entre docentes, alumnos y directivos.

En la convivencia cercana de los colegiados, la vida de cada sujeto se
manifiesta, se expresa y se transforma, es decir, la convivencia genera la
praxis y reflexion de las pautas del ser humano, en estos casos, la educacion
cobrasentido porque forma al estudiante en su vida cotidiana, y este quehacer
cotidiano se refleja en la vida y en la transformacion de su contexto. Por
lo tanto, considerar que la educacion es practica, reflexion y accion como
ya lo decia el autor brasilefio, implica necesariamente la socializacion del
quehacer humano, es decir, el pensamiento, el analisis, la practica o ejercicio
dentro y fuera del aula.

Entonces, la educacién viene en una constante transformacién con la
sociedad, asimismo, implica la actualizacion del docente en su conocimiento,
en su preparacion y en la respuesta ante los constantes retos. Por lo tanto,
considero que el papel del docente es importante en el reconocimiento del
cambio social, implica de otra manera su compromiso y mejora cotidiana en
sus estrategias, métodos y técnicas de enseflanza y aprendizaje. Hoy en dia,
no es solo el estudiante el que adquiere el conocimiento, sino que, también
el docente debe tener la apertura del constante aprendizaje. En este tiempo
de pandemia ha habido cambios drasticos, y por ello es imprescindible la
capacidad del docente para adquirir otros conocimientos y habilidades para
el desarrollo adecuado de las clases.
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Este fendmeno ha forzado al personal docente a usar los recursos
tecnologicos e indagar sobre diversos medios que faciliten la comprension
de los temas. Esto ha generado un esfuerzo mayor para atender a las
necesidades cotidianas educativas. Sin embargo, existen esencias que no
se deben descuidar en la practica docente, el papel de guia, orientador
y podria decir también, la sensibilizacion hacia los estudiantes y las
afectaciones que hoy en dia se vive, como el individualismo, la ética o
moral relativa, y la dificultad que se puede encontrar también ante la falta
de recursos o fallas tecnoldgicas o eléctricas.

Este aflo ha habido un impacto emocional muy fuerte en la sociedad,
eso ha generado la mayor creatividad en los docentes para impartir las
clases, hacerlas entendibles y como decia anteriormente, ser guias de
manera correcta para el estudiantado, pero tampoco hay que olvidar que
la enseflanza no solo es cuestion de los contenidos de las materias, sino
también la exigencia de la responsabilidad de los estudiantes y ademas de
la educacion civica o ciudadana.

Y en este sentido, ser docente universitario es una responsabilidad
y compromiso, como en cualquier nivel lo es. Sin embargo, desde mi
perspectiva, el nivel superior es la determinacion de la ultima etapa de
formacion del individuo, ya que, como evidencian diversos indicadores, muy
pocos egresados contindan con estudios de posgrado. Por esta razén, me
parece una gran responsabilidad del docente ser profesional en su trabajo
y tener un compromiso con su eticidad. Para mi, este afio, ha sido un buen
reto, mas que en la responsabilidad en el compromiso de indagar y generar
nuevas propuestas e ideas para esta modalidad de trabajo virtual.

Trabajar en nivel universitario es una gran oportunidad de explorar y
generar nuevas propuestas de conocimiento, y aportar nuevas ideas en el
ambito educativo, filoséfico y social. Considero importante ser empatico
con los estudiantes, motivar a la investigacion, la indagacion y la constante
preparacion, mas en esta época que es muy cambiante y en la que es
necesario actualizar la educacion generando conciencia de la relacion del
individuo con el otro y con la naturaleza en la que vive.

Este periodo de pandemia ha sido una experiencia de impacto y de
constatacion sobre la practica docente, también ha sido de aprendizajes
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importantes, de cambio y actualizaciones de estrategias, técnicas y métodos
de enseflanza aprendizaje. Hago énfasis aqui, porque al iniciar a laborar en
esta universidad, inmediatamente se dio el cambio a las clases virtuales,
ademas, antes de la pandemia no habia tenido la experiencia de dar clases
en linea, sino que siempre habia sido presencial, lo cual significa, que el uso
de las herramientas tecnoldgicas se fue aprendiendo en el transcurso de ese
primer semestre, y es otra de las razones que me hacen reflexionar sobre la
actualizacion constante de mi papel como docente.

Considero que ha sido un fuerte impacto por el cambio de
modalidad que se generd a partir del inicio de la pandemia o de la
llamada cuarentena. Y no sdélo por la modalidad, sino que también por
las preocupaciones y la incertidumbre de adquisicion de conocimientos
por parte de los estudiantes, el cuestionamiento que genera de
manera personal, si los temas se entendieron con claridad, y esto no
precisamente por la falta de atencidn de los alumnos, sino porque las
herramientas tecnoldgicas o eléctricas fallaron en algunos momentos.

Sin embargo, también ha sido un periodo de gran aprendizaje, de
adquisicion de nuevas habilidades y desarrollo de otras capacidades,
no soélo por parte del docente, sino en general con los implicados en la
educacion o formacion. Como ya lo mencionaba anteriormente, esta época
nos ha obligado a la capacitacion tecnoldgica o una preparacion apresurada
al dominio y manejo de estas herramientas y han sido experiencias y
conocimientos que sera necesario seguir implementando.

En este tiempo, he tenido grupos bastante atentos, que también he dado
motivos para que se interesen en las clases, por la forma de explicar los
temas, las estrategias aplicadas, por lo tanto, considero que mi experiencia
por un lado ha sido muy agradable, de muchos aprendizajes, retos y logros
cumplidos con las estudiantes. La participacion e interés de las alumnas
generd unambiente agradable y de buen proceso formativo, por consiguiente,
ha sido una experiencia positiva en este ambito, pero me parece que si
hubo momentos también en donde la preparacion académica o intelectual
no se da de la misma manera o con el mismo impacto que en las clases
presenciales. Asimismo, considero que, dentro de toda esta experiencia,
hubo algunas dificultades, o mas que dificultades en la practica docente, lo
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tomo como oportunidades de aprendizaje y de crecimiento, y ademas un
reto para mejorar, actualizar y cambiar ciertos habitos que se practicaban de
manera presencial. En cada época de transformacion social y el impacto de
los fendmenos naturales, sociales, politicos, entre otros aspectos, implica y
genera también el cambio de las personas, en sus mentalidades, ideologias y
sobre todo en este periodo contemporaneo por todos los avances cientificos,
tecnoldgicos y hasta en los ambitos socioculturales.

Por dificultad podria identificar, si es que se puede considerar parte de
la practica educativa, las fallas de los instrumentos de trabajo, eléctricos o
de internet. Sin embargo, busqué otras alternativas para que las estudiantes
no se perdieran las clases, asimismo, el acompafiamiento fue mas cercano o
revisiones de trabajos fuera de sesiones o de horarios de trabajo.

Esteperiodode pandemiahasidounreto, haimplicadoun mayoresfuerzo
en cuanto a las estrategias de ensefianza, como ya lo he mencionado, las
clases virtuales no tienen el mismo impacto que las presenciales. Asimismo,
el reto ha sido buscar las formas y maneras para que el estudiante pueda
adquirir mayor y mejor conocimiento, pero a pesar de ello, hay temas que
por su naturaleza son complejos.

Y recordando los momentos que se tenian las clases presenciales, la
experiencia evidencia que existen estudiantes que se les complica preguntar
o participar, en consecuencia, a través de las clases virtuales me parecio
mas compleja la dindmica de aprendizaje, ya que se podria decir que hubo
estudiantes que su participacién fue mucho menor.

Otro factor, que ha sido positivo en mi practica docente universitaria,
es generar y crear estrategias innovadoras para la mejor comprension de los
temas, también se ha podido evidenciar con mayor claridad la autonomia
de los estudiantes, siendo autodidactas en el sentido de profundizar los
contenidos de manera personal, y cuando surgen dudas en ellos, se comenta
en la siguiente sesion, siempre y cuando el alumnado genere alguna pregunta
O cuestion para aclarar.

En este tiempo, considero que también he mostrado profesionalismo
en la labor educativa y ello implica la responsabilidad de estar al pendiente
del estudiantado, ademas, estar actualizandome y leer el contexto de la
transformacion social.
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La pandemia ha generado muchos cambios, y lo ha hecho tanto en el
ambito personal como en el laboral o profesional. En cuanto a la modalidad
en la que se ha impartido las clases, en linea, al principio fue un poco
complicado, sobre todo por el desconocimiento de las plataformasy la forma
que implicaba presentar y desarrollar las clases, con el paso del tiempo
fui mejorando, asimismo, generando nuevas ideas para las estrategias de
ensefianza y aprendizaje. Considero que este fue el mayor cambio e impacto
que hubo en cuanto a las estrategias de enseflanza, que la pandemia me
exigié de alguna manera, desarrollar mas la creatividad para impactar en
el conocimiento de los estudiantes. Sin embargo, pienso que también ha
existido cierta dificultad, a través de la modalidad en linea es complicado
desde mi punto de vista, transmitir la humanidad, es decir, la esencia de la
educacion es generar humanidad con cada uno de los y las estudiantes, y
eso es algo que la tecnologia no puede suplir.

Pareciera que la tecnologia cada vez invade mas el desarrollo de la
sociedad, eso significa de alguna forma que automatiza al individuo. Me
percato que este tiempo de pandemiay las clases virtuales me han generado
este pensamiento, el distanciamiento de la esencia humana, la socializacién
es lo que humaniza y transforma cotidianamente el caracter de la persona,
con esto quiero decir, que es preocupante la educacion hoy en dia, y esto
implica una transformacion necesaria como docente, en la que se siga
generando actitudes empaticas, cercanas al alumnado. Especificamente en
el éarea de Pedagogia, creo que es naturaleza de la disciplina la humanizacion,
ya que la licenciatura implica la labor con otros seres humanos, tanto en el
proceso de formacion como cuando ya estén en el ambito laboral, por esta
razon, es importante generar momentos de convivencia.

El impacto de la tecnologia no es novedoso, sin embargo, en esta
pandemia aumento la aplicacion de esta herramienta, y ha impactado tanto
de manera positiva como negativa. Positiva, en cuanto a la continuidad de
las clases, es decir, se dio seguimiento a los programas y planes de estudio.
Anteriormente a la pandemia, las clases se daban de manera presencial y
el uso de las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion (TIC) no era
tan usual, o al menos no cotidianamente en la universidad, ello implica
que también la forma y la relacion que se tenia con el estudiantado era de

126



aQUE SIGNIFICA EDUCAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA?

manera directa. El cambio que se realizd, pasando a las clases virtuales,
transforman desde las actitudes de cada estudiante, y como lo expresaba
con anterioridad, la labor a través de las TIC o clases virtuales fue compleja
desde el momento que habia dificultades para conectarse por las fallas de
internet o que habia estudiantes que no tenian electricidad.

En cuanto al impacto negativo, de manera generalizada, hubo
estudiantes que se dieron de baja, ya sea por la falta de los recursos
electronicos, que enfrentaron dificultades por cualquier otra razéon que
ya no permitio el acceso a su preparacion de manera virtual, por lo tanto,
considero que la tecnologia ha impactado desde diversos puntos. Como
lo muestran las estadisticas, de manera anual, siempre ha existido este
rezago educativo, y eso desde antes que se diera la pandemia, ahora con
esta situacion ha aumentado a gran escala este fendmeno de desercion, por
lo tanto, el impacto ha sido mucho mayor.

Parece que el papel de la tecnologia se vuelve cada vez mas el centro
de la vida cotidiana, y posiblemente en un futuro el proceso histérico de
la humanidad se llame como tecnocéntrico, como en otros periodos se ha
conocido el teocentrismo o antropocentrismo, etc., y hasta este momento
la realidad social y no sélo en el aspecto educativo, se vuelve cada vez
mas controlada por todas estas herramientas tecnoldgicas, robdticas en
la que se va perdiendo la socializacion y dentro de esta, los valores como
la solidaridad, la corresponsabilidad y el respeto por las mismas personas.

No quiero decir con esto que las TIC no sean favorables para el
desarrollo humano y para las necesidades que existen, porque tanto hoy
como en un futuro creo que son fundamentales en todos los ambitos de la
vida cotidiana, sin embargo, es importante y esencial tener la conciencia
de nuestras relaciones humanas, ya que la tecnologia deshumaniza en
cierta forma, y se puede constatar en realidades sociales, ver a familiares y
grupos humanos que en vez de generar una conversacion verbal o afectiva,
estan mas concentrados en el teléfono que entablar un didlogo o convivir
con las personas de manera fisica. Es la consecuencia que las TIC podrian
generar cuando se desvalorizan las relaciones humanas, desplazar los
contactos afectivos y estas herramientas se vuelven centro de atencién en
todo momento.
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Como vya lo he plasmado anteriormente, me parece que el papel del
docente de hoy en dia y para el futuro, es primeramente ser humanizador, el
caracter de la sociedad deberia ser siempre distinguible por su humanidad y
no solo por las creaciones cientificas y tecnoldgicas, entre otros. Asimismo, un
profesor debe ser profesional, que siempre esté actualizado en los ambitos de su
labor y de conocimientos imprescindibles para su quehacer y practica docente,
esto nos remite, un docente que sea investigador, critico y analitico. Asimismo,
debe ser facilitador del conocimiento y aprendizaje de los estudiantes, y
contagiar ademas ese habito de investigacion en los ambitos cientificos,
tecnoldgicos, culturales y sociales. Generar la vivencia de los valores sociales y
civicos que cada vez pareciera decadente en el mundo actual.

Es importante que el docente mantenga siempre su profesionalismo,
comprometido con su labor, y sobre todo en este periodo del siglo XXl y
en tiempos de pandemia, que la enseflanza es cada vez mas exigente. Es
importante motivar y hacer atractivo los temas para atraer la atencion del
estudiantado, ya que en este tiempo es complicado porque no siempre
se visualiza al estudiantado a través de las clases virtuales o en linea.
Bien es cierto, los alumnos y las alumnas también tienen el compromiso y
responsabilidad de sus acciones y decisiones, sin embargo, esta compleja
experiencia que se esta viviendo en esta época, ha generado diferentes
situaciones, emociones y cambios en las personas.

Considero que el papel del docente hoy en dia es muy importante, la
educacion es para mejorar la sociedad y el agente educativo directo es el
que esta frente a grupo, fuera de lo que se aprende en los grupos sociales
y familiares, el profesor es el que guia al acercamiento del conocimiento, o
como decia Socrates, a ayudar a parir el conocimiento, a generar y provocar
en los alumnos el interés por desarrollarse intelectual y profesionalmente,
ademas en las habilidades y actitudes de los mismos como seres humanos.

En este tiempo me parece importante y necesario la empatia con los
estudiantes, generar conflanza para que sin miedo o sin timidez puedan
cuestionar o aclarar sus dudas. Con los dos grupos que he trabajado en este
semestre, en el area de Pedagogia puedo constatar que eso les facilitd mas
las clases, como ya lo he mencionado, el tiempo en el que se vive hoy ha
generado diversos sentimientos y emociones en la sociedad, por lo tanto,
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motivar las clases sin descuidar el contenido y la esencia de los temas,
considero que es primordial. De esto, creo que con las estudiantes que
trabajé este periodo las clases tuvieron su logro y productividad. Asimismo,
considerar que antes de ser docente, que realmente es un titulo adquirido,
somos seres humanos, y la esencia que impacta primeramente de toda
profesion, es la esencia del individuo, de su personalidad y esto se lleva en
los ambitos laborales y en todo tipo de relacion que se genera.

Implementar diversas dinamicas y actividades, y aprovechando
precisamente la tecnologia, creo que también ayudd a un buen proceso
del desarrollo de las clases, y eso mismo me ha implicado a conocer otras
plataformasyaplicaciones que ayudenamejorar lacomprension delostemas.
En lo personal estuve a disposicion de las estudiantes con sus actividades
de investigacion, quiero decir, que fuera de horario de clases, por cualquier
duda que les surgiera o necesitaran de mas materiales, proporcionaba lo
necesario, en este sentido podria considerarse que las clases virtuales son
mas demandantes, pero a la vez facilitan el proceso.

Puedo decir que tuvimos un buen trabajo con las alumnas, y también
por la participacion y empefio que pusieron en las sesiones considero que
fue por todos los elementos que ya he descrito, ademas que las materias
se prestan para ejemplificar con hechos concretos y actuales para que sea
mas comprensible. Esta experiencia docente que he tenido en el ambito
universitario, ha sido muy productiva y enriquecedora para mi en el aspecto
profesional e intelectual.
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Deconstruccion docente:
una mirada humanista en la pandemia

Sofia Martinez Ruiz

as diversas reformas de educacién buscan favorecer el proceso

de enseflanza-aprendizaje, resaltando la importancia del rol

docente, sus competencias a desarrollar para a su vez, favorecer

las competencias de los estudiantes; asi como integrar el contexto
en el que se desenvuelven. Esto conlleva a que la educacion sea observada
desde un sentido humanista puesto que la educacion actual debera ser
integral y favorecer el desarrollo humano y social. Aunque lo anterior no
habia sido considerado ante una situacion de pandemia, llegd a ser un
cuestionamiento personal desde el comienzo de ésta: {Como aterrizar lo
que tenia estructurado a un contexto ahora incierto?

Psicologay psicoterapeuta humanista de profesion, la mayor parte de mi
desarrollo profesional ha sido en el area clinica. Incursioné en la educacién
hace 14 aflos, cuando ingresé a una preparatoria para formarme como
auxiliar en la orientacion de adolescentes y la dinamica de ese ambiente me
llevd al aula. Realmente fue hasta hace cuatro afios que comencé apoyando
de forma esporadica en el area de licenciatura y posgrado como docente,
porque era un area que siempre habia considerado que exigia una mayor
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especializacion, y si bien habia realizado la certificacion en Competencias
Docentes a nivel Medio Superior, sabia de antemano que acompafar a
jovenes y adultos requeria de otras estrategias.

Un semestre antes de la pandemia, debido a cambios en mi quehacer
clinico, dediqué mas horas a la educacion de nivel superior e inicié mi
proceso de adaptacion y de aprendizaje en el area ya que por carencias
en la infraestructura tecnoldgica, en la preparatoria donde he colaborado
no podemos emplear muchas herramientas de este tipo. Esto me llevo a
pensar que yo también estaba aprendiendo y adaptandome a este nivel
educativo, sin saber que hoy en dia significaria un parteaguas en mi quehacer
profesional. Lo anterior lo refiero porque considero que la educacion es una
pieza angular en la vida de las personas, lo pienso como una herramienta
que nos permitirad pulir a esa piedra que en un primer momento no sabemos
gue es un diamante; este pensamiento es parte de mi esencia en el campo
clinico. Asicomo en el ambito clinico, en el dmbito de la educacién los diversos
paradigmas nos orientan a estrategias diversas que nos llevan a pulir ese
diamante, en este caso, los alumnos con quienes compartimos saberes. Pulir
ese diamante consiste en todo un proceso a desarrollar, con metodologias y
estrategias propias.

A partir de lo ya expuesto surge el planteamiento ¢Cémo debo asumir
una postura humanista para favorecer el desarrollo individual y social de los
estudiantes ante la crisis surgida por la pandemia? El objetivo del presente
texto es enfatizar en la postura humanista del rol docente cuya finalidad esté
encaminada a generar el desarrollo individual y social del alumno, favorecer
su aprendizaje significativo a través de la reflexion de si mismo y del analisis
de su contexto. Ese proceso se da a la par con nosotros como docentes, ya
que ese encuentro con la otredad también nos permite reflexionar sobre
nosotros mismos. Pienso que este encuentro se puede dar en cualquier
nivel, pero principalmente en el universitario, por la serie de saberes
que hemos ido construyendo a lo largo de nuestra vida; asi que parte
del rol que asumimos es acompafar y co-construir junto a ese estudiante
para poder encontrar los cortes adecuados para él o ella, asi como su brillo
Unico, tan Unico como cada diamante.

Lapandemia,deforma particular, me hareafirmadolaideaanteriormente
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expuesta: la importancia de un enfoque humanista como docente, capaz de
reconocerme falible y ser suficientemente flexible para poder deconstruiry
co-construir junto con las y los estudiantes, y a la vez ser sensible, empatica
y compasiva con ellas(os). Por tal motivo, en un primer momento me referiré
a las limitantes de mi practica docente y después a las reflexiones que
se han generado al hacer consciente las imperfecciones a mas de un afio
de pandemia, en la cual me he deconstruido, construido y co-construido,
he cuestionando mis propias creencias y saberes, mi quehacer dentro de
una educacion humanista y todo aquello que pude haber considerado, que
conocia y aplicaba.

Las crisis son parte de la vida del ser humano. Slaikeu (1996) se refiere
a la crisis como “un estado temporal de trastorno y desorganizacion,
caracterizado principalmente por la incapacidad del individuo para abordar
situaciones particulares, utilizando métodos acostumbrados para la solucion
de problemas y por el potencial para obtener un resultado radicalmente
positivo o negativo” (p. 56). Enfrentamos una pandemia, una enfermedad
que no conociamos en lo absoluto, y perdimos a personas amadas,
compafieras(os), espacios publicos, de trabajo, etc., nos llevé sin duda a
vivenciar una crisis en la cual era necesario buscar nuevos recursos que nos
ayudaran a afrontar la adversidad, lo cual nos llevo a ese reto.

Es en este punto que se ven inmersas la escuela y la educacion.
Observemos la escuela como un subsistema vital dentro del sistema social,
porque es una via para que los alumnos practiquen situaciones de vida a las
cuales se enfrentaran dentro de su cotidianidad, donde los actores somos
los docentes y los alumnos. Es necesario guiar al alumno, a ser consciente
de asumir la responsabilidad de orientarse a si mismo y de manejar su
propia formacion. Sin embargo, cuando nos retiraron esa posibilidad como
la conociamos -al ser una docente que aun se encontraba adaptandose a
este nuevo reto profesional- me exigioé reprogramar mi mapa mental. No fue
sencillo, me resonaba en mi interior lo referido sobre la educacion humanista
por Gonzalez (2008) quien promueve vy facilita el proceso de desarrollo
humano, educar para la vida y favorecer la potencialidad y dinamismos
humanos. ¢Como lo lograria?

Uno de los primeros factores de riesgo que para ese entonces reconocia,
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eran mis carencias en el uso de las TIC, pues estaba acostumbrada a usar
el pizarrén o realizar actividades ludicas presenciales. Entonces tenia que
generar una mayor adaptacion a mi propio mapa cognitivo para entonces
realmente ser congruente con los estudiantes y poder apoyarles en este
proceso que todas(os) desconociamos. A su vez, fueron notorios los retos
sociales y de infraestructura a los que me enfrenté, como la falta de un
internet estable, de una laptop y de equipo de audio. La creatividad para
considerar un recurso -por el momento no previsto- y ponerme otras gafas
en busca de soluciones, fue imperante. Lo anterior me llevé a comprender a
muchos de mis estudiantes, porque sabia que muy probablemente, al igual
que yo, habia carencias de diferentes tipos y nos tocaba colocarnos como
aprendices, ademas de estudiantes.

De antemano sabia que los alumnos tienen necesidades de respeto
y dialogo, esto exige al docente tiempo, interés, esfuerzo y el uso de
mayor creatividad en nuestra labor diaria (Freire, 1994), lo que enriquece
las estrategias de trabajo acorde al grupo, previo discernimiento de
los estilos de aprendizaje y de inclusive, nuestras propias habilidades.
Las nuevas condiciones de uso de la tecnologia (la falta de conocimiento
de las plataformas, diversas aplicaciones y conocerlos en la virtualidad
y no en persona) me enfrentaron a limitantes verbales, pues no se podia
establecer un didlogo con los estudiantes. Ademas, existian sesgos en
nuestra comunicacion debido a la distorsion que podia ocurrir en un mensaje
escrito en el chat, que en ocasiones no es totalmente claro porque le faltan
la entonacion, los gestos, el encuentro de la presencia con los alumnos.

Al inicio fue frustrante, pues consideraba que no estaba cumpliendo
mi objetivo: acompafar y significar ese nuevo espacio educativo en la
virtualidad. Habia perdido a personas amadas y eso me frend. Esas pérdidas
y saber que habia alumnos que estaban atravesando situaciones similares a
la mia detuvieron mi avance en la ensefianza virtual. Ante estas limitantes y
la vulnerabilidad, me di cuenta que tenia que buscar mas alla de mi propia
frustracion, asi que comencé a investigar sobre pequefios cursos y preguntar
entre colegas. También presté mayor atencion a mi salud emocional.

Debido a la falta de didlogo y presencia, fue imperante recordar que
como docentes podemos favorecer el desarrollo de la identidad de cada
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estudiante, para que les facilite la reflexion de todo el saber humano.
Ese fue uno de mis propdsitos en el semestre que continué durante el
primer aflo. Buscaba que los estudiantes pudieran percibir sus capacidades
y competencias, por lo que introduje la reflexion critica a través de textos
de la materia, para brindarle un nuevo sentido a esta forma de aprendizaje,
que no se quedaran con la idea de que esta modalidad de estudio no era
adecuada o que ellos no podian aprender asi.

Era un aprendizaje a la par con los estudiantes, pues yo misma como
docente buscaba desarrollar, en la medida de lo posible, los recursos
que podia encontrar y esperaba que, en conjunto con los estudiantes,
resignificaramos de alguna manera la educacion en linea, no como obligacion
sino como una necesidad de desarrollo y crecimiento personal y académico.
Por ello, explicaba que las actividades eran una forma de ayudarles a
comprender el material de estudio: mapas, carteles, infografias, videos o
podcast, tanto en clase presencial o virtual.

Debo sefialar que hablar con estudiantes que no eran mis alumnos(as)
fue de gran ayuda, porque pude conocer su miedo a expresarse ante un
micréfono y una camara. Las diversas dificultades por ansiedad y depresion
quetambiénvivianenlocotidiano,asicomootraseventualidades. Comprendi
que tenia que hacer otro tipo de acercamiento, el cual no siempre me fue
posible llevar a cabo por caracteristicas propias de mi personalidad y la
de mis estudiantes, asi como otros factores de vulnerabilidad y de riesgo
dentro de la poblacién estudiantil. Una realidad a la que nos seguimos y
seguiremos enfrentando, tanto en la clase en linea como en el aula, es la
diversidad humana.

Esto significo realizar ajustes a los programas que se elaboraban,
considerando las necesidades y talentos de cada estudiante frente a
nosotros (Alonso Garcia, 2008), teniendo en cuenta que buscaba favorecer el
desarrollo de su inteligencia desde el sentido que Howard Gardner propone:
“la habilidad necesaria para resolver problemas o para elaborar productos
que son de importancia en un contexto cultural o en una comunidad
determinada” (Gardner, 1993, como se cité en Castelan, 1997, p. 12).

Otra estrategia que implementé en diversos momentos fue preguntar
sobre mi desempefio académico a mis estudiantes, compafieros,
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coordinadores, e incluso a mi pareja, quien a menudo me escuchaba dar
clases. Aprendi a modular mi tono de voz, a prepararme en el uso de las
plataformas y algunas aplicaciones y a disefiar las actividades para la clase
virtual, ya que los alumnos no podian realizar las mismas actividades que
habia considerado para la actividad presencial. Di prioridad a la autogestion
a pesar de que no fue bien aceptada por algunas(os) estudiantes. La
molestia no era de caracter personal, sino que era producto de una serie
de dificultades personales y familiares.

La escuela deberia verse como una plataforma para el desarrollo de
competencias dentro de un marco de confianza, de valores y de estabilidad
fisica y mental para el individuo. Si fuera asi, el alumnado desempefaria de
manera eficiente una actividad o tarea, aprenderia a través de la confianza
que se genera entre maestro y alumno, como refiere Novak (1988, 1998)
“cualquier evento educativo es, una accion para intercambiar significados
(pensar) y sentimientos entre el aprendiz y el profesor” (Moreira, 2000, como
se cité en Rodriguez, 2004, p. 3).

Cuando nos encontremos en un lugar seguro, los alumnos podran
explorar sus capacidades y los docentes mostrarles nuevas posibilidades
para aprender y estrategias de agilidad mental, asi como para el desarrollo
del pensamiento. Ademas, podremos favorecer la interaccion entre docente y
alumno en unambiente estructurado que beneficie el aprendizaje cooperativo,
que brinde sentido de competencia y de trabajo en equipo, de desarrollo de
la tolerancia ante la frustracion y de habilidades cognitivas (Baustista-Vallejo,
2002) para generar el aprendizaje significativo.

Las estrategias deberan fortalecer su capacidad de discernir, de analizar,
de argumentar y de construir, para facilitar el aprendizaje. Estas se hacen
evidentes desde el momento en que el docente pone interés en las necesidades
de los alumnos, en la forma y medios con los que aprenden y lo que significan
los conocimientos en su vida (Rogers, como se cité en Bordenave, 1982).

Esto me lleva a replantear la importancia de tomar conciencia sobre
la percepcion de los jévenes, de sus necesidades y de los compromisos
que estan dispuestos a asumir, sin perder de vista que ante la pandemia,
su cotidianeidad se ha visto modificada. Por ejemplo, encontré a diversos
estudiantes que tenian que atender también a familiares enfermos o bien,
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ellos mismos enfermaron. Reafirmo que parte de mi mision como docente,
sera planear nuevos proyectos, adecuandolos a las exigencias y circunstancias
actuales de los alumnos. No habré modelos Unicos a aplicar, principalmente ante
esta nueva dinamica tan cambiante, por lo que “es necesario, pues, desarrollar
en los educandos criterios personales e instalar en sus mentes una fuerza interna
que les dote de una personalidad sélida” (Chirinos, 2018, p. 99).

Los alumnos deberian asumir la responsabilidad de su educacion al
mirar esta modalidad virtual como una alternativa mas, en la que ellas y
ellos tendran la posibilidad de seguir desarrollandose en lo subsecuente.
La educacion con un enfoque humanista favorece la integracion al contexto
social partiendo de su anélisis, lo que incrementa la posibilidad de que el
alumno pueda visualizarse como generador de ideas, proyectos y cambios.

Para los y las docentes es de vital importancia leer, estudiar vy
comprender acerca de la educacion y actualmente, acerca de la educacion
a distancia, sus estrategias y los métodos que se pueden aplicar segun las
circunstancias que se presenten. En nuestra practica docente no basta con
conocer la teoria, es importante considerar las variables de su alrededor,
las condiciones socioculturales, la motivacion en estudiantes y docentes.
Reconocer nuestras fortalezas y debilidades y la docencia como un acto
integral, permitiré desarrollar las capacidades y fortalecer las areas de
oportunidad de los alumnos, de esta forma desarrollaran su inteligencia y
su aprendizaje significativo.

Es importante modelar a los estudiantes para que asuman una actitud
positivay proactiva, aprender junto con ellos cotidianamente en la interaccion
estudiante-docente. Esto los empoderara y les ayudara a generar conciencia
sobre sus propias capacidades de aprendizaje. Finalmente, en la relacion
docente-alumno, la vision humanista propiciara de manera reciproca la
formacion de individuos con pensamiento reflexivo, analitico, critico vy
creativo, responsables de sus decisiones, propositivos y capaces de generar
soluciones basadas en su escala personal de valores, lo que favorecera su
desarrollo humano y social.

Por lo tanto, la aplicacion de una postura humanista en mirol docente
dentro de esta situacion de pandemia implica ser flexible al facilitar el
aprendizaje del estudiante, motivarlo a tomar decisiones conscientes
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sobre sus necesidades no solo académicas, sino también personales,
atreverse a expresar sus ideas y convertir la crisis en oportunidad.

La pandemia generd un confrontamiento y afrontamiento de la
humanidad consigo misma en diferentes vértices. La educacion es uno de
los tantos vértices que nos lleva a replantearnos como la estamos viviendo
y generando. Considero que me ha permitido, dentro de mi quehacer
docente, resignificar la educacién misma, me incita a mirarme de forma
diferente sin perder mi sentido de ser humano que tiene un encuentro con
otra(o). Del mismo modo reafirmo que el aprendizaje no solo se limita al aula
y a la importancia de propiciar un pensamiento reflexivo y propositivo para
generar sentido en torno a la educacion, a pesar de las circunstancias y crisis
que se nos presenten. Esto podria implementarse con diversas estrategias
presenciales y virtuales.

Por otra parte, esta experiencia ratifica el papel que tengo como docente:
facilitar no solo un contenido de programa académico, sino en general saberes
que nos llevan a afrontar la vida. Refrendo la importancia de vivenciar mi rol
docente bajo una postura humanista, me comprometo a cuidar y acompafar
compasivamente a los estudiantes, tomando conciencia de la fragilidad
de la vida humana y a su vez de la grandeza que posee cada uno de esos
jovenes que tienen el derecho a vivir y no solo a sobrevivir, a ser felices de
forma consciente y no porque los medios de comunicacion lo dicten, a tener
conciencia de sus capacidades y no limitarse a imitar actitudes, a decidir y no
solamente copiar al otro, a madurar y no solo a crecer.

Como docente deberé ser congruente en la actuacion de los derechos
humanos, transmisora de valores en funcién de lo que vivimos para brindar
calidad educativa y de vida de forma consciente. Es imperante aprender a
escuchar a los estudiantes, a recordar que tienen una voz propia, una ideologia
que pulir y un gran anhelo de vida. El actuar docente es una eleccion amorosa,
no en un sentido romantico, sino desde el compromiso que asumimos con
nosotros mismos, al desarrollar competencias que no solo favorecen al
alumno, sino a nosotros como docentes (Freire, 1994).

Y para mi, después de mas de un afio de pandemia, el ser docente
universitario implica redescubrirme como un ser humano, amorosa Yy
compasivamente acompanfaré a la otredad.
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De lo tangible a lo virtual:

una reflexion sobre la transformacion
de la practica docente en tiempos

de contingencia

Erika Mejia Velazquez

oy psicologa educativa y desde adolescente me interesé formarme

en el campo de las Ciencias de la Educacion con el objetivo de ser

un apoyo y soporte para aquellos estudiantes que tenian dificultades

en el proceso de adquisicion del conocimiento. Es por ello que me
incliné especificamente por esta area de la psicologia, misma que ejerzo
desde la practica privada. Ademas, hoy en dia me dedico a la docencia en
el nivel superior en distintas instituciones educativas como la Universidad
Mesoamericana Plantel San Juan, donde soy catedratica de la Licenciatura
en Psicologia. Educar es una labor que podria definir directamente como
mi vida, tiene un significado lleno de compromiso social para mi al grado
de ejercer la docencia en diversos niveles, desde nivel basico hasta la
educacion superior.

En el presente ensayo externaré mi experiencia como docente
universitaria en tiempos de pandemia, la cual en un principio no fue del
todo gratificante. No obstante, conforme fui avanzando aprendi a contener
la angustia que me generaba no responder satisfactoriamente a los
objetivos de aprendizaje y necesidades de mis alumnos. {Como logré esto?
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Comprometiéndome aun mas con la formacién de mis estudiantes sin
dejar de aprender.

La educacion se ha visto como un concepto con multiples significados;
desde mi punto de vista, definirla limita la diversidad de campos y enfoques
que engloba, mismos que van desde el aprendizaje y la enseflanza, hasta la
adaptacion al contexto sociocultural. En ese sentido, vale la pena recordar a
la educacion como un agente de cambio social. Es posible que la educacion
transmita los valores propios de la humanidad, pero también se corre el
riesgo de tropezar y reproducir los prejuicios de las sociedades, por ello la
educacion es una actividad humana compartida por todos los sistemas con
los que el alumno interactua cotidianamente. Para mi la educacion es una
practica que permite el desarrollo integral de los individuos de tal modo que
estos adquieren destrezas intelectuales y motrices, asi como las practicas
culturales que terminaran por moldear su identidad y personalidad. Educar,
es una accion puramente social que termina por estructurar nuestra
individualidad.

Definitivamente he quedado un tanto limitada en mi definicién, la
educacion es demasiado compleja y englobar todo lo que significa seria punto
de partida para otro ensayo, y recordemos que el proposito del presente es
exponer como ha sido el proceso de cambio al que nos hemos enfrentado
los docentes universitarios debido a la pandemia que nos orillé a adoptar un
modelo de enseflanza-aprendizaje a distancia.

El papel del docente en el proceso de enseflanza aprendizaje es el
de ser un guia que garantice el aprendizaje significativo en las distintas
esferas de formacion del perfil de egreso. No se trata de formar a un
alumno autodidacta, sino a un sujeto critico, capaz de desarrollar y poner
en marcha el conocimiento adquirido a nivel motriz, intelectual y socio-
afectivo, incluso fuera del contexto académico, logrando de este modo las
competencias basicas: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a
convivir y aprender a ser.

Ser docente implica innovar y la situacion actual de pandemia recalco
la necesidad de mantenernos a la vanguardia en el uso de estrategias de
ensefianza que fueran mas alla del uso de la pizarra, me refiero a incorporar
el uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC)
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en nuestra metodologia de enseflanza. La docencia es una profesion que
nos obliga a estar actualizados, no solo respecto a los conocimientos de la
disciplina sobre la cual impartimos clase, dicho de otro modo: los docentes
tenemos algo nuevo por incorporar dia a dia en lo que técnicas de instruccion
se refiere (Diaz Barriga, 2005).

He de ser honesta, nunca imaginé que en algun punto de mi carrera
llegaria a ejercer la docencia en educacion superior, pues el papel del
docente universitario implica realizar una labor que enlaza a la sociedad con
las principales tareas de la profesion bajo la cual se forma a los alumnos.
Cada profesion tiene un compromiso relacionado a demandas laborales y
sociales, por lo tanto no se trata solamente de cubrir ciertas tareas o tener
destrezas y conocimientos propios de la disciplina a ejercer, la meta maxima
de la educacion superior es contribuir al desarrollo de la ciencia y tecnologia
del pais y resolver las problematicas que se afrontan en los sectores
ocupacionales y sociales donde el profesionista se insertara mas adelante.

A continuacion explicaré como he vivido esta experiencia de cambio en
mi practica educativa. Sin duda alguna, vivimos en un mundo incierto. Ante
la inesperada aparicion del virus SARS-Cov2 muchas actividades cotidianas
tuvieron que adecuarse a una nueva normalidad con el propdsito de frenar
su expansion. Para algunos era como si la vida se hubiese detenido; la vida
como la conociamos se modificé abruptamente en medio de la emergencia
sanitaria de 2020. Ha sido un hecho historico que dejara marcada a la
poblaciéon mundial. Evidentemente la educacion no fue la excepcion, los
docentes teniamos que prepararnos a gran velocidad para hacer frente a lo
que muchos pensamos seria temporal y que hasta la fecha hemos trabajado
durante un aflo y medio, en una modalidad que habia sido poco explorada
por la mayoria de colegas que se dedicaban a la modalidad presencial.

Es asicomo los procesos de aprendizaje alternativos han comenzado
a ganar terreno y las herramientas que los conforman son un conocimiento
esencial que como docentesy estudiantes debemos poseer. Hace 60 afios se
hablaba de una Educacion Automatica en la que la tecnologia condicionaria
las préacticas educativas, esto era un aproximado a lo que conocemos hoy
en dia como b-learning, e-learning y m-learning, caracterizados por el uso
de plataformas educativas y entornos virtuales que ahora son una realidad
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mas que tangible e imperante (Fernandez-Pampillén, 2009).

Desde mi punto de vista, estas modalidades de aprendizaje ya eran
de uso cotidiano en la educacidn superior, pensando principalmente
en la cantidad de universidades cuya oferta educativa yace dentro de
las plataformas educativas como Moodle o Neo. Sin embargo, en la
educacion presencial pareciera que solo las materias encaminadas a este
fin tendian a proponer el manejo de los entornos educativos virtuales e
incluso del manejo de software educativo o disefio del mismo, asi como la
elaboracidn de cursos en linea, lo que probablemente termind por dejar
en evidencia las grandes problematicas por las que atraviesa nuestro
sistema educativo (Silas y Vazquez, 2020).

En mi caso, por la formacion que tuve en la universidad e incluso por
materias que he impartido, llegué a abordar estos temas y a involucrarme
en la imparticion de cursos en linea, pero esto no me dejé completamente
exenta de continuar formandome e implementar el manejo de plataformas
para clases sincronicas, como Google Meet o Google Classroom.

Con base en lo anterior, me atrevo a decir que los docentes no
estabamos lo suficientemente capacitados para responder a la demanda
de la educacion a distancia. El panorama educativo que viviamos hasta ese
momento no nos exigia ese tipo de competencias a niveles avanzados para
generar un entorno de ensefianza satisfactorio al que el alumno pudiera
adaptarse de forma amena.

Ser profesor universitario en tiempos de pandemia es sin duda uno de
los retos mas grandes que he tenido a lo largo de mi carrera profesional
y en estos momentos considero que no he afrontado algo como esto.
Definitivamente te compromete en automatico con la sociedad y el campo
laboral al que aspira el alumno que se prepara dentro de las distintas
disciplinas, y la situacion actual de pandemia vino a alterar esa formacion
de tal manera que debemos ser cuidadosos para lograr transmitir los
conocimientos fundamentales. Pienso que las carreras universitarias van
a necesitar un refuerzo principalmente en los conocimientos practicos,
ya que desafortunadamente gran parte de estos no pueden transmitirse
satisfactoriamente a través de una clase en linea.

Mi préactica educativa se vio modificada drasticamente, ya no se trataba
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simplemente de retomar las horas de clase por medio de un video, del uso
de una presentacion electronica o encomendar lecturas para que los alumnos
pudiesen hacer un seguimiento del temario de la materia, era importante
incluir el uso de las TIC y plataformas digitales para poder generar un entorno
de aprendizaje al que pudiera incorporarse en tiempo real con sesiones
sincronicas y asincronicas, cual si fuese la sustitucion del aula presencial.

Tanto docentes como alumnos, entramos en una etapa de capacitacion
paraelmanejodelosentornosvirtualesy hacer queele-learning o aprendizaje
virtual tuviera el éxito esperado. Todos nos convertimos en actores de la
educacion a distancia, generamos incertidumbre respecto a qué tan favorable
seria esa modalidad, ya que en ese momento muchos nos percibiamos como
autodidactas en este proceso y creo que ese era el gran reto: conocer nuevas
estrategias que permitieran a los alumnos la adquisicion de conocimientos de
calidad sin sentirse abandonados por parte del docente. Esto lo menciono
porque resulta interesante cémo costo trabajo adaptarnos a la educacion en
linea a pesar de que, en el nivel superior, alumnos y docentes contamos con
conocimientos en informatica y en general sobre el uso y manejo de las TIC.

Abordaré ahora las principales problematicas a las que me tuve que
enfrentar en este periodo y las soluciones que implementé:

Empezaré hablando sobre la monotonia de las clases y los grandes
distractores a los cuales los alumnos se enfrentaban dentro de sus hogares,
que pronto comenzaron a trastocar el desarrollo del proceso de ensefianza
y aprendizaje. A estas alturas todos sabemos que una de las grandes
ventajas del aprendizaje moévil (m-learning) es que los individuos pueden
acceder a los cursos desde cualquier lugar y en tiempo real. Sin embargo,
en este punto ya era mas una desventaja, por lo que no era garantia que los
alumnos estuviesen tomando la clase en lugar apropiado que les permitiera
la concentracion y la participacion activa. Lo que empezd como una actitud
positiva pronto se tornd en frustracion por la sensacion de no lograr una
ensefanza de calidad, ademas de sumar el incremento del estrés laboral, ya
que al percibir que tenia mas trabajo que antes, me hizo cuestionarme si en
verdad estaba cumpliendo satisfactoriamente con mi trabajo, si mis alumnos
estaban realmente aprendiendo.

La solucidén a estas problematicas aparecido en un lapso de tiempo
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minimo. Silos alumnos no podian tomar dos horas de clase, hacia intermedios
para que realizaran una actividad y posteriormente la presentaran; inclui
softwares educativos que permitieron una interaccion dinamica (por ejemplo,
Kahoot!); organicé trabajos en equipo que permitieran un acercamiento
entre ellos, principalmente con los alumnos de nuevo ingreso. De igual
manera, inclui horas asincronicas y clases invertidas para que los alumnos
lograran despejarse un poco mientras realizaban actividades encaminadas a
la reflexion a través de la revision de materiales narrados a manera de texto
0 en video. Alternaba los métodos de la gamificacion, las clases invertidas y
el aprendizaje por proyectos para que los alumnos armaran un producto que
enlazara los conocimientos de la materia; todo completamente adaptado al
aprendizaje a distancia.

Naturalmente para esto tuve que tomar capacitacion. La universidad
en ese sentido nos prepard en el uso e implementacion de ciertas
plataformas como Classroom y softwares educativos. Asimismo, tuve que
recuperar la experiencia previa que habia tenido en la educacion en linea.
Independientemente de lo anterior, tuve que buscar otras formas de instruir
a los alumnos para que las clases resultaran mas atractivas y siento que
también terminé por volverme autodidacta.

Las problematicas anteriormente descritas se hacen evidentes en la
investigacion de Silas y Vazquez (2020), la cual revela que los docentes que
laboraban en educacion superior detectaron que le dedicaban mayor tiempo
al trabajo virtual que a las clases presenciales. Asimismo, la forma en la cual
la mayoria se preparo para la transicion fue muy similar al proceso por el
que yo misma pasé: haber tenido capacitacion institucional, haber tomado
cursos por su cuenta y haber impartido cursos en linea con anterioridad.

Respecto a la interaccion con los estudiantes, algunos compaferos
y alumnos han llegado a sefalar que se perdid o que habia disminuido,
pareciera que algunos docentes la consideran indispensable por cuestiones
mas personales, como desarrollar una relacion mas cercana y de confianza.
Mas alla de lo anterior, esta interaccion era necesaria para mi por cuestiones
operativas y de aprendizaje, lo cual es compartido por algunos docentes
dentro de la investigacion previamente mencionada en la que ademas,
algunos participantes afirman que al contrario, existe mayor interaccion
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entre alumnos y docentes. Las causas de esta Ultima aseveracion no estan
claras, ya que no hay una justificacion exacta (Silas & Vazquez, 2020).

Cabe destacar que aunque si detecto cambios en la interaccidn, esta
no se ha perdido, pero pienso que es necesario que esta sea cara a cara
para que tenga los efectos deseados en la motivacion durante el proceso de
aprendizaje. Ahora bien, abordaré otra problematica muy significativa que
vivi durante este periodo: la brecha digital que desde 2006 ya estaba siendo
abordada como una posible problematica para el sistema educativo y que
termind por impactarnos drasticamente en 2020. Al respecto, Rodriguez
(2006, p. 21) define el concepto de brecha digital como “la diferencia
que existe entre individuos y sociedades que tienen acceso a los recursos
tecnoldgicos de computo, telecomunicaciones e Internet”.

Coincido con este autor, ya que menciona que no es una definicion que
aborde en su totalidad las consecuencias del fendmeno dentro del ambito
educativo, ademas de las posibles causas socioculturales que podrian estar
detras de este acceso limitado a las TIC. En efecto, muchos alumnos no
contaban con un dispositivo que propiciara el aprendizaje movil. Sobre la
cobertura del servicio de internet, esta presentaba fallos constantes debido
a las zonas donde los alumnos habitan, generando que las clases no se
desarrollaran con la calidad de imagen y audio necesarios, lo que llego a
provocar el ausentismo de alumnos de las sesiones al no poder conectarse
o perder la conexion durante las reuniones.

Para esta problematica fue necesario comenzar a grabar mis clases,
con el objetivo de que los alumnos con estas dificultades pudiesen revisar los
videos en otro momento y compartirme sus dudas en sesiones posteriores.
Del mismo modo solicité desarrollar apuntes para cada clase, mismos
que podrian compartir entre ellos si sucedian este tipo de incidentes.
Adicionalmente genere un formato de agenda de trabajo que se posteaba en
Classroom al inicio de la semana para que organizaran su tiempo y lograran
entregar sus tareas antes de la fecha limite.

En definitiva, la pandemia y el cambio de modalidad de ensefianza me
han transformado como persona y como docente. Siento que este proceso
de adaptacion al proceso de ensefianza- aprendizaje es un acontecimiento
que me ha marcado significativamente y me ha ayudado a madurar como
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profesional en el campo de la educacion. Me he vuelto mas empatica y
tolerante a la frustracion; en cuanto a mi caracter, aprendi a manejar la
presion y el estrés laboral, pero {qué era lo que me motivaba a seguir? Ante
todo, la satisfaccion de que mis alumnos lograsen adquirir conocimiento a
pesar de las circunstancias, escuchar al final de cada sesion sus palabras
de gratitud o incluso, al final del curso escuchar un “ésta es mi materia
favorita” me ayudaba a motivarme en momentos en que crei que estaba
completamente agotada fisica y emocionalmente.

Y si, en medio de esa incertidumbre no podia evitar extrafar el aula
de clases, lo cual demostraba mi angustia y desasosiego; no solo se
trataba de mi trabajo, también de la preocupacion en torno al virus y lo
que el mundo estaba enfrentando: grandes pérdidas de seres queridos, el
trabajo y la vida como la conociamos. Yo misma me alentaba para ser mas
resiliente, me alimentaba mejor, hacia ejercicio, trataba de mantenerme
optimista y alegre, principalmente en las sesiones de clase, pues considero
que como docente yo podia transmitir esa misma actitud a los alumnos,
aunque indudablemente a todos nos hacia falta la interaccién cara a cara.

En ese sentido, esta experiencia me ha demostrado lo valioso que
es mi trabajo y mi deber como docente universitaria. Sobre este rol tengo
una vision mas amplia del catedratico que presenta la secuencia didactica
al alumno, ahora veo un lado mas humano que contribuye a la formacion
integral de los estudiantes; es un rasgo de humanidad caracterizada por
la empatia, el respeto y el acompaiamiento del educando. Hoy mas que
nunca valoro mi trabajo.

Con relacion a las TIC, considero que estas son parte de nuestra
vida cotidiana ya que las personas nos comunicamos a través de redes
de mensajeria y tenemos acceso a servicios e informacion por medio de
los dispositivos moviles en tiempo real con mayor frecuencia: conversar,
escuchar musica, ver series, leer noticias, hacer compras y hasta aprender
estd al alcance de un dedo y es ahi donde radica su impacto en la educacion
universitaria actual. Considero que la pandemia nos hizo notar todo este
fendmeno, nuestro dia a dia estd mas apegado a la tecnologia que hace 10
aflos y nos deja claro que estamos en la sociedad del conocimiento.

Sobre lo anterior, Siemens (2004, como se cité en Gutiérrez, 2012)
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propone la Teoria del Conectivismo basada en el uso de ambientes
educativos virtuales. Ya nos habia mencionado que estamos en la era digital
y por lo tanto, las teorias y modelos de aprendizaje que hasta la fecha
contindan siendo vigentes, no serian suficientes para explicar el proceso de
adquisicion de conocimiento por el cual atraviesan los sujetos. La sociedad
del conocimiento posee grandes flujos de informacion que los alumnos
deben distinguir de manera critica y ajustarse a estos.

Estos tiempos de pandemia demandan que los profesores poseamos
competencias metodoldgicas que vayan mas alld de los conocimientos
informaticos basicos, como son el manejo de una computadora o de un
dispositivo movil, se necesitan docentes que conozcan modelos y técnicas
de instruccion centradas en los entonos virtuales. Por ejemplo, muchos
de nosotros comenzamos a interesarnos por la gamificacion para que
los alumnos tuvieran clases mas dinamicas. El empleo de plataformas vy
recursos educativos encaminados al e-learning, b-learning y m-learning
son indispensables para construir ambientes de aprendizaje que generen
el acercamiento al conocimiento y competencias de los perfiles de egreso
de manera satisfactoria, despegandonos asi de la pizarra y el gis para que
los software educativos sean nuestra principal herramienta de apoyo.

Elestrés laboral, el exceso de trabajoy las desmotivaciones en el camino,
sin duda nos han hecho comprender que nuestra personalidad también
esta directamente involucrada en nuestra forma de ensefiar; los docentes
debemos ser profesionales con una alta tolerancia a la frustracion, capaces
de adaptarnos al cambio y tener mayor capacidad de resiliencia. Lo anterior
me lleva a una reflexion final acerca de lo que es ser docente en tiempos de
pandemia: somos profesionales que debido a las demandas del contexto
tuvimos que reajustar y desarrollar al maximo nuestras competencias
digitales para dar cobertura oportuna a la educacion en linea.

La docencia nunca ha sido una tarea facil, pienso que no cualquiera
puede dedicarse a esto y mi perspectiva se reafirma en este periodo en el que
tuvimos que reflexionar sobre nuestro papel en el sistema de la educacion
superior. Como mencioné al inicio de este ensayo, un docente universitario
es un vinculo entre la educacion superior y la practica correspondiente a la
profesion en el contexto donde el estudiante se esta formando.
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La pandemia de la COVID-19 suspendié gran cantidad de actividades
a nivel mundial, hoy en dia se han ido retomando poco a poco, aunque no
de la misma manera, esto incluye a la educacién en el campo escolar, las
practicas educativas no volveran a ser las mismas, debemos hacernos a la
idea de que las TIC en la educacion son completamente indispensables y el
hecho de no estar preparados satisfactoriamente en el uso de las mismas
nos indica la urgencia de continuar capacitandonos, ya que esta situacion
aun no ha acabado y no podemos bajar la guardia. Ser docente universitario
nos obliga a prepararnos y capacitarnos cada dia, demostrado lo anterior
al superar el reto de cubrir el derecho a la educacion de las y los jovenes
universitarios, lo que me llena de satisfaccion.
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Compromiso,
flexibilidad y empatia:
tres claves para sobrellevar
la pandemia

Edmundo Morales Zarate

| enterarme de la convocatoria para participar en la publicacion

colectiva Ser docente en tiempos de pandemia no dudé un solo

instante en inscribirme, pues la llegada del COVID-19 representa

un evento histérico que impacta en todos los ambitos de nuestras
vidas, ha tenido repercusiones importantes en la salud fisica y emocional de
las personas, pero también en la relacion al interior de las familias, espacios
académicos, laborales, econdmicos, politicos y sociales en todo el mundo.
Es por eso que deseo compartir la experiencia que he tenido como profesor
en Oaxaca, lugar donde me toco transitar de las clases presenciales a las
sesiones virtuales.

Fue en el aflo 2018 cuando tuve la oportunidad de empezar a dar
clases en mi entidad de origen, luego de estudiar Ciencia Politica vy
Administracion Publica en la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico
(UNAM), posteriormente un Master en Gestion de la Comunicacion Politica
y Electoral por la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) y la Maestria
en Politicas Publicas y Género en la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO). Durante este lapso pude combinar mis estudios con
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otras actividades que fueron nutriendo mi experiencia profesional, porque
siempre he pensado que las personas podemos continuar desarrollandonos
multidisciplinariamente a lo largo de nuestras vidas.

En mi etapa universitaria participé en una organizacion de la sociedad
civil haciendo investigacion y observacion electoral, después, cuando estaba
por titularme, uno de mis lectores de tesis, Fernando Ayala Blanco, me acepté
como profesor adjunto en la materia de Politica Comparada en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM (séptimo semestre de la licenciatura
en Ciencias Politicas y Administracion Publica). Finalmente, tuve la fortuna
de participar en el Poder Judicial de la Federacion, concretamente en la Sala
Superior del Tribunal Electoral. Las tres experiencias sefialadas me ayudaron
a completar los estudios que tuve como estudiante y a conocer de cerca areas
clave dentro del campo de accion del politdlogo: las organizaciones de la
sociedad civil, la academia y las instituciones del Estado. Con la experiencia
obtenida, empecé en Oaxaca una nueva etapa como articulista en el diario
Noticias, asesor politico, integrante del Comité Editorial del Centro de
Estudios Sociales y de Opinién Publica (CESOP) en la LXIV Legislatura del H.
Congreso del Estado de Oaxaca, consejero electoral (suplente) en la Junta
Distrital del Instituto Nacional Electoral (INE) y como profesor universitario
en materias como Teoria Politica y Comunicacion Politica.

Mi interés por la academia me llevé a iniciar en 2021 un doctorado en la
Universidad Auténoma Benito Juérez de Oaxaca (UABJO), pues hacia varios
afios que admiraba el trabajo universitario, la investigacion y la interaccion
con estudiantes. Particularmente, me agrada mucho intentar motivar al
estudiantado para que intervenga en su contexto mas cercano, por lo que fue
agradable impulsarlos a participar en dos proyectos relevantes durante este
periodo: por un lado, escribir articulos de opinidn para la Revista Legislativa
del CESOPy por otro, involucrandoles en el disefio del Protocolo Universitario
para Combatir la Violencia de Género en la Universidad Mesoamericana,
Oaxaca. Me refiero esencialmente a Ana Karen Desiré Revilla Rodriguez,
Juan Sebastian Ojeda Gomez y Marco Antonio Matias Pacheco, excelentes
estudiantes que mostraron actitud, compromiso e ideas articuladas para
participar con éxito en las actividades mencionadas.

Desde mi 6ptica, asesorar al estudiante para que materialice sus ideas
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y contribuya socialmente a mejorar su entorno mas cercano, es una de las
experiencias mas gratificantes que podemos tener como profesores. Es
una de las actividades mas nobles que hay en la vida cuando se realiza con
auténtica vocacion y se dedica tiempo, estudio y compromiso a la formacion
de profesionistas comprometidos socialmente con su comunidad. Al
respecto, es preciso subrayar que quienes nos dedicamos a dar clases lo
hacemos porque justamente nos interesa contribuir con nuestra sociedad,
inculcando en nuestra juventud algunas ideas y experiencias sobre los
asuntos que podrian enfrentar en su futuro profesional. En este sentido,
coincido con Fernando Savater cuando afirma que “podemos mejorarnos
por medio del conocimiento”, pero también cuando dice que “la educacién
es algo muy valioso que implica un acto de coraje, saber dar un paso al
frente” (Savater, 1997, p. 24).

Se requiere entonces, un fuerte compromiso para afrontar
correctamente este gran reto, porque tampoco se podré enseflar a
quien no lo desea. El valor de la educacion se conoce desde antafio, es
famosa aquella frase que dice: “los hombres han nacido los unos para
los otros; edlcales o padéceles” (Marco Aurelio, 2005, p. 160) y aunque
su importancia pareciera ser algo evidente, atravesamos una época que
no la valora lo suficiente. Podria citar multiples ejemplos, pero en esta
ocasion me enfocaré al proceso de enseflanza-aprendizaje, situacion que
se complica en periodos de pandemia y que exigen un mayor compromiso
para poder cumplir las metas escolares. Entre los problemas que se han
detectado en la modalidad presencial esta la falta de compromiso en el
estudio ¢Qué docente no ha detectado que, entre sus estudiantes, hay
quienes solo asisten a la universidad porque su familia se los exige o que
entregan tareas plagiadas de alguna pagina de Internet? ¢(Quién no ha
visto al que se conforma con “pasar la materia” con la minima calificacion?
Estas problematicas, desde mi punto de vista, se incrementaron en tiempo
de pandemia, problematicas de las que, desde luego, el alumnado no es el
unico ni principal responsable, estamos involucrados profesores, personal
administrativo, padres y madres de familia.

La falta de interés en el estudio no es algo que se perciba en una materia,
licenciatura, universidad o entidad de la republica, se puede constatar en
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distintas regiones del pais, es decir, no es un fendmeno exclusivo de Oaxaca
de Judrez. En la Ciudad de México, por ejemplo, recuerdo que como
estudiante tuve varios compafieros que con tal de alcanzar el promedio
minimo para “mantener su beca”, se inscribian en las clases mas
sencillas, sabian que los profesores les aprobarian facilmente sin tener
que esforzarse por aprender.

Desde esta perspectiva, estariamos frente a una advertencia que los
departamentos de pedagogia deberian atender urgentemente, pues las
instituciones académicas no tendrian que conformarse solo con reclutar
profesores(as) con el perfil adecuado, programar las clases minuciosamente
o evaluar constantemente al profesorado, porque a mi modo de ver, se
tendrian que generar acciones que faciliten mucho mas el roldel estudiantado:
fomentar la lectura, implementar talleres de escritura y redaccion, habilitar
salas de computo con Internet gratuito, préstamo de laptops, digitalizacion
de materiales bibliograficos, entre otras medidas que contribuyan a mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo en una época de pandemia
que requiere todos los insumos para mantener al alumnado con el animo de
continuar estudiando.

Enotras palabras, siyaveniamos arrastrando una serie de complicaciones,
la pandemia de COVID-19 estd haciendo el reto mucho mas dificil, porque
ahora estamos en casa con multiples distractores: una cama o un sofa que
parecen ser mas comodos que cualquiera de las sillas de nuestro comedor,
redes sociales que nos notifican en tiempo real lo que hacen nuestros seres
queridos, familiares que requieren nuestro apoyo, ruido en las viviendas que no
permite concentrarnos y deficiencias tecnoldgicas que obstaculizan las clases
virtuales. Recordemos que no todas las personas tienen una computadora
personal ni Internet de calidad, lo que provoca multiples interrupciones
durante las videollamadas y distorsiona el proceso de aprendizaje.

Al iniciar la pandemia, una de las dificultades que tuve fue identificar a
quienes no comprendian los temas comentados durante las sesiones, pues
de manera presencial la interaccion directa permite al estudiante expresar
facilmente sus dudas, tomar anotaciones y estar mejor concentrados.
Al profesor, tal modalidad le facilita reconocer a quienes se les dificulta
comprender los temas abordados en el aula o qué estudiante no esta
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concentrado o no sigue la explicacion. Esta complicacion la intenté resolver
solicitando al grupo mantener las camaras encendidas, instruccion que
fracasd porque muy pronto se empezaron a presentar problemas en la
transmision: se entrecortaba el audio, se pasmaban las imagenes o se viciaba
el sonido, lo que me obligd a modificar la dinamica virtual e invitaba a que
mantuvieran las camaras apagadas.

El reto entonces fue saber si realmente estaban atendiendo detras del
monitor. Aprendi a confilar mas en las personas, queria pensar que, aunque
interactuaba con estudiantes de primer ingreso (algunos todavia menores
de edad), eran personas comprometidas con su formacién universitaria. No
obstante, para generar retroalimentacion tuve que empezar a implementar
cuestionarios en linea, utilizando el formulario Google o los de la aplicacion
Flippity. Ademas, modifiqué la forma de preguntarles sobre los temas
abordados durante las videollamadas porque me di cuenta que cuando
cuestionaba de manera general si tenian dudas, muy pocas personas
respondian, o quienes lo hacian me decian que “todo estaba bien”, por tal
motivo opté por preguntar directamente a dos o a tres integrantes del grupo,
lo que me sirvid para detectar a las personas que en modalidad virtual tenian
dificultades para seguir los temas y poder asi profundizar las cuestiones que
no estuvieran siendo claramente comprendidas.

Aunado a lo anterior, tuve que hacer “mas digeribles” las diapositivas que
normalmente utilizaba en las sesiones presenciales para intentar mantener
la atencion del grupo, asi que las disefié colocandoles poco texto y muchas
imagenes que me permitieran dar ejemplos actuales sobre los temas que
estuviéramos abordando (poder, politica, formas de gobierno, partidos
politicos, democracia, elecciones, etcétera). El recurso de las diapositivas
es importante porque he tenido estudiantes con debilidad auditiva o que se
concentran mejor si ven imagenes, fotografias, videos, cuadros comparativos,
graficas o mapas conceptuales. Ademas, en las sesiones virtuales se pueden
presentar problemas de conexién que interrumpen el audio, lo que se subsana
de algun modo con la informacién que puedan ver en sus pantallas, a las
que facilmente podrian tomar alguna captura para guardar la diapositiva y
complementar los apuntes que van realizando en sus libretas.

Para asegurarme que tomaran apuntes y utilizaran sus libretas, les pedia
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realizar mapas mentales y explicar algunos de los temas que habiamos visto
durante las videollamadas. Una de las dinamicas que mas extrafio de la
modalidad presencial son los trabajos en equipo en donde se les asighaba
algun tema para que juntos lo expusieran frente al grupo; este recurso lo
he dejado de aplicar en la modalidad virtual por las complicaciones que
origina. A mi modo de ver, este tipo de dinamicas motivan a comprometerse
mucho mas en su rol estudiantil, crean compafierismo porque aprenden a
relacionarse con personas distintas, con las que muy probablemente nunca
hubieran interactuado. Ademas, considero que las exposiciones presenciales
les ayudan a vencer el miedo a hablar en publico, pues nunca sera lo mismo
presentar un tema ante una pantalla estatica que hacerlo frente a un grupo de
personas que estan reaccionando con sus miradas, gestos o preguntas.

Al iniciar la pandemia, el alumnado se empezd a quejar por la
“excesiva cantidad de tareas que tenian”, cuando en realidad, las tareas
se ajustaban a la planeacidn realizada antes de la pandemia, es decir, las
tareas hubieran sido las mismas con o sin pandemia. Fue a partir de ese
momento, que tuve que ser mas empatico con mis estudiantes, quienes
estaban sorprendidos, abrumados, aturdidos, confundidos y fastidiados
de estar casi todo su tiempo frente a una computadora.

Adapté la programacion de clases y las tareas que habia proyectado
inicialmente. Recorté el numero de cuartillas de lectura, les comparti el
material de consulta (en vez que lo buscaran en Tesiunam o Redalyc),
les permiti entregar tareas extemporaneas o inclusive, aceptar reportes
de lectura en formato de voz que me podian hacer llegar por diversas
vias, como el correo electrénico, Classroom o WhatsApp. Gracias a ello
pude darme cuenta que algunos estudiantes se desenvuelven mejor de
manera oral que escrita, lo que beneficid a quienes solian tener errores
ortograficos en sus trabajos escritos, problematica que puede ocurrir en
el primer semestre de la licenciatura. Ademas, incorporar la dinamica de
los mensajes de voz me ayudo a reducir el tiempo dedicado a calificar los
trabajos y a descansar mi propia vista.

En este contexto, tuve que empezar a ser mucho mas flexible y tolerante
con quienes por algun motivo no podian conectarse puntualmente a las
videollamadas o no podian entregar sus tareas (siempre y cuando comentaran
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sus dificultades personales con la coordinadora académica). Considero
relevante que se impulsen esquemas que permitan una mayor empatia en
contextos como los ocasionados por COVID-19, elemento indispensable para
queelestudiantado se sientaenconfilanzay pueda mantenerse emocionalmente
estable en un entorno critico de pandemia, sin que se entienda por esto que
debamos ser totalmente permisivos como profesores.

Recuerdo al respecto que, como estudiante de maestria en el periodo
de pandemia, estaba redactando la tesis cuando mi computadora dejo de
funcionar, al llevarla a componer me dijeron que tardarian en devolverla
porque muchos comercios estaban cerrados y no podrian conseguir
facilmente las piezas que necesitaban. Alinformar la situacion a mi institucion
académicanoobtuve larespuestaque esperaba, puesno quisieronaceptarme
alguna prorroga para entregar los avances de tesis, tampoco me ofrecieron
alternativas para mejorar mi situacion, como pudo haber sido prestarme
alguna computadora, habilitarme la biblioteca o la sala de Internet, lo que
me hizo comprender que se requiere mucha empatia para poder solventar
una crisis como la que ocasioné COVID-19.

A pesar de todo, no creo haber tenido grandes conflictos para impartir
clase durante el periodo de pandemia, quiza por el perfil de mi materia
(tedrica), porque creci (desde la preparatoria) con computadoras, Internet
y porque anteriormente ya utilizaba diapositivas. Quizé también porque he
tomado varios cursos en linea, lo que me familiarizé con el funcionamiento de
las aulas virtuales y me permitié adoptar las buenas practicas que, desde mi
perspectiva, podrian funcionar mejor con estudiantes de primer semestre. Sin
embargo, pueden existir profesores(as), estudiantes y personal administrativo
que si requieran la asesoria de los departamentos de psicologia y pedagogia.
Esta atencion ayudaria bastante a superar entornos estresantes, de ansiedad
y depresion como los que ocasiona la pérdida de algun ser querido, una
crisis econdmica o la violencia familiar que se pudiera estar presentando
en contextos de pandemia. Estos factores desestabilizan a las personas y
terminan repercutiendo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo
en Oaxaca, entidad donde muy pocas personas terminan la preparatoria o
no consideran importante realizar estudios de licenciatura.

Desde esta perspectiva, se podrian contemplar acciones especificas que
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eviten la desercion escolar, aunque nuestra institucion no esta obligada a dar
subsidios econémicos (becas), si podria desplegar programas emergentes
para quien requiera apoyo pedagdgico, tecnologico o emocional durante
periodos criticos que reclaman empatia, flexibilidad y mucho compromiso
para salir adelante. Afortunadamente, las plataformas digitales pueden
contribuir a lograrlo.

En el aula virtual, por ejemplo, es muy féacil calendarizar tareas vy
crear actividades. Destacaria en primer lugar la herramienta Classroom,
instrumento clave para que el alumnado no se pierda en cuanto al desarrollo
del temario, actividades, tareas, y pueda desde ahi consultar materiales
audiovisuales que le permitan reforzar el contenido que se aborda en las
videollamadas. Gracias a esta plataforma se pueden organizar los trabajos y
formular preguntas al profesor sobre las dudas que surjan, lo que fortalece
la retroalimentacion, haciendo que el estudiantado pueda alcanzar por
completo el porcentaje asighado a la evaluacion continua pues desde este
espacio sabra en tiempo real los criterios de evaluacion, las instrucciones
para cada actividad, sus calificaciones y la bibliografia, paginas electronicas
o archivos digitales que le permitan mejorar la comprension de los temas
abordados dentro del aula virtual.

Los grupos en WhatsApp también son utiles para transmitir mensajes
urgentes, anunciar tareas o compartir material audiovisual que contribuya
con la formacion estudiantil. Inclusive la familiaridad de los jovenes con
esta aplicacion permite realizar videollamadas grupales, cuando por alguna
circunstancia las computadoras presentan problemas para conectarse a Meet
o a la plataforma Zoom. Para los primeros semestres de la licenciatura en
Derecho, es decir, quienes se encuentran en una etapa de reconocimiento de
conceptos, memorizacionycomprensionde los mismos, la plataforma Flippity
podria resultar atractiva, pues en ella se pueden crear retos o dinamicas a
manera de juego que permitan reforzar los elementos abordados durante
las videollamadas (memoramas, cuestionarios, juegos de eliminatoria,
ruleta, acertijos, entre otros). Para los semestres mas avanzados de la
licenciatura sugeriria aplicaciones como Canva, instrumento que permite
disefar curriculums, tarjetas de presentacion, infografias, presentaciones
académicas, mapas mentales, cuadros sindpticos, diagramas o graficas,
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utilizando imagenes, fotografias y colores preestablecidos que ayudan a
optimizar el tiempo destinado a este tipo de tareas.

En ese sentido, considero que la pandemia incorpord a nuestras
vidas aspectos positivos que nos han revitalizado, como las aplicaciones
tecnoldgicas que facilitan la interaccion de las personas y la creacion de
productos audiovisuales atractivos (graficas, infografias, carteles y videos)
que podemos disefiar de forma facil, intuitiva y econémica. Podria concluir
que COVID-19 acelerd nuestra llegada al futuro al acercar los instrumentos
digitales que hoy utilizamos. Sin embargo, el verdadero reto sera saber
incorporar las nuevas tecnologias a la dinamica educativa, porque el final de
la pandemia no implica regresar al viejo esquema educativo que teniamos.
Por eso importa esta publicacion, obra colectiva en la que se identifican los
instrumentos y dinamicas que se podrian adoptar en un futuro.
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Convivencias en el proceso
educativo durante la
pandemia COVID-19

José Ortiz Zarate

i area profesional esta relacionada con la Contaduria Publica.

Estudié una Maestria en Impuestos en el Instituto de Estudios

Universitarios. He tenido la oportunidad de transitar por

distintos caminos en mi ejercicio docente: en la Academia
Comercial San Francisco, en el Centro de Estudios Tecnoldgico Industrial
y de Servicios (CETis) No. 124, en la Universidad Mesoamericana y en el
Centro Universitario Casandoo. Mi trabajo no siempre ha sido frente a grupo,
pues en el afo 2005 fui Jefe de Servicios Escolares, Orientador Educativo
en el CETis No. 124 y como la disciplina llama, me doy tiempo de atender
mi despacho contable en el estado de Oaxaca.

La labor educativa me ha llevado a colaborar como catedratico en la
Universidad Mesoamericana, institucion privada ubicada en el centro de
la ciudad de Oaxaca, y otras instituciones de nivel superior. He realizado
otras actividades que han fortalecido mi practica educativa, entre las que
se encuentran la investigacion sobre temas fiscales, contables, financieros
y administrativos. Este ejercicio me ha permitido incursionar en asesorias
de tesis de licenciatura en el Centro Universitario Casandoo. He fungido
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como revisor y dictaminador de articulos cientificos en coloquios y jurado en
examenes profesionales.

Considero que la educacion es un proceso en el que los seres humanos
estan inmersos durante toda su vida. Es un trabajo en equipo en el que
intervienen distintos actores sociales que participan en la formacion de las
y los estudiantes. Da comienzo desde la primera etapa de vida en el nucleo
familiar, en casa, ahi donde se aprende a construir el vinculo afectivo y sentido
de pertenencia. Los padres son los primeros que intervienen en la formacién
de valores, de esta manera contribuyen con el proceso de ensefianza
aprendizaje. La educacion adquiere vida propia a través del entorno, la cultura,
el comportamiento, el pensamiento critico, la interaccion con los demas. La
vida formativa, desde el punto de vista académico, se complementa con los
procesos escolares establecidos por el sistema educativo mexicano.

Pero qué seria de la educacion sin los maestros y maestras, o dicho
en la jerga juvenil “los profes”, pues simplemente no habria educacion.
Los docentes continian embarneciendo a los individuos para transformarlos
en seres o personas de bien ante y para la sociedad. Los maestros y las
maestras de nivel basico abren las puertas a los suefios, a creer en una vida
mejor; los docentes de nivel superior desde sus trincheras facilitan que el
aprendizaje significativo adquirido haga realidad los suefios.

La labor del docente no es una tarea obligatoria o una receta, es un
ejercicio de interaccion, de comunicacion, de sensibilidad, pues en el mismo
escenario conviven tres elementos que comparten responsabilidades en la
formacion académica de las y los estudiantes, estos son los propios alumnos
que aprenden, los padres de familia que forman en valores, y los profesores
que ensefan. Los ultimos son constructores del proceso educativo, ya que
facilitan elaprendizaje apoyados en modelos pedagdgicos de ensefianza. Esta
labor se ha concebido con la finalidad de interactuar de manera presencial en
el aula de clases. Considero que la razon de ser de la educacion en México,
mediante la labor realizada por las y los docentes, debe garantizar la calidad
de vida de la ciudadania; en particular debe atestiguar que el derecho a la
educacion de la niflez y la juventud se cumpla.

El papel del docente dentro del proceso de enseflanza y aprendizaje
es de vital importancia en la vida educativa del alumno, porque su labor

164



CONVIVENCIAS EN EL PROCESO EDUCATIVO DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

no se limita a la clase, a la catedra. Expande su quehacer hacia actividades
extraescolares como tutorias de tesis, apoyo a las ferias de expo-orienta para
que los y las estudiantes elijan una carrera profesional. Organiza jornadas
académicas en las que el estudiantado tiene un papel principal. El docente
ha aprendido a brindar apoyo emocional, aunque en algunos casos no tenga
formacion psicologica. Participa en platicas de expertos conforme a su perfil
académico y en seminarios de interés para la docencia.

Partiendo de la siguiente frase del Benemérito de las Américas, Benito
Juarez, quien recalcaba que “La educacion es fundamental para la felicidad
social; es el principio en el que descansan la libertad y el engrandecimiento
de los pueblos” (citado en Gobierno de México, 2021), es en este principio
donde descansa el significado de ser profesor universitario de cualquier
disciplina, y en particular me refiero a la Administracion y Contaduria
Publica. Estimo que este elemento es clave para la formacion integral de
los alumnos, pues el conocimiento cientifico que se adquiere y se construye
en las universidades hace que el ser humano sea libre y al mismo tiempo
contribuya, desde su practica profesional, al mejoramiento de una sociedad
mas humana y competitiva.

Esta actividad tan compleja y delicada no ha sido facil realizarla como
profesor universitario, pues la practica educativa en el nivel superior exige que los
docentes se hagan de herramientas metodoldgicas y didacticas que repercutan
en el saber de los estudiantes y, a su vez, ellos devuelvan este bien con su
labor en el sector productivo que esta necesitado de propuestas innovadoras,
tanto para las empresas publicas como privadas que demandan profesionales
capacitados para cubrir puestos dentro de la estructura organizacional.

Para mi, ser profesor universitario significa una gran responsabilidad
en todos los sentidos, ya que requiere de un trabajo colaborativo con
la institucion. Esto implica la elaboracion y adecuacion de programas
establecidos y autorizados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP). En
mi actividad docente he incorporado los procesos de planeacion académica
que se deriva de programas sugeridos por el area académica de la
Universidad. La planeacion considera la elaboracion de syllabus, secuencias
didacticas, analisis de contenidos de los diferentes programas académicos.

Unadelasactividadespropiasdeserprofesoruniversitarioeslaevaluacion
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continua, que me permite revisar y conocer el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Ademas de impartir la catedra de manera presencial o virtual, he
compartido experiencias reales de mi labor profesional. El alumno siempre
ha valorado el acompafamiento del profesor como parte fundamental de
su formacion. Siempre habra alumnos que reconozcan al profesor como el
guia que orienta y reafirma el rumbo de la profesion. De alguna manera,
este acompafiamiento transforma y enriquece el imaginario cultural, laboral,
econdmico y social de los estudiantes. Para mi, ser profesor universitario es
una de las tareas mas satisfactorias y gratificantes, pues de alguna forma he
contribuido a cumplir los suefios de algunos y algunas estudiantes.

En cada etapa de la practica docente, he vivido distintas experiencias y
acontecimientos en el aula de clases. El pase de lista en la clase presencial
era emocionante, los llamaba por su nombre o por su apellido, presente profe
ahora es un grato recuerdo. Tambiéen utilizar el pizarrén con el marcador
de diferentes colores, dejar rastros de explicaciones en forma de cuadros
sindpticos, presentarles una clasificacion con corchetes o cualquiera otra
idea plasmada en el pizarrdn acrilico me llenaba de satisfaccion y gusto por
la practica docente. Todo eso fue cambiando ya que a través del tiempo se
fueron incluyendo otras formas de ensefiar o de expresar el conocimiento.
Aparecio el uso del proyector o “cafdn” y otros elementos o herramientas
de tecnologias, uso de programas o manejo de Office para la creacion de
diapositivas en el ejercicio de la practica docente. Todas estas herramientas
fueron disefladas para ser utilizados de manera presencial y su finalidad
seria complementar el aprendizaje.

Al parecer, la practica educativa venia funcionando con normalidad,
pero llegd a nuestras vidas un problema de salud mundial: aparecio en el
escenario social una pandemia provocada por el virus COVID-19. Origind
cambios repentinos en todos los sectores de nuestra vida cotidiana, tanto
en el area de salud, laboral, y educativo. En mi experiencia y vivencia en la
parte educativa este cambio vino a modificar varios habitos de mi practica
docente. Utilizaba las herramientas tradicionales: pizarrén, proyector,
actividades de lectura, actividades de trabajos en equipo, entre otras. Pero
el amor por la educacién y la practica docente me condujeron a buscar
nuevas herramientas o formas de ensefiar y entonces me di cuenta que ahi
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estaba esperandome la educacion “virtual o a distancia”. Esta nueva forma
me condujo a la capacitacion en el manejo de herramientas tecnologicas
adecuadas para crear nuevas condiciones y desarrollar ciertas habilidades
para la practica educativa. Ante lo novedoso de este modelo de ensefianza
logré el conocimiento en el manejo de plataformas digitales como Classroom
y videollamadas en Zoom o Google Meet, lectura de cédigo QR, entre otros.

Esta emergencia también me prepard para estar sentado durante mucho
tiempo frente a una computadora. Una experiencia mas fue la planeacion
didactica en un nuevo formato, pues habia que considerar el manejo y la
formasdeinteractuar con estas nuevas herramientastecnolégicas. Configurar
la camara, el audio, el sonido y el manejo de las plataformas con todo lo
que implican para la practica educativa fueron experiencias que marcaron
mi paso a la virtualidad. Otra de las experiencias maravillosas para mi, fue
imaginarme que los alumnos me escucharan, aunque no hubiera presencia
fisica. Confieso que en esos momentos me sentia como en una cabina de
radio o TV, como una especie de locutor hablandole a un publico que no
vefa fisicamente, pero imaginaba que los alumnos atras de esta pantalla me
escuchaban y comprendian la clase como si fuera presencial.

Ensefiar noesunatareafacil, requiere de muchos elementos pedagogicos
o de formacion, los cuales son proporcionados en las carreras en educacion.
En las universidades algunos de los docentes o catedraticos carecen de
esta formacion pedagdgica. La disciplina, cualquiera que sea su perfil,
tiene en sus profesionistas un docente en potencia, pues cada uno atiende
parte de la parcela educativa de acuerdo con experiencias y conocimientos
derivados de la practica profesional, cumple y enriquece los programas
educativos de la institucion universitaria. El docente universitario cumple
este proceso mediante la relacion que funda con el alumno para que
ambos construyan conocimiento que el area contable necesita. El docente
universitario busca capacitarse en estos rubros para realizar con eficiencia
esta tarea educativa.

Yo aprendi, en otros planteles de nivel medio superior, el manejo de
algunas herramientas tecnoldgicas (uso de proyector, manejo de Office y de
algunas plataformas como Moodle) que facilitaron mi trabajo en el aula. La
presencia de un problema de salud vino a modificar el proceso de ensefianza.
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La inestabilidad y la falta de cobertura de la sefial de internet fueron motivos
para generar estas dificultades y se convirtieron en un obstaculo para la
practica docente. Esto motivd que en la relacion docente- alumno no existiera
una comunicacion adecuada para el proceso de ensefianza. Las conexiones
deficientes, asi como las inclemencias del tiempo, lluvia y viento, también
fueron otros factores que entorpecieron el enlace de comunicacion con los
alumnos. Sencillamente la plataforma colapsaba.

Esta dificultad hizo que el proceso de enseflanza durante esta
contingencia de COVID-19 fuera un problema y dificultara el aprendizaje.
Sin embargo, entre las autoridades universitarias del mas alto nivel, y en
lo particular, buscamos estrategias adecuadas para salvar y cumplir con la
tarea: educar.

Esta crisis de salud alter6 mi practica educativa, pues me vi en la
necesidad de aceptar y adaptarme a estos cambios repentinos de modalidad.
El proceso empezé a complicarse por el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas. Este cambio drastico me trajo como consecuencia algunos
trastornos psicoldgicos. Era necesaria otra forma de actuar ante un escenario
distinto, pues habia que preparar las tematicas, programas y planeaciones
de la materia, segun la modalidad virtual. Otra de las complicaciones que
provoco esta pandemia fue la incertidumbre de conocer o saber si los
alumnos estaban atendiendo la videollamada y si efectivamente estaban
comprendiendo el mensaje.

Mi ejercicio docente ha sido atravesado por el uso frecuente del cubre
bocas, mascara que se ha convertido en la mejor proteccion entre el docente,
el alumno vy terceros, ya que considero que el cuidado de la salud es de
vital necesidad. El uso de este elemento fue el inicio de una transformacion
personal para adecuarse a la nueva realidad a raiz de que la universidad
buscara la alternativa de un esquema hibrido, tanto para realizar algunas
tareas de requerimiento administrativo, como para establecer un primer
acercamiento con los chicos bajo un formato presencial.

La utilidad de nuevas formasy modalidades de transmitir el conocimiento
me han convencido de dejar atras los paradigmas anteriores. También
fueron elementos clave en mi transformacion, sobre todo, el manejo de
las plataformas digitales Zoom, Teams, Google Meet y Classroom, que
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son herramientas para transmitir el informacion y conocimiento bajo el
esquema virtual. He iniciado el proceso de adaptacion para el inevitable
modelo hibrido.

El manejo de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), entre las que se encuentran las famosas plataformas, fueron para mi de
suma importancia. Y analizando los efectos que ha tenido el manejo de estos
recursos tecnoldgicos puedo decir que llegaron para quedarse. Considero
que estas herramientas se han convertido en un agregado didactico vy
novedoso que funciona para establecer un vinculo de comunicacion entre
los estudiantes y son necesarias para el ejercicio docente. He logrado
ensefiar y he tratado que mis alumnas(os) comprendieran la clase. Ademas,
ha renacido el estudiante que llevo dentro, pues tomé cursos de software en
el manejo de Office para reforzar este nuevo modelo a distancia.

Este cambio tan repentino de una modalidad presencial a una virtual o
en linea es mi presente, nuestro presente, y deberia continuar en un futuro.
El nuevo formato es un principio de busqueda de mecanismos para reforzar
los modelos educativos en el mejoramiento del ejercicio de la practica
docente. El impacto que ha causado este nuevo paradigma se vio reflejado
en buscar nuevas formas de enseflanza, asi como la utilizacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas que forman parte de este mundo globalizado,
cambios de habitos personales de salud, entre otros. Algunas transformaciones
de caracter personal y tecnoldgicas han reforzado mi practica docente. La
pandemia provocada por el COVID-19 ha modificado la vida misma. Las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han favorecido el
modelo a distancia y la imparticion de posgrados de maestria y doctorado,
que en su mayoria ya utilizaban formatos virtuales o modelo ejecutivo.

La pandemia me dejo una ensefianza que implica capacitacion vy
actualizacion en herramientas tecnologicas que son utiles para enfrentar retos
en mi practica docente, sea en tiempo de pandemia o no. Este confinamiento
se ha convertido en una oportunidad para que considere transformar mi
forma de ensefiar en este nuevo formato. Estas herramientas didacticas
fueron utilizadas para mejorar el proceso educativo en la interaccion
docente- alumno. Las considero como un elemento indispensable tanto para
el presente y futuro de la educacion.
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Bajo este nuevo modelo de aprendizaje, las instituciones educativas
universitarias, entre ellas la Universidad Mesoamericana, estan trabajando
arduamente con nuevos programas de capacitacion docente que nos permitan
ser competitivos con otras instituciones. Las coordinaciones de licenciatura
estan adecuando los programas de estudio que respondan a las necesidades
qgue se presentan en este nuevo esquema. No han perdido de vista reforzar
el trabajo en el aula con una mirada pedagdgica y la capacitacion para el
manejo adecuado de estos recursos tecnoldgicos. Tomando en cuenta la
ofertay la demanda en el nivel superior es necesario considerar estos nuevos
cambios. Las instituciones educativas han buscado docentes calificados
y actualizados para atender a jovenes del futuro y de esta incrementar la
matricula escolar. Esta crisis de salud ha dejado un nuevo aprendizaje y ha
lanzado un reto: seguir utilizando de manera conjunta las plataformas bajo
un esquema virtual o presencial.

Ser docente universitario significa para mi una vocacion de entrega y
una tremenda responsabilidad, pues no solo se trata de brindar informacion,
sino que, de manera conjunta docentes y estudiantes construyan objetos
de estudio para compartir nueva informacion y nuevo conocimiento con las
comunidades cientificas de cada disciplina, en particular el area contable.
Debemos formar profesionistas capaces de incursionar con éxito en su vida
laboral. Considero también que ser docente universitario es acompafar
a las alumnas y alumnos para lograr sus metas y proyectos de vida en su
futuro profesional. Es compromiso y responsabilidad, trabajo colaborativo
con los directivos, areas académicas y administrativas de las instituciones de
nivel superior. Este trabajo en conjunto forma profesionistas cuya finalidad
es brindar a la sociedad un servicio con calidad educativa y humana.
Finalmente, ser docente universitario es estar capacitado y actualizado para
enfrentar cualquier contingencia de salud o de cualquier otra indole, ser
educadores competitivos para el mejoramiento de nuestra practica docente
y, por qué no, de la sociedad.
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La distanciay la
anhelada motivacion

Lucia Maria Reyes Nava

ué es lo que debemos dominar los docentes? Quiza el conocimiento,

se podria pensar. ¢Qué es lo que debe construir un docente?

Cimientos sélidos en los cuales sus estudiantes puedan desarrollar

dichoconocimiento. (Dequévivimosentonces los que nosdedicamos
a la docencia? Del aprendizaje constante y de la satisfaccion de llevar por el
camino de la razodn, la conciencia y la pasion a nuestros estudiantes.

Soy Licenciada en Comunicacion egresada de la Universidad
Mesoamericana, plantel San Luis. Mi especialidad esta vinculada con los
medios de comunicacion, que han sido mi pasion desde que tengo uso de
razon. Gracias a mis padres, catedraticos, amigos, compafieros de trabajo y
al esfuerzo y dedicacion, mi desarrollo dentro de ellos ha sido satisfactorio,
desde la parte tradicional, principalmente la television, hasta la era digital,
con la produccion de contenido audiovisual y grafico. Hay mucho por
experimentar, practicar, ver y comprender de la constante evolucion de los
medios, yo me seguiré adaptando.

Mi pasion surgio luego de participar en algunas producciones televisivas
a nivel local y nacional; han sido proyectos propios y colaboraciones de los

173



LuciA MARIA REYES NAVA

que me sentiré siempre muy agradecida por todo el apoyo que se me ha
brindado y gracias a ello ahora puedo desarrollarme también en este camino
tan comprometido y especial que es la docencia.

Quiero compartir uno de mis mas grandes logros hasta el momento,
un contenido audiovisual para redes sociales que, reitero, sin el apoyo de
grandes seres humanos no se habria concretado jamas. Este tiene como
tematica los viajes por distintos lugares de la Republica Mexicana y por
supuesto, San Luis Potosi.

Durante un viaje vacacional a Mérida puse en practica otra de mis
pasiones, la fotografia y el video; realicé recorridos por diversos lugares vy,
al revisar y evaluar el material obtenido, surgio la idea de crear capsulas
audiovisuales. Originalmente, el contenido era produccion de un canal local
en el que estuve laborando; al principio no crei ser capaz de lograrlo, tener
un programa de media hora una vez a la semana, después cada tercer dia
y posteriormente hasta los fines de semana. Fue para mi un gran reto, pero
también un logro a nivel profesional y personal.

Uno de los principales motivos de viajar por Mérida, Chichén Itz4,
algunos cenotes, Celestun; Querétaro, Ciudad de México, San Luis Potosi,
entre otros lugares, fue mostrar nuestro bello y extraordinario México, contar
su historia y seguir asombrandonos de todo lo que tenemos al alcance de la
mano. Afortunadamente el contenido gusté y se pudo trasladar a internet.

Lo anterior no se comenta con un afan presuntuoso, se externa con el
propodsito de transmitir el siguiente mensaje: iSi yo lo logro, tu también lo
podras lograr! Eso es algo que a diario comento con mis estudiantes, todo
es cuestion de enfocarse, prepararse, luchar y practicar; algunos dicen que
por ser la maestra lo he logrado, siempre les contesto: no es asi, lo mismo
que yo hago lo podrian realizar ustedes, incluso mucho mejor. Tengo la
fortuna de poder seguir preparandome, no solo en la parte de los medios,
sino en la parte grafica en general, publicidad, mercadotecnia y ahora en la
docencia, labor especial que se ha convertido en un todo, en un gran reto,
una responsabilidad y compromiso absolutos.

Al principio, no estaba completamente convencida de incursionar en
la docencia porque venia de un momento profesional complicado, con
desilusion, miedos e incertidumbres; pude incorporarme al ambito educativo
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gracias a la conflanza que depositaron en mi. Comencé esta labor con
muchos nervios, con temor de no poder hacerlo y no ser lo suficientemente
capaz de transmitir el conocimiento, pero ahi estaba la pasion por lo
que hacia y a lo que me habia dedicado hasta el momento y que seguiré
haciendo: estar frente a un grupo de jovenes, para inculcar la idea del por
qué es importante estar, permanecer y trascender desde lo individual a
lo social, desde lo personal a lo profesional, desde el conocimiento y la
pasion hacia la practica y por supuesto la experimentacion. Siempre he
pensado que el conocimiento debe llevar a ese proceso de aprendizaje
académico, profesional y personal.

De acuerdo con Bruner (1997, citado en Ledn, 2007, p. 599).

Nuestra evolucién como especie nos ha especializado en ciertas
formas caracteristicas de conocer, pensar, sentir y percibir... estas
constricciones se toman como una herencia de nuestra evolucion
como especie, parte de nuestra dotacion “innata”. Las implicaciones
educativas que se derivan de esta afirmacion son masivas y sutiles
a la vez. Porque si la pedagogia capacita a los seres humanos para
que vayan mas allad de sus disposiciones innatas, debe transmitir la
“caja de herramientas” de la cultura... Esta es una limitacion. Otra
limitacion incluye las constricciones impuestas por los sistemas
simbodlicos accesibles a las mentes humanas en general... impuestos
por la cultura.

La educacion es primordial, es perfeccion, es seguridad, es también
una forma de ser y de sentirnos libres, asi me lo inculcaron en casa.
Mis padres siempre nos decian que al ser personas con conocimientos
tendriamos mas oportunidades de abrir muchas puertas, pero la principal
seria nuestra mente ante circunstancias a veces inesperadas. Esa educacion
que no solo es la académica, sino la que va mucho mas alla, la que se
complementa con valores y conocimientos que se llevan a la practica. Es
un proceso que proporciona a la persona las herramientas necesarias y
conocimientos esenciales e importantes para poder realizar cualquier tipo
de actividad, trabajo o encomienda de los diversos ambitos de los que se
integra la vida social.

Sin embargo, la educacion también conlleva disciplina, conduccion,
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obligacion, firmeza, enfoque, cuidado y perseverancia. En este sentido,
Bruner y Vigotsky (citados en Ledn, 2007, p. 600) consideran que:
el hombre y la mente del hombre son hechuras de la cultura.
La mente es producto de la educacién. También los valores, los
afectos, las emociones, el caracter, el conocimiento, la cognicién, las
particularidades del cuerpo son obras de la cultura, de la educacion.

En este tiempo como docente he comprendido que la responsabilidad es
grande porque nos convertimos en guias, en personas que no solo preparan
a profesionistas, sino a seres humanos que se estan desarrollando de manera
integral. Tenemos la encomienda de reconocer y hacer conciencia en cada
uno de nuestros estudiantes que no se trata solo de estar al tanto sobre una
materia o un tema en concreto, es necesario ponerlo en practica. De nada
sirve saber mucho de un tema especifico si eso no se pondra en practica o
se experimentara, si ese conocimiento no se va a compartir.

La educacion nos da una vision amplia del mundo en general y segun
nos estemos especializando vamos puntualizando el enfoque. Nos da una
forma de pensar universal e individual, una forma de satisfacer y generar un
presente inmediato y un futuro seguro; de pertenecer, de conocernos cada
vez mas, de ser creativos, de ser capaces de alzar la voz y producir todo lo
que desarrollamos en nuestros suefnos.

Ser parte de ese proceso de crecimiento en jovenes que desean
prepararse para la vida es algo completamente satisfactorio; algo abrumador
-tengo que confesarlo-, pero me ha dejado un desarrollo extraordinario no
solo a nivel profesional, también en el personal. Me ha dado un enfoque
diferente y me ayuda a confirmar dia con dia que la educacion sigue y seguira
siendo prioridad; no solo es el conocimiento que se proporciona como
docente al estudiante, al mismo tiempo es el ejemplo, la perseverancia y la
complicidad que debe de existir para poder desarrollarse y lograr cualquier
objetivo o meta deseada.

Ante una nueva experiencia de vida, laboral y personal; vino algo
completamente inesperado, que cambid no solo mi contexto, sino el de
todos, algo que estaba fuera de nuestras manos. Llegd de sorpresa -muy
desagradable, por cierto- y llegd para quedarse, el virus, el COVID-19, del
que poco sabiamos al principio.
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Todo comenzd en los primeros meses del afio 2020, primero como
noticia lejana a nuestro pais, después convirtiéndose en una realidad. En el
mes de marzo nos fue comunicado que las clases seguian pero que teniamos
que ir a casa, teniamos que resguardarnos; no era algo para tomarse abroma,
a la ligera o como un descanso, fue una decision dura pero contundente y
estipulada para cuidarnos y resguardar nuestra vida.

Para mi fue algo confuso, inesperado y me generdé muchas dudas. A nivel
de salud yo estaba pasando por un mal momento, habia tenido un accidente
y una férula en mi tobillo derecho me impedia la completa movilidad, y
como en mis planes no estaba faltar a la universidad segui con la labor;
conté con la ayuda de grandes y buenos compafieros de trabajo que me
proporcionaron todas las comodidades para poder continuar; otra muestra
muy grande de solidaridad la recibi de los chicos, quienes se adaptaron a
mis necesidades y ese gesto no lo olvidaré jamas.

Cuando nos dan el aviso que iriamos a casa ante una inminente ola
de contagios, que desgraciadamente fue cada vez peor y por lo cual se
perdieron muchas vidas, la incognita fue ¢y ahora qué vamos a hacer?,
icomo sigue esto?, écual es la indicacion real? En lo personal miidea nunca
fue parar, no lo vi ni siquiera como una opcién y me puse a pensar {como
le podemos hacer para seguir ante esta situacion atipica, complicada,
controversial y desgastante para todos?

Y en efecto no paramos inmediatamente, ante la crisis se penso en qué
opciones habia, con qué contdbamos en casa y qué teniamos al alcance para
poder resolverla. Comencé por grabar los temas, después implementé
videollamadas en cada sesion con herramientas como Skype; estuve en
constante comunicacion por medio de grupos en WhatsApp o Telegram;
pedi que enviaran sus actividades por correo electronico o las aplicaciones
de mensajeria. En este proceso jamas estuvimos solos, contamos con el
auxilio de la coordinacion de la Licenciatura en Psicologia y de los mismos
estudiantes, quienes comenzaron a adaptarse y familiarizarse con las
herramientas propuestas.

Conforme fue pasando el tiempo nos fuimos coordinando mucho mejor.
Siempre creimos que esto terminaria en dos, tres, cuatro o seis meses; que
al mes siguiente todo volveria a la normalidad, pero no fue asi. A la fecha,
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la normalidad ya no es una opcion. El tiempo corria muy rapido, no daba
tregua, y ante la inminente pandemia, la tecnologia fue, sigue y seguird
siendo nuestra mayor aliada; ya no solo para comunicarnos, entretenernos
o investigar. Ahora la empleamos para generar conocimiento y convertirlo
en aprendizaje que fomente un pensamiento critico, no solo ante la situacion
que estdbamos y seguimos pasando, también en cada uno de los temas y
métodos que abordamos en las diferentes asignaturas.

Ampliamos el conocimiento de nuevas herramientas y aplicaciones,
recurrimos a las redes sociales, foros y blogs, e hicimos del correo electrénico
nuestra via formal de entrega de proyectos. Tiempo después, la Universidad
Mesoamericana proporcioné una plataforma para unificar criterios y estar
todos en el mismo canal. Medios teniamos muchos, pero necesitabamos
seguridad y confort ante un mundo globalmente digitalizado que crefamos
erroneamente podiamos manejar; al final nos dimos cuenta de que no era
asi, que nos faltaba mucho por aprender y aplicar.

Paso el tiempo y la pandemia no cedia. Concluyd el primer semestre en
modalidad virtual y la situacion seguia empeorando, no solo en cuestion de
salud fisica, también emocional; todos estabamos cansados y fastidiados,
pero no podiamos detenernos, teniamos que seguir luchando ante algo
que estaba fuera de nuestras manos. Cada uno de nosotros lo vivid, sintié
y padecio de diversas formas, algunos enfermaron, pero afortunadamente
siguen aqui, con nosotros; otros mas, han librado el contagio, pero
comenzaron a manifestar apatia, desorden, falta de interés, prejuicios,
desacuerdos, hartazgo y, aunque suene increible, falta de comunicacion
ante una conectividad 24/7, indiscutiblemente poco efectiva. Otros
desgraciadamente perdieron la batalla.

A pesar de todo nunca fue opcion parar; no voy a negar que fue muy
dificil, no me sentia preparada, no sabia como resultaria, pero seguia
enfocada en buscar la manera de motivar a cada uno de mis estudiantes,
ya que mi objetivo desde el primer dia en que me dieron la oportunidad
de ser docente, ha sido que cada uno se vaya con un aprendizaje real, que
se lleve ese proceso y que no solo quede en informacion, que lo pueda
practicar y experimentar. La pandemia dificulté el camino de la educacion,
fue complicado pero no imposible de caminar.

178



LA DISTANCIA Y LA ANHELADA MOTIVACION

Poco a poco se avanzaba con paso firme, luchar con esa apatia se volvid
un reto constante y a la fecha nos seguimos transformando. Convertimos
el tiempo de entretenimiento en Internet en busqueda de informacion,
en metodologia de investigacion, en comunicacion efectiva. Aterrizamos
en esa nueva modalidad de ensefianza a distancia. Nos transformamos en
autodidactas y en guias de la independencia tecnoldgica que tanto nos hemos
resistido a comprender, pues somos individuos inmersos en una cultura de
tradiciones de masas y costumbres arraigadas.

Estar enfocada en la ensefianza en linea me llevé a un padecimiento
desconocido para mi, algo que nunca imaginé que me sucederia, que no
visualicé por ignorancia, falta de interés y tiempo, que no me pude dar. En
consecuencia, fui a dar al hospital, el diagndstico fue: ansiedad, depresion
y estrés; no lo podia creer, somaticé sin querer, y sin ninguna conciencia,
un padecimiento que no permiti que me alejara de mis labores no solo
docentes, sino del resto de las actividades profesionales que realizaba en
ese momento, pero no podia mas.

Durante tres semanas padeci fuertes dolores de cabeza, de espalda
y cuello, pensaba lo peor: COVID, pero nunca di positivo. Estaba muy
vulnerable, sentia la enfermedad a flor de piel. Jamas dejé que se notara y
que me desviara de mis labores. Fueron dias complicados y de incertidumbre,
dias en donde el humor no me daba para lidiar con las situaciones cotidianas.

Las actividades y tareas era lo que mantenia la conexion real entre
profesor y estudiante. En la modalidad en linea, el término Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) era el mas pronunciado. Desde su
aparicion en los afios sesenta, con la creacion del Internet, las TIC's siempre
han sido subestimadas y mal enfocadas. En nuestro pais se pensaba que no
eran absolutamente necesarias en el ambito académico y solo unos cuantos
las utilizaban. Descubrimos que las sociedades en red, la sociedad de la
informacion y del conocimiento ya se estaban estudiando, existen expertos
qgue nos ensefian con teoria su utilidad y aplicacion. Iniciamos el proceso
educativo en linea sin incorporar esas tecnologias, ya que desconociamos
qué eran, de donde vienen, como funcionan y cual era su razon de ser

Algunos se sentian sobrepasados por la tecnologia, decian: es demasiado
lo que estd a nuestro alcance, no podemos estar a la altura, lo mejor es lo
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peor, nos hacemos dependientes. Este tipo de pensamientos eran habituales
ante este cambio. Nos dimos cuenta que no es lo mejor o lo peor, es lo que
se necesita; no es ser dependientes, es encontrar ese balance; es estar a
la altura de las circunstancias por medio del conocimiento, la practica y la
experiencia. Hicimos conciencia de que no todos tuvieron la oportunidad de
seguir estudiando por no contar con un equipo de computo, por perder el
empleo, alguna oportunidad laboral o la vida.

Si bien es cierto que el conocimiento no nos aleja de los riesgos, y quiza
tampoco de las desgracias, si nos da cimientos, una base solida y funcional
para poder resolverlos y sobrellevarlos. Nos permite hacer conciencia y
emprender en este mundo sobrevalorado, ante la distancia forzosamente
necesaria y el anhelo de motivarnos cada dia a seguir en esta labor
educativa. Nos revelé que cada dia tenemos mas cosas en comun. Nos
ensefid a no desperdiciar las oportunidades de aprender, de ser mejores
personas dentro de una sociedad apabullantemente activa, a estar
orgullosos de tener la dicha de avanzar, ya que no solo aprendieron los
estudiantes, también nosotros.

Cada dia, sin distincién, aprendi de las alumnas(os), supe de sus
necesidades, de sus sacrificios, de sus limitaciones y descubri sus verdaderos
alcances. Debemos sentirnos satisfechos con lo logrado, orgullosos de
permanecer, seguir y lapidar cualquier pensamiento que nos llevara al no
puedo, al no soy feliz. Despedirse, jamas fue una opcion.
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Tiempos de pandemia:
sigo queriendo ser profesora
universitaria

Rosa Fabiola Rosas Cisnero

ay dos ideas que han tenido presencia en estos afos de
desarrollo en el ambito educativo. La primera surgid en
septiembre de 2010, durante el séptimo semestre de la
Licenciatura en Pedagogia a traves del profesor de Disefio de
Programas quien de formacion es psicélogo. La segunda aparecio en 2016
al hacer una busqueda de palabras que tuvieran algun efecto motivador
en el colectivo docente de educacion secundaria, con el que recién habia
adquirido la responsabilidad de acompafar en lo relativo a su préctica
docente. El profesor de disefio dijo en una de sus elocuentes clases:
educar, gobernar y psicoanalizar son para Freud los tres imposibles. Esa
idea se quedo varios minutos circulando en mi mente y mas adelante con
la revision de varios textos recordé el de Fernando Savater, El valor de
educar, en el que plantea:
Hablaré del valor de educar en el doble sentido de la palabra
«valor»: quiero decir que la educacion es valiosa y valida, pero
también que es un acto de coraje, un paso al frente de la valentia
humana. Cobardes o recelosos, abstenerse. (Savater, 1997, p.10)
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Las dos son frases que conectaron con mi vocacion, es como si las
hubiera tatuado en el pensamiento. En momentos criticos las analizo, ya que
considero son la mayor prueba de mi relacion con la educacion.

¢Quién es Rosa Fabiola Rosas Cisneros como profesional? Soy licenciada
en Pedagogia y Maestra en Ciencias Educativas con enfoque en educacion
superior. Desde que tenia doce anos conecté con lo que representa ser
profesor, lo hice por medio de gratas experiencias al usar el pizarréon para
explicar ciertos temas a mis compafieros durante los recesos, también por el
habito de repasar palabras nuevas del diccionario, el Larousse basico color
verde, encontré Pedagogia y su definicion: ciencia de la educacion. Ambas
situaciones representaron momentos claves, por este motivo me interesé en
estudiar un diplomado en Psicologia educativa antes de iniciar la carrera,
uno de danza, otro sobre musica y uno relacionado a las artes plasticas,
todos enfocados a la ensefianza de estas areas.

He ejercido la docencia en educacion secundaria con materias
propias de las ciencias sociales. Imparti la clase de Orientacion en el nivel
secundaria y el Desarrollo de habilidades académicas, tanto en secundaria
como en bachillerato. En el nivel superior, la practica se ha dado en el area
de Pedagogia en las asignaturas de: Planeacion, Educacion Intercultural,
Desarrollo Comunitario, Intervencion Pedagdgica y Andragogia; en tanto
que en Psicologia en: Psicologia Pedagogica, Estrategias de Enseflanza vy
Aprendizaje y Problemas de Aprendizaje. Mi participacion en posgrado de
Educacion Superior se da siendo facilitadora en la clase de Disefio Curricular
y Evaluacion Educativa. Me asumo como promotora del aprendizaje, rol que
aunado a lo anterior se ha dado por la via del disefio e imparticion de cursos,
talleres, diplomados presenciales y a distancia, sin dejar de lado, la valiosa
actividad de formacion docente con el colectivo ya referido. He colaborado
en linea, en un espacio de dialogo, con profesores e investigadores de
Guatemala, gracias a lainvitacion de dosamigosy profesores muy apreciados.

Desde de mi experiencia, la educacion ha sido un camino con
muchas puertas entreabiertas que representan la posibilidad de conocer
personas con deseos de cumplir y hacer actividades relevantes que
permitan el crecimiento personal y colectivo. Me invade la sensacion de
estar mas completa, es como si hubiera adquirido una pieza de mi propio
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rompecabezas, un rompecabezas que no tiene fin. Hoy en dia, pienso que
el sentido de la educacion tiene al menos dos ambitos de trascendencia,
el de impacto social y el de impacto personal. Al segundo ambito, le doy
un papel preponderante porque en tanto se adquiere plenitud, integridad y
superacion con la educacion, hay mas posibilidades de sentirnos orgullosos,
agradecidos y promover, sin recelo, el bienestar de otros.

Puedo decir que he visto de forma directa cémo el aprendizaje permite
cambios positivos en las personas, les hace sentir muy bien con ellos mismos,
con sus seres queridos y con personas que conocen en las situaciones de
aprendizaje por donde transitan. Lo he constatado en las sonrisas de muchos
estudiantes cuando al hacer la remembranza de las experiencias, verbalizan
sus logros y tropiezos, pero sobre todo cuando hablan de la transformacion
innegable por la que han pasado, respaldan sus palabras con hechos.

Con relacién al impacto social diré que es natural que lo aprendido
por los estudiantes influya en el entorno donde se desenvuelven y que es
clave en la evolucidn o involucion de la humanidad. En esencia, la educacion
supone una seleccién de cultura, es decir, algunas cosas pueden dejar de
transmitirse de una generacion a otra, puesto que se tiene la idea que es mejor
asi, y/o porque otras expresiones de cultura han llegado con tanta fuerza vy,
en ciertas ocasiones, porque han nacido de una necesidad relevante, que
pareciera ser imprescindible integrarlas a la educacion.

Derivadode lo anterior, el papeldeldocente en el proceso de aprendizaje
es mediar entre estas dos posibilidades. El profesor tiene la experiencia
necesaria para reconocer qué debe saberse en el ambito social sin descuidar
el equilibrio con el dmbito personal. Si esto no llegara a suceder y los intereses
del ambito personal de unos cuantos, se sobrepusieran a los del ambito social,
entonces la busqueda de objetivos comunes que permitan la permanencia
y progreso de la humanidad, estaria en riesgo. La educacion busca que la
sociedad sea un buen lugar para que el individuo se desarrolle y también que
el desarrollo de este individuo resulte positivo para la sociedad.

Por otra parte, en los jévenes ha surgido el deseo de ser tiktoker o
youtuber sin un andlisis profundo de para qué. Este deseo los aleja un poco
de la construccidn de ciencia y por tanto de de bienestar. Volviendo al punto
del equilibrio, cuando se contrapone lo social sobre lo personal, es posible
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que exista insatisfaccion de si mismo y entonces, el desarrollo personal, otra
de las razones fundamentales de la educacion, no se estaria cumpliendo.

Ser profesor universitario es una encomienda maxima que permite el
desarrollo social porque, si bien las cosas que vivimos no son excelentes,
tampoco tendrian que quedarse igual o ser peores. Pero écomo ejercer
esta encomienda maxima siendo un representante de los ideales sociales?
La respuesta podria encontrarse en el conocimiento de esos ideales, su
cuestionamiento y replanteamiento, si es menester. Ser un defensor de
suefios de los jovenes requiere empatia para escucharlos, darnos cuenta
gue muchas veces nos equivocamos, confiar en que todos nuestros alumnos
son buenos para algo y darles oportunidades de aprendizaje a cada uno, de
encontrarse con el regalo de una vocacion permanentemente llena de retos,
pero plena por ser honesta.

Un reto ha sido el actual brote de COVID-19, informado por primera
vez en diciembre de 2019 en Wuhan, China. En ese entonces, se habld de
un amplio numero de personas con neumonia. Para el 1 enero de 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se puso en estado de emergencia para
hacerle frente al brote, y el 10 de enero publicaron en linea recomendaciones
para todos los paises sobre como detectar y gestionar los posibles casos.
La primera muerte llegd un dia después. El 12 de enero China comunico la
secuencia genética del virus causante de COVID-19. El primer caso en México
se detectd el 27 de febrero de 2020 vy, segln Escudero et al. (2020), el 24 de
marzo con presencia de 475 contagios confirmados se realizo el decreto de
la fase 2: contingencia sanitaria con distanciamiento social, confinamiento y
restriccion laboral.

Integrar esas lineas de los primeros movimientos de avance del virus me
resulta estremecedor, no habia tenido ocasion de hacerlo. En los primeros
meses de pandemia, vivi mi practica docente sin comprender del todo la
dimension de las circunstancias sanitarias. No fue tan dificil que répidamente
aflorara miactitud proactiva acompafiada de cierta expectativa por encontrar
nuevas herramientas y formas de impartir las clases, para darle continuidad
con entusiasmo y adaptabilidad a la llama de la educacion. Expectativa que
alimento el entorno porque resultaba fascinante todo lo que habia en Internet
sobre esto. Recuerdo que decia que me sentia en un momento historico,
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con sensacion herdica, no por encima de los médicos claro, queria hacerlo
bien, seguir aprendiendo ya que siempre me habia gustado hacerlo épor
qué ahora que se ofertaban webinars, cursos, talleres y diplomados con
especialistas nacionales e internacionales iba a dejar de hacerlo? Me parecia
tan logico pensar que al asistir a todas esas actividades obtendria ideas para
aplicarlas en mis clases y que si no lo hacia, me iba a rezagar en la didactica
de la nueva modalidad.

Yadesde antes concebia quetrazaruncamino paraqueelotroaprendiera
era complejo como dije al inicio. Si, me parecia razonable ver la educacion
como una actividad imposible, al menos de concretarse como sucede con
una construccion, alguna maquinaria, un medicamento o un platillo. Educar
se da en la mente, en medio de conexiones sinapticas, neurotransmisores,
emociones, reacciones a estimulos, en fin, elementos que como profesora
no puedo tocar. ¢Qué tan complejo fue de inicio desempefiarme en Meet y
Zoom? ¢{Qué tan grande fue la dificultad de estimular rumbo al aprendizaje
a los alumnos en esos entornos? Habia detalles tan basicos como no tener
un pizarrén fisico, por lo que preparaba las diapositivas en forma muy
detallada bajo la idea de que asi la clase fluiria mejor; o poner a prueba
el pulso en Jamboard. Tenia que decidir cual era la mejor opcion para
recolectar las actividades y calificarlas, pensaba que era fundamental que
todos los comentarios de retroalimentacién fueran vistos por los alumnos,
de modo que en proximas experiencias de aprendizaje se notara que los
estaban tomando en cuenta.

Ahora, pienso que no era tan dificil en el plano técnico - operativo,
pero cuando los dias me envolvieron en esa rutina del famoso home
office, tomar decisiones no fue facil, pues iba perdiendo perspectiva,
sin dejar de lado la preocupacion por la salud de mi familia en casa y el
agotamiento que se dio por la presion de que todo me saliera bien, que
mis alumnos sintieran que los estaba acompafiando y que la vida no habia
cambiado. Algo que me ayudd durante este proceso, fueron las reuniones
con compaferos profesores, su papel fue alentador y confrontador para
mi practica docente, pues con tanta informacion generada me era dificil
y tardado elegir la mejor aplicacion o plataforma. Asimismo, no me
sentia tan segura, queria ocupar todo lo que me llegaba y demostrar que
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me estaba poniendo a la altura de la coyuntura, pero esta saturacion era
una carga muy pesada en lo fisico y emocional.

Reconozco que nunca me senti desmotivada, ni siquiera cuando lei
una carta de un profesor donde escribia que se daba por vencido ya
que los estudiantes no estaban mostrando disposicion, la falta de actitud
de los jovenes iba mas alla de tener la camara apagada. Claro que senti que
comprendia sus razones, su narracion tenia mucha sensibilidad y a pesar
de que era un profesor de larga trayectoria no encontraba la conexion, y no
hablo precisamente de la conexion a Internet sino de la personal. No podré
olvidar que justo esa tarde habia visto en Facebook Live la transmision de
dos ex alumnos en un analisis sociopolitico muy interesante. Cabe destacar
que tenian dos invitadas expertas en el tema y ellas no eran de Oaxaca.
Ver su iniciativa me inyectd de una profunda alegria y ahora que estoy
materializando mis pensamientos, tuvo un efecto renovador en mis deseos
de tener las clases como antes, cuando no sentia presion, ni prisa o la obligacion
autoimpuesta y reforzada por mi de ocupar todo lo aprendido con la virtualidad.
Queria poner de nueva cuenta la relacion con ellos como mi principal objetivo.

Al situarme en este contexto, traigo a mi mente a estudiantes de primero,
terceroy quinto semestre de diferentes licenciaturas: Gastronomia, Derecho,
Administracion, Mercadotecnica, Disefio Multimedia y Negocios Digitales.
Les imparti la materia de Habilidades universitarias para la comunicacién, a
través de las clases a distancia desarrollamos una interaccion muy especial,
una de las mejores a lo largo de estos casi 11 afios de docencia, seis de ellos
en el nivel superior. Los tengo muy presentes porque esto ocurrio entre agosto
y diciembre del aflo 2021. Después de una larga jornada, me hacia mucho
bien compartir con ellos lecturas y temas de analisis, pero principalmente
por una actividad en la que les pedi escribieran, a finales de octubre de ese
afio, un texto bajo el tépico “Ser universitario en tiempos de pandemia”. Con
esos textos reafirmé que no solo los profesores la habiamos pasado mal en
el confinamiento. A varios les tocd vivir de forma directa la enfermedad,
buscar tanques de oxigeno y la muerte. Les invadi¢ la falta de confianza,
se sentian presionados por los profesores y por no saber cOmo organizarse
ante la avalancha de tareas. No comprendian porqué tenian que pasar casi
todo el dia en una habitacion y que los amigos junto con las actividades
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recreativas debian esperar. Al menos uno pensd que darse de baja era lo
mejor porque pedir las tareas y copiarlas no le hacia sentir bien.

Vivir estos problemas de presion, organizacion y aislamiento, fue mas
facil de sobrellevar con el apoyo de sus padres. Se dieron cuenta que era
necesario mejorar sus técnicas de estudio y administracion del tiempo para
que pudieran resolver la cantidad de actividades personales y escolares. En
sus textos lei también que hay quienes recibieron orientacion psicolégica
porque los profesores, basados en su desempeiio y participacion en clases
a distancia, percibian que tenian la necesidad de recibirla. La solicitaron al
area encargada mediante el llenado de un cuestionario o un correo en el que
describian los motivos de esta orientacion psicoldgica. Un alumno expresd
que participd en un programa piloto de reintegracion de estudiantes dentro
de la universidad en la que estudia. Otro, gracias a las redes sociales,
conocio a Isadora Vera una estudiante de Fisica que cuenta con un blog que
tiene por objetivo ayudar a estudiantes alrededor de todo el mundo a tener
exito en el mundo académico. Ningun caso es igual, pero todos hicieron
cambios importantes para adaptarse de una forma menos estresante.

En marzo de 2022, cumplimos dos afios con la pandemia en
nuestras vidas. No diria que ya embond la pieza a mi rompecabezas,
pero si sé que diversas transformaciones me acompafan. Por ejemplo,
me da mucha satisfaccion comprender y tener pruebas del papel que
tiene la educacién en manos de los profesores. Como muchos de ellos,
aprendiatener mas calma, areafirmar que mas es menos si de establecer
actividades de aprendizaje y materiales didacticos se trata, a darle
calidez a mi voz cuando menciono un nuevo objetivo de aprendizaje,
explico un tema o respondo sus inquietudes.

Me ocupo de hacer de nuestro espacio de aprendizaje, un lugar donde
todos encuentren oportunidad de avanzar a pesar de lo mal que esté
la conexion a Internet y aunque sé que a veces algunos intentan evadir
responsabilidad por esa circunstancia, mas que confrontar algo que no puedo
comprobar, les brindo opciones y argumentos para hacerlos participes con
responsabilidad y conciencia de su rol. Ahora, con el modelo hibrido, me he
vuelto mas habil en plantear las actividades para que ya sea en salon digital
o fisico todos nos sintamos parte del grupo, escuchados, retroalimentados y
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con algo qué hacer para alcanzar los objetivos.

Hay quien dice que los profesores no nos habriamos acercado tanto
a la tecnologia si la pandemia no hubiera llegado, yo creo que no estan
muy alejados de la realidad y que hemos recibido como se dice “una sopa
de nuestro propio chocolate”, porque varios profesores hemos dicho a los
estudiantes algo parecido a un: investiguen, busquen, no esperen a que
todo se los dé yo; pero asi nos lo pedia la vida ahora. Habia que buscar
como hacerlo y con base en el ensayo y error nos hicimos de un acervo de
estrategias para que los estudiantes apredieran. Si, esto fue complicado,
pero parte del aliciente consistié en recordar que varios de los profesores
pudimos tener un mejor escenario del que tuvieron nuestros colegas
cuando se dio la gripe espanola.

En 1918, a varios paises les toco enfrentar esa enfermedad que por
la cantidad de muertos que dejo, ha sido definida como una de las peores
crisis de mortandad de la historia. Una coincidencia con el COVID-19 es el
uso de mascarillas, el aumento de las medidas de higiene, la cuarentena,
la “distancia social” y la paralizacion de actividades de la vida publica, y
en particular de la educacion. Una diferencia, es que en esos tiempos las
herramientas tecnoldgicas del internet o television no existian y la creciente
red telefénica no permitia la comunicacion con una amplia cobertura. En
nuestro caso, muchos no perdimos el contacto con nuestros estudiantes a
pesar de que la conexion no era la mejor o que el numero de recargas de
saldo se tuvo que incrementar para dialogar por WhatsApp, sin embargo,
tampoco es un secreto que varios estudiantes dejaron sus carreras al no
contar con la infraestructura tecnoldgica suficiente o por falta de habitos de
estudio que la tecnologia no puede subsanar.

Por supuesto, la tecnologia se empleaba antes de la pandemia. En varios
casos no habia mucha distancia entre el uso real y la necesidad de usarla,
como también creo que esta necesidad ha ido en aumento. Al parecer, este
aumento no se ha dado por pensar en los objetivos de aprendizaje o en las
caracteristicas de los alumnos, sino por el deseo de pertenecer a lo que
parece estar de moda o esobligatorio. En mas de una charlaformal o informal,
por videollamada por supuesto, los compaferos o directivos han nombrado
una larga lista de aplicaciones o sitios web que ya han probado y multiples
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razones de porqué seria Util incorporlas a la practica docente. Bajo esta
l6gica, la forma en como estamos viviendo lleva a pensar que la tecnologia
en la educacion ha llegado para quedarse. Me gustaria que tuviera un rol de
aliada y no de directriz, esto no solo lo digo en defensa de los profesores que
se quedaron en el camino por no “saber” incorporarla a su practica docente,
sino porque la vida es mas que una computadora o un celular. Es fundamental
posicionar a los procesos de atencion, organizaciéon, comprension, memoria,
analisis, sintesis, lenguaje, pensamiento y sensopercepcion como procesos
que se dan en forma natural sin depender de la tecnologia.

La tecnologia debe permanecer, su papel en el porvenir de la educacion
no debe quitar el dedo del rengléon para desarrollar herramientas que
permitan la colaboracion sin importar las distancias, la optimizacién del
tiempo, la adaptacion de los alumnos en el aprendizaje y la reduccion de
costos. Es vélido y obligatorio que se siga innovando para que los futuros
profesionistas realicen con mas calidad sus labores en beneficio de la
sociedad. Como profesora asumo la misién de incorporarla en el punto
medio o de lo contrario estaré contribuyendo a creernos que dependemos
de ella y trastocaré las habilidades del pensamiento de quienes aprenden,
mas de lo que ya lo han hecho.

La version de profesora que he construido en estos largos meses que
llevamos de pandemia es la del docente que bajo ninguna circunstancia
duda que su papel es indispensable, si, lo somos y ninguna computadora
reemplazara las palabras que brindamos ante los diversos comportamientos
que se viven en un grupo de aprendizaje, ni la seguridad que les transmitimos
con la mirada o la vibra que emana de nosotros para reafirmar y replantear
el camino. Esta profesora, este profesor, que demanda la vida en pleno
COVID-19 no puede depender del reconocimiento para movilizarse, ya se
nos reconoce y mucho, pero no hay mejor reconocimiento que voltear en el
tiempo donde estan los suefios de los jovenes, haciéndose realidad.

El reconocimiento de los profesores no es cada 15 de mayo, es diario.
Recordemos el nombre de nuestros alumnos con la conciencia de haber sido
fuente de conocimientos, habilidades, pero ante todo actitudes y valores muy
firmes. Es util tomar cursos, conferencias, leer libros, estudiar de otras areas,
pero no debemos olvidar que la autocritica diaria nos construye, que el didlogo
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con companieros, directivos y alumnado nos permite conocer vivencias que
favorecen la humildad y nos muestran otras perspectivas. Somos profesores,
pero no siempre nos saldra todo bien y nos vamos a equivocar.

Sigo sintiéndome en un momento histérico en general y mas en lo
educativo, pero ya no desde la ansiedad o incertidumbre. Veniamos de
tiempos donde el papel de la escuela se cuestionaba, hasta lei que las
escuelas iban a desaparecer y, por todos los errores que se le sefialan, le di
cabida a esa posibilidad. Sin embargo, la pandemia ha puesto de manifiesto
que la ciencia es indispensable para preservar la vida porque la situacion
fue menos terrible gracias a las acciones del sector salud e investigadores.
¢{Como no va a ser importante la educacion si una de las labores que tiene
la escuela como el espacio que la resguarda es el desarrollo de la ciencia?
Un mérito mas que ha tenido la escuela en este tiempo es que representa un
espacio de esperanza, de contacto social, de iniciativa y fundamentalmente
de desarrollo humano.

Quiero seguir siendo docente universitaria con valor y valentia.
Comprendi en la vida real que somos una maquina de ideas, tenemos el
privilegio de cultivar las capacidades humanas sin dejar de cultivarnos. Ese
es el mejor acuerdo humano, donde todos ganamos y no hay limites de
tiempo para lograrlo.
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Ser docente

en tiempos de pandemia:
experiencias desde la practica educativa

La pandemia por COVID-19 es un hecho histérico que obligd al mundo
a cambiar la dinamica de la presencialidad a través de la suspensién y
adaptacion de diversas actividades a la virtualidad. Los efectos de este
fendmeno han impactado no soélo en los ambitos social, econémico
o cultural, sino también en el educativo. El proceso de ensefanza-
aprendizaje en modalidad virtual generé multiples desafios para las y los
docentes, ya que exigié la modificacion de su practica educativa. A través
de los testimonios de 10 profesoras y 7 profesores de la Universidad
Mesoamericana, la obra colectiva “Ser docente en tiempos de pandemia”
relata los retos, cambios y necesidades a los que se enfrentaron y que
impactaron de forma significativa en la construccién de conocimiento del
alumnado, mismo que fue acompanado en este proceso por la mirada
profesional y humana de todas y todos quienes se adaptaron a las diversas
exigencias, fundamentalmente tecnoldgicas, que impuso la pandemia.



