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“La tecnologia nos esta enseflando a ser humanos de nuevo”.

-Simon Mainwaring-
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Prélogo

El libro tiene un objetivo especifico: analizar la utilizacién y aplicacién de las tecnologias en la
educacién actual. El campo de la educaciéon se ha visto favorecida por estos cambios
tecnologicos y es de suma importancia entender este fendmeno, ya que ha logrado mantener una

estrecha colaboracion en los ambientes de aprendizaje en escuelas piblicas como privadas.

Es por ello que, para entender de qué manera la tecnologfa ayuda en las actividades
escolares, en los siguientes capitulos que conforman esta investigacion de campo se describen
algunas herramientas tecnolégicas, desde la perspectiva directa del alumnado. Se da seguimiento
a los diferentes planteamientos para mejorar la enseflanza, que exige a docentes y alumnos el
manejo de los distintos dispositivos tanto en nivel de software como hardware. Esto implica
comprender los diferentes programas, controlar y manejar los dispositivos electronicos
disponibles para la ensefianza misma.

En el primer capitulo el objetivo fue conocer la percepcion que se tiene acerca de las
tecnologias, asi como la frecuencia de uso que le dan los estudiantes a este tipo de herramientas
informaticas de comunicacion en su formaciéon educativa. Para lograr tal objetivo, se
seleccionaron alumnos de primero, segundo y tercer grado de bachillerato. Para determinar la
muestra se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, estableciendo una
muestra de 143 estudiantes a indagar. Para la recoleccion de los datos se aplicé un cuestionario
estructurado por 18 preguntas de tipo cerrada. Para el procesamiento de los datos se utilizé el
programa estadistico SPSS, adquiriendo tablas de contingencia. Asimismo, los resultados
obtenidos se expresan con sus respectivos graficos. Finalmente, del total general de las encuestas
aplicadas, se observa que el 97.3% recurre a los servicios de internet, siendo estos: la descarga de
programas, correos electrénicos, redes sociales, etc., dando coherencia a las necesidades de cada
estudiante durante su vida educativa y social. No obstante, el nivel con el que cuentan los
estudiantes en el uso y conocimiento de estas tecnologias, es un nivel medio (54.6%), mientras
que el 18.9% no conoce su nivel de uso y dominio, dando como resultado que las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) impactan positivamente en la formacion del estudiante,

teniendo una frecuencia constante en la operaciéon de estas mismas.

En el segundo capitulo el objetivo propuesto fue conocer la percepcion del estudiantado
de la asignatura de habilidades informaticas, acerca de la relaciéon que tiene con los términos de
ciencia, tecnologia y sociedad (CTS) en el nivel superior académico. De esta manera, la
investigaciéon es de tipo cuantitativo descriptivo. Para la muestra se utiliz6 el método no
probabilistico por conveniencia, obteniendo una muestra de 44 estudiantes a encuestar. Para el
acopio de la informacioén se aplicé una encuesta conformada por preguntas de tipo cerrada. Los
resultados muestran que 59.1% de los usuarios no conoce el terminé CTS, y solo 40.9% conoce
este término. En este contexto, squé relacion tiene la ciencia y la tecnologia? 63.6% contestd que



se necesita ciencia para hacer tecnologia; 25% opina que la tecnologfa permite crear ciencia y
11.4% difiere en que la ciencia y la tecnologia no se relacionan. En efecto, los resultados
presentados en esta investigacion estan basados en la percepcion de los estudiantes. Ciertamente,
la ciencia, la tecnologia y la sociedad, impacta de manera positiva en la vida de las personas siendo
una parte esencial para el bienestar social.

En el tercer capitulo el objetivo fue conocer la frecuencia de uso que le da el estudiante
a las redes sociales desde la perspectiva educativa. Asimismo, deliberar la utilidad de estas
herramientas tecnolégicas. Se utilizé un enfoque cuantitativo, por lo tanto, para la recoleccion
de los datos se aplicé una encuesta con preguntas cerradas. Para el procesamiento de los datos,
se utilizaron tablas de frecuencias para analizar los datos recopilados. Evidentemente, las redes
sociales ayudan a obtener e intercambiar informacién sobre tareas, trabajos, proyectos de
investigacion, e influyen positivamente en la formacion académica del estudiante. Son un medio
muy utilizado y practico en las actividades diarias, y el uso adecuado permite resolver problemas
dentro del aula. La frecuencia de uso de las redes sociales por parte de los alumnos es 58%,
refiriendo que lo hacen todos los dias. Se establece entonces que el uso de las redes sociales da
oportunidad de estar conectados con los mismos companeros y profesores, desarrollando
actividades y tareas dentro y fuera de la escuela o plantel, y a la vez propiciando al trabajo
colectivo y organizado. Ademas, 42% del estudiantado declara estar conectado a internet y a las
redes sociales de dos a tres horas al dia.

El capitulo cuatro esta conformado en un trabajo publicado por primera vez en la Revista
Iberoamericana de Produccién Académica y Gestion Educativa (PAG), donde el objetivo fue
conocer el impacto de los dispositivos electronicos para la realizacién de actividades académicas,
as{ como su uso por parte de los estudiantes dentro de las aulas. Para ello se aplicé una encuesta
semiestructurada, de 10 {tems, a 101 estudiantes de primer afilo de bachillerato, quienes
proporcionaron informacion con la cual se elaboraron tablas de contingencia desde el programa
SPSS 19. Esto permitié conocer el manejo de dichas herramientas electrénicas dentro de las
aulas y el impacto en el entorno educativo del estudiante.

El capitulo quinto ofrece una resefia sobre las nuevas TIC en conjunto con el soporte
técnico, siendo herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informaciéon de forma variada. Las TIC poseen un conjunto de
herramientas, soportes y canales de acceso a la informaciéon. De acuerdo con lo antes
mencionado, es necesario destacar que el hombre ha evolucionado de acuerdo con su inteligencia
y con el enfrentamiento de sus necesidades. De esta manera, la finalidad es aprender a dar soporte
técnico de computadoras, saber corregir fallas mediante el mantenimiento correctivo y
preventivo de un equipo informatico, conocer el funcionamiento y cémo esta conformada.



Conviene distinguir que los capitulos presentan datos estadisticos descriptivos sobre el
uso y conocimiento de estas tecnologifas, y la manera como han impactado en la comunidad
escolar. Ademas, dan a conocer las diferentes herramientas utilizadas, en busca de analizar la
importancia de la aplicaciéon de las tecnologias en la formacion académica, social y personal en
los estudiantes, donde podra desarrollar habilidades en el campo tecnolégico que pueda
fortalecer el manejo y comprension y enfatizar al mejor desempefio responsable dentro de las

sociedades.

Asimismo, para enfrentarse a esta sociedad, el alumno ya no tiene que ser
fundamentalmente un acumulador o reproductor de conocimientos sino que, sobre todo, debe
ser un usuatio inteligente y critico de la informacién, para lo que precisa aprender a buscar,
obtener, procesar y comunicar informacion y convertirla en conocimiento, ser consciente de sus
capacidades intelectuales, emocionales o fisicas, y disponer también del sentimiento de su
competencia personal. Es decir, debe valerse de sus habilidades para iniciarse en el aprendizaje
y continuar aprendiendo de manera cada vez mas eficaz y autbnoma, de acuerdo con sus

necesidades y objetivos.



Capitulo 1

Las herramientas
tecnologicas en la
educacion
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Introduccion

Cuando se habla de tecnologias en la educacion actual, es una exploracion a los distintos medios
de comunicacién, asi como las herramientas electronicas disponibles para poder llevar a cabo
ciertas tareas u objetivos dentro del desarrollo escolar y docente. Se puede hablar de tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) teniendo un impacto global. La inclusion de estas
herramientas proyecta un trabajo en conjunto delimitando hacia una sociedad del conocimiento.
De esta manera, Reyes & Prado (2020) afirman que las TIC se presentan como un medio al
acceso de la informacién, formacion, trabajo, salud, comunicacion y expresion, de tal manera
que se vincula directamente al uso de estas mismas.

Asimismo, para reducir la brecha de la tecnologfa basica de informacién y comunicacion
en centros educativos, a los docentes se les dota de capacitacion constante, que les permite estar
al dfa en el uso de tecnologias de informacién relacionadas con el proceso de ensefanza
aprendizaje, lo que mejora la interactividad con los estudiantes y el proceso de generaciéon de
conocimiento (Paredes-Parada, 2019).

Para Cruz et al., (2019) el empleo de las TIC en el salon de clase es importante:

debido a que ayuda a elevar el desarrollo cognitivo de los estudiantes
de una manera dinamica y didactica, adquieren importancia en la formacion
docente y no solo en la formacion inicial, sino durante toda la vida profesional,
porque cada vez mas éstas juegan un rol fundamental en el aprendizaje de los
alumnos. (p. 5)

Cabe senalar que la investigacion tiene como objetivo principal conocer la percepcion de
los estudiantes acerca de las tecnologias, asi como la frecuencia del uso que le dan a este tipo de
herramientas. Para lograr el objetivo de esta investigacion, se seleccionaron alumnos de primero,
segundo y tercer grado del nivel medio superior (bachillerato) de la Universidad Auténoma de
Nayarit.

Asi pues, esta investigacion es de tipo estadistica descriptiva con un enfoque cuantitativo.
De lo anterior, se entiende que la integracion de estas herramientas en los programas de estudio
son opciones para los nuevos modelos de educacion, desarrollando actividades como la
investigacion y el estudio autodidacta, empleando técnicas y estrategias en las innovaciones de

interés curricular.

Granda et al,, (2021) definen que las tecnologias educativas y, en particular las TIC,

brindan nuevos espacios de aprendizaje. Estas herramientas tecnolégicas son diversas. Ademas,
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cada una tiene sus propias particularidades y formas de empleo. Cierto es que un ciudadano del
siglo XXI tiene una manera de pensar orientada a la construccién de democracia participativa e

incluyente, asume una concepcién de ciudadania no solo local, también global (Calle-Alvarez y
Lozano-Prada, 2018).

Las tecnologias de la informacién y comunicacién
en la educacion

Las TIC han evolucionado de una manera vertiginosa a lo largo de la historia, incursionando de
manera importante en el campo de la educacion, logrando el apoyo en los docentes y estudiantes.
De esta manera, las TIC logran irradiar en cada uno de los niveles de escolaridad (Najar, 2010).

Con la aplicacion de estas tecnologias se logra entrar a un mundo nuevo lleno de
informacién de facil acceso para las dos partes. Es decir alumnos y docentes. De la misma
manera logran abrir una puerta en el ambiente de aprendizaje adhiriéndose a estas nuevas
estrategias donde participe el alumno siendo mas curioso y creativo (Cruz et al,, 2018).
Asimismo, este tipo de herramientas tecnoldgicas dan oportunidad a una mejora al desempeno
y aprendizaje colectivo e individual.

Asimismo, Hernandez (2017) afirma que la incorporacién de las TIC a la educacion se
ha convertido en un proceso, cuya implicancia va mucho mas alla de las herramientas
tecnoldgicas que conforman el ambiente educativo. Se habla de una construccion didactica y la
manera como se pueda construir y consolidar un aprendizaje significativo en base a la tecnologfa.

De lo anterior, Sunkel (2021) sostiene que las tecnologias y la educacién conforman
ambientes donde se procura la utilizacién de estos medios dentro del sistema educativo, logrando
objetivos para la mejora continua en los procesos educativos de los estudiantes, siendo de gran
utilidad en el aprovechamiento.

Cabe mencionar que las TIC en la actualidad son herramientas de gran valor en la
educacioén, por lo cual se indican las funciones y aspectos de importancia en las escuelas (Figura

1.
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Figura 1
Funciones y aspectos de las TIC en las escuelas

Nuevas ideas

Intercambio de ’ TI C Fuentes de

informaciones informacidn

Recurso para el
aprendizaje

Nota. Elaboracién propia a partir de Bakkali (2019).

Con el ejemplo anterior, se comprende que el uso y la incorporaciéon de las TIC en la
escuela dan gran cantidad de opciones para poder realizar las actividades curriculares que exige
una educacién continua, reforzando el conocimiento y a la vez el interés por conocer este tipo

de tecnologia, gestionando claramente los procesos educativos esenciales.

Para la UNESCO (2021), la calidad de la alfabetizacién basada en la tecnologia depende
esencialmente de la adopcion de un tipo de tecnologia apropiado que favorezca un enfoque
pedagdgico, un contenido del aprendizaje, una evaluacién y una certificacion adecuada.

La importancia de las TIC en la escuela

Cabe mencionar que las TIC, como ya se mencioné con anterioridad, son de gran utilidad en el
desempefio docente, logrando la integraciéon de los estudiantes, teniendo como objetivo la
gestion académica. De esta manera, el conocimiento de estas tecnologfas es importante porque
permite adquirir habilidades y destrezas dentro del alumnado. Tener un entorno en TIC permite
competir en un campo educativo. Asf pues, las TIC se enfocan en las actividades académicas en
crear modelos dentro del sistema educativo, priorizando el saber y aprendizaje de docentes y
alumnos, conformando recursos didacticos al alcance de todos, y sobre todo disponibilidad
dentro de la gran red informatica.




Capitulo 1. Las herramientas tecnolégicas en la educacion 18

Asimismo, conocer las herramientas tecnolégicas mejora la calidad de ensefianza y el
rendimiento de los estudiantes, desarrollando habilidades dentro de su entorno. Por lo tanto, las
TIC son herramientas de apoyo dentro de los contextos educativos del estudiante. Se entiende
que este tipo de herramientas son necesarias en la actualidad marcando toda una generacion de
estudiantes dispuestos a lograr sus objetivos, dando a conocer la importancia de saber utilizar las

tecnologfas.

Por lo tanto, los centros educativos han incorporado en el plan de estudios las bases de
las tecnologfas basado en la comprension y manejo de las mismas, desarrollando esquemas para
acortar la brecha digital de los estudiantes y profesores, siendo elementos para una ensefianza e
integracion de nuevas alternativas para el espacio educativo.

De esta manera, se presentan ventajas de las TIC en la formacion del estudiante (Vera et
al., 2021):

e Tortalece la comprension a cualquier problema

e Mejora la competencia de resolucion de problemas
e Impacta positivamente en el uso

e Impulsa al trabajo colectivo entre estudiantes

e Relacion de profesor-estudiante

e Optimiza la organizacién de trabajos e investigaciones

De acuerdo con las ventajas que presentan las TIC en los procesos educativos, brindan
la mejor comprension a la resolucion de los problemas que se presentan en la vida diaria,
otorgado elementos que impactan positivamente, integrando a los docentes y alumnos.
Asimismo, las TIC ayudan en la organizacién misma de la informacion llevando una gestion util.

De igual modo, llevando las TIC en la practica pedagogica y en la labor docente, Cortes
etal. (2017), sustentan que:

buscan aprendizajes constructivistas con uso de TIC, pero sabemos
que en educacion se dan mucho mas las practicas pedagbgicas conductistas,
pues estan mas arraigadas a nuestra cultura y a la manera en como los docentes

aprendieron su profesion.
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Para Bakkali (2019), el uso de las TIC con fines educativos puede favorecer muchas

posibilidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje:

nos permite representar y transmitir la informacion a través de
multiples formas, nos ofrece una gran cantidad de informacion, nos ayuda a
superar las limitaciones geograficas y temporales, a crear las condiciones para
que los profesores faciliten la construccién cognitiva y social del conocimiento
de sus alumnos, y ganar tiempo .

De manera que los estudiantes, con relacion a las TIC, obtienen resultados favorables en
el aprendizaje. Por ello, integrar estas tecnologias son aportaciones de gran valor en los procesos

de ensefanza.

La alfabetizacion digital

Con la introducciéon de las tecnologias, se revela un fenémeno social en adquirir equipos
electrénicos y dispositivos que estan al alcance mismo, generando una gran demanda por el
consumismo. No obstante, la alfabetizaciéon digital se inicia en el conocimiento de estas
herramientas y en el uso critico y responsable para transmitir y gestionar la informacion en los
diversos medios en la gran red informatica.

Asimismo, Garcia (2017) sostiene que una persona se considera analfabeta digital
cuando tiene un acceso limitado y un desarrollo bajo o nulo de las habilidades que le permitan
interactuar en la red comunicativa que proporciona el uso de TIC. Es decir, que los factores que
predominan, ademas del acceso a internet, la limitante de no contar con un equipo de cémputo,
imposibilita a las personas conocer las diferentes opciones que puede otorgar las TIC. Para

disminuir estos tipos de problemas se debe de considerar las siguientes acciones (Garcia, 2017):

e FEl empleo de licencias abiertas
e Acceso a la informacion
e Descarga libre de informacion

e Manejo de datos de forma libre

Para Matamala (2018), Internet, a diferencia de otros medios de comunicacion, permite
a sus usuarios seleccionar el tipo y cantidad de informacion en la que se quiere profundizar.
Aparte de que los estudiantes sean diestros en el manejo del software y el hardware y que

desarrollen competencias cognitivas, también han de desarrollar actitudes y valores que orienten
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las acciones que realizan con las TIC, desde un sentido moral, ideolégico y politico (Calle-Alvarez
y Lozano-Prada, 2018).

No obstante, la red informatica da acceso a la informacién, permitiendo a los usuarios
seleccionar qué tipo de informacion consultar, asi como la gran diversidad y opciones para
descargar cualquier tipo de elementos o recursos electronicos. En palabras de Garcfa et al. (2016),
la sociedad del conocimiento o sociedad informacional, se definen por ser los principales
usuarios en el manejo de las tecnologfas de la comunicacién, ya que permiten tener la interaccion
con la tecnologia de manera directa, estableciendo vinculos para el desarrollo de actividades
académicas y generales.

Por lo tanto, Montes et al. (2019) resaltan la importancia:

de las habilidades de alfabetizacion digital y manejo de informacion
implican saber buscar, seleccionar y utilizar adecuadamente la informacion
para la resolucion de problemas. (p. 2)

Asi pues, George-Reyes (2018) sostiene que la necesidad de crear un vinculo entre las
habilidades de la lectura y la escritura con el uso de dispositivos y medios electronicos en el
marco de procesos cognitivos criticos y reflexivos, estan relacionados con la cultura tecnolégica.

Meétodo

Cabe mencionar que, para lograr el objetivo de esta investigacion, se seleccionaron estudiantes
pertenecientes al primer, segundo y tercer grado del nivel medio superior (bachillerato) de la
Universidad Auténoma de Nayarit. Asi pues, esta investigacion es de tipo estadistica descriptiva

con un enfoque cuantitativo.

Objetivo de investigacion

Conocer la percepcion que se tiene acerca de las tecnologias por parte del estudiante, asi
como la frecuencia de uso que le dan a este tipo de herramientas informaticas para el apoyo
académico.

Pregunta de investigacion

¢Cudl es el impacto que generan las TIC en el proceso educativo de los estudiantes?
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Muestra

Para determinar la muestra se utilizé la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia. Es decir, el muestreo por conveniencia, es aquel con el cual se seleccionan las
unidades muestrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del investigador (Tamayo,
2001). Por tanto, se selecciond una muestra de 143 estudiantes a indagar.

Recoleccidn y procesamiento de datos

Para la recoleccion de los datos se aplic un cuestionario estructurado por 18 preguntas
de tipo cerrada. Para el procesamiento de los datos se utilizé el programa estadistico SPSS,
adquiriendo tablas de contingencia. Asimismo, los resultados obtenidos se expresan con sus
respectivos graficos.

Resultados

Se observa que la edad promedio de los estudiantes es de 15 a 25 afios de edad, lo que demuestra
que la mayoria de estas personas inicia en la incursion a las tecnologias en edades tempranas,
haciendo uso de estas herramientas tecnoldgicas aplicadas a su educacion y a la vida diaria (Figura
2).

Figura 2
Edad de los alummnos
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Asi pues, se pregunto si se hace uso de internet, programas, email, redes sociales, etc. El
resultado fue: para primer afio, el 45.5% respondié que si hace uso de estas herramientas
tecnolbgicas; para segundo ano, el 20.3% respondié lo mismo; y el tercer afio, el 31.5%, de igual
forma. Solo el 2.8% respondi6 que no utiliza alguna tecnologia (Figura 3).

Figura 3

¢Hace uso de internet, programas, email, redes sociales, etc.?

Tercer aiio
31.5%

Segundo aiio ENO

Primer afio
45.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

La siguiente pregunta indagd silos alumnos cuentan con equipo de computo propio. Los
resultados fueron los siguientes: para primer ano, 28.7% si cuenta con su propio equiposen el
segundo afio, el 13.3% también, y en el tercer afio, el 23.1% también cuenta con su propio
equipo. El 35% del resto de los estudiantes respondié que no cuenta con un equipo (Figura 4).
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Figura 4
¢ Cuenta con su propio equipo de computo?
9.8%
Tercer afio
23.1%
7%
Segundo afio ENO
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18.2%
Primer afio
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Asimismo, se preguntd con qué tipo de equipo contaban. El primer afio cuenta con
computadora de escritorio (14.7%), seguido de la laptop (12.6%) y el Smartphone (12.6%); el
segundo afio también cuenta con computadora y laptop (6.3%); el tercer afio cuenta con laptop
(14%), y solo el 5.6% del total no cuenta con ningtin equipo informatico (Figura 5).

Figura 5
cQué tipo de equipo informatico tiene?

14%
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Ante la pregunta ¢ Con qué frecuencia ha utilizado nn equipo de computo durante tus estudios?, 1os
tres grados (31.5%) utilizan un equipo de computo todos los dias; el 18.9%, una vez por semana;
el 39.2% de dos a tres veces a la semana; el 2.8%, mensualmente; y el 7.7%, rara vez (Figura 06).

Figura 6
¢ Con qué frecuencia ba utilizado un equipo de computo durante tus estudios?
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Los resultados de la pregunta ;Tzenes acceso a internet desde tu hogar? mostraron que, para el
primer afio, solo el 32.9% respondié que si; el 14% que no; en el segundo afio, 14% dijo que si
y 6.3% que no; finalmente, el tercer afio, 27.3%, asegurd que si y solo el 5.6% no tiene acceso a
internet desde su hogar (Figura 7).
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Figura 7
¢ Tienes acceso a internet desde tu hogar?
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Al indagar qué tipo de navegador utilizan para hacer uso de internet, se encontrd que el
72.1% utiliza el navegador Chrome, mientras que el 19.6% manifesté utilizar el navegador Explorer

(Figura 8).

Figura 8

¢Quié tipo de navegador utilizas para bacer uso de internet?
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Dentro de los rubros mas altos, tenemos que 25.2% de los alumnos disponen de los
servicios menos de dos horas a la semana. E123.1% dispone del servicio tres horas; solo el 14.7%
no lo sabe (Figura 9).

Figura 9

¢ Cudntas horas se conecta a Internet en la semana?
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Los servicios que mas usan los de primer afio son los chats (21.7%); el segundo afio
(9.8%), las paginas web; el tercer afio, los chats (15.4%) (Figura 10).

Figura 10
¢De los servicios que brinda Internet, cudl utilizas frecuentemente?
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El 29.4% del primer afio declard tener una cuenta registrada de correo; el 9.8% del
segundo afio tiene dos cuentas registradas; el (23.1%) del tercer afio una cuenta registrada. Solo
el 2.8% no tiene cuenta registrada (Figura 11).

Figura 11
¢Cudntas cuentas de correo electronico tienes registrada actualmente?
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Por otra parte, los tres grados se conectan mayoritariamente a Facebook. La utilizacion de
las redes sociales con fines educativos provoca cambios importantes entre docentes y estudiantes
ya que inculcan el trabajo colaborativo, la investigacion, la retroalimentacion, entre otros tipos
de fines educativos y escolares (Gomez et al., 2016) (Figura 12).
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Figura 12
¢ A qué redes sociales te conectas constantemente?
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Las personas encuestadas declararon que el motor de bisqueda que mas usan es Google
(92.4%). Asimismo, utilizan dispositivos electronicos para realizar actividades dentro del aula:
proyector, computadoras, presentaciones electronicas, hojas de calculo, procesador de texto, etc.
El primer afio los utiliza ocasionalmente (24.5%), el segundo afio ocasionalmente (11.9%), y
tercer afo constantemente (13.3%) (Figura 13).

Figura 13
¢ Utiliza dispositivos electronicos para realizar actividades dentro del aula: proyector, computadoras,
presentaciones electronicas, hojas de cdleulo, procesador de texto, ete.?
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Las personas encuestadas declararon que han descargado recursos desde el internet
como programas, textos, videos, sonidos, tutoriales, etc. con cierta regularidad. El primer afio ha
descargado recursos de internet ocasionalmente (20.3%); el segundo afo, también
ocasionalmente (8.4%); el tercer afo, ocasionalmente (13.3%). Asimismo, utilizan herramientas
de comunicacion. El primer afio manifest6 utilizarlas ocasionalmente (22.4%); el segundo afio
ocasionalmente (7%); y el tercer afio ocasionalmente (12.65). Se pregunté sCudl es tu nivel de unso
de las TIC? El primer afio respondié que su nivel es medio (19.6%); el segundo afio, medio
(15.4%); y el tercer afo, también medio (19.6%) (Figura 14).

Figura 14
¢ Cudl es tu nivel de nso de las TIC?
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Las TIC aportan varias cosas en su proceso de formacién educativa y/o escolar. Al
primer afio le aporta informacioén (17.5%); al segundo afio, conocimiento (9.1%); al tercer afo,
informacion (10.5%) (Figura 15).
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Figura 15
¢ Qué aportan las TIC a tu proceso de formacion educativa y/ o escolar?
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Indicaron qué tan importante son las TIC para su desempefio académico. El primer afio

(23.8%) considerd que las TIC son importantes para su desempeno académico; el segundo afio

consideréo que son muy importantes (9.8%); el tercer afio manifiesté6 que son importantes

(16.8%) (Figura 16).

Figura 16

¢ Puedes indicar que tan importante son las TIC para tu desemperio académico?
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Discusion

Para empezar, los resultados presentan que la edad promedio de los estudiantes que hacen uso
de las tecnologfas y herramientas electronicas son jévenes con edades de 15 a 25 afios (68.6%).
Del total de las encuestas, el 97.3% recurre a los servicios de internet, siendo estos: la descarga
de programas, correos electronicos, redes sociales, etc., dando significado y coherencia a las
necesidades de cada estudiante durante su vida educativa y social. E1 65.1% de estos estudiantes
cuenta con un equipo de cémputo propio, mismo que es de utilidad para las gestiones escolares.
Mientras que un 35% no cuenta con equipo, imposibilitando tener una educacion continua desde
la perspectiva tecnolégica.

Asimismo, la frecuencia de uso de un equipo electrénico durante sus estudios es de dos
a tres veces a la semana (39.2%). Los que hacen uso diario es el 31.5%. Por lo tanto, se entiende
que, por lo menos una vez han recurrido a esta herramienta tecnologica para el desarrollo de sus
tareas y trabajos. Paralelamente, el acceso a internet es otro factor fundamental en la educacion
de los estudiantes ya que el 74.2% demuestra tener conexién a internet desde el hogar y solo
25.9% declara no tener algin tipo de conexion a la red.

No obstante, se observa que hay estudiantes que se conectan a internet, en promedio,
menos de una hora (25.2%), entre tres (23.1%) y seis horas (18.2). Y, finalmente, 14.7% no se
conecta a internet. Otra de las herramientas tecnoldgicas mas conocidas y utilizadas dentro del
campo de la educacion es el correo electrénico y el 61.6% tiene una cuenta registrada, mientras
que el 29.4% tiene dos cuentas registradas; solamente el 2.8% no cuenta con correo electronico
activo. Cabe sefialar que el 81.2% de los estudiantes hace uso de la red social Facebook, siendo

una red predominante entre la comunidad escolar.

De igual manera, el motor de bisqueda que mas se emplea constantemente es Google
(92.4%). Asimismo, utilizan dispositivos electronicos para realizar actividades dentro del aula
como el proyector, computadoras, presentaciones electronicas, hojas de calculo, procesador de
texto, etc., para el apoyo constante de sus actividades escolares.

Conclusion

Este tipo de herramientas tecnologicas impacta de manera positiva a los estudiantes, aportando
beneficios propios en su formacién académica, tales como; la informacién, conocimiento,
facilidad de aprendizaje, que ejercen dia a dia en su vida cotidiana, dando elementos y habilidades
para la consulta de la informacién en una vasta red informatica.
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De igual manera, la importancia de las TIC refuerza el desempefio de los estudiantes y
docentes para lograr los objetivos planteados durante el semestre escolar, dando apoyo en el
desarrollo de sus actividades. De esta manera se puede comprobar la pregunta de investigacion
planteada: ;Cual es el impacto que generan en la vida diaria de estas personas? Se entiende pues,
que el nivel con el que cuentan los estudiantes en el conocimiento y manejo de estas tecnologias
es un nivel medio (54.6%), mientras que el 18.9% no conoce su nivel de conocimiento. Como
resultado, las TIC impactan positivamente en la formacion del estudiante, teniendo una
frecuencia constante en la operacién de estas mismas, siendo un gran aliado en la construccion
de las decisiones propias criticas.

Asimismo, la importancia de las propuestas en los campos educativos va orientada al
desarrollo curricular del estudiante, la implementacion de las TIC como acompafiamiento de su
proceso escolar, estableciendo condiciones elementales para lograr ciertas metas planteadas por
estudiantes y docentes. Incrementa la motivacion de aprendizaje individual y grupal, impulsa a
la creatividad de resolucién de problemas reales, ademas, del interés por la ofimatica. Finalmente,
la tecnologfa llego para quedarse y saber corresponder de ella, dando oportunidad para la
integraciéon de las personas en general, ofreciendo opciones para generar una vida mas
productiva, de tal modo, las herramientas electronicas estimulan a la investigacion, ademas de
abrir la brecha digital de quien hace uso de ella. De esta manera el conocimiento de estas
tecnologias va de la mano con la alfabetizacion digital.
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Introduccion

Actualmente, la sociedad educativa esta viviendo cambios vertiginosos hacia los nuevos modelos
incursionados en la ciencia y tecnologia, siendo estos conceptos capaces de revolucionar las
proyecciones de investigacion hacia un pensamiento critico, teniendo un concepto de cultura
cientifica dentro de la educacién. Asimismo, la ciencia, la tecnologia y la sociedad (CTS), se
define como un enfoque integrado para la ensefianza de la ciencia que comienza con las
preguntas y pensamientos de los estudiantes, utiliza su marco de referencia y los recursos
disponibles en el contexto, toma medidas y aborda una problematica en cuestion (Valladares,
2021).

La ciencia debe funcionar para todos. Se debe comunicar mejor la ciencia a los nifios y
jovenes por el bien de la humanidad. La ciencia y las carreras cientificas deben promoverse entre
los estudiantes para evitar una globalizacién de la ignorancia y evitar un nuevo oscurantismo
(Arana, 2005). Dado que las instituciones académicas deben crear compromisos con la sociedad,
se necesita establecer objetivos y estrategias que den como resultado herramientas significativas
para despertar el interés de los estudiantes, logrando tener los mecanismos que engloben la CTS
en general.

Por tal motivo, la siguiente investigacion pretende dar a conocer la percepcion del
estudiantado de la asignatura de habilidades informaticas, acerca de la relacion que tiene con CTS
en el nivel superior académico. Finalmente, con el trabajo presentado, se requiere de
comprension que engloba la ciencia y la tecnologia desde un punto de vista del nivel superior,
siendo este un aspecto de innovacion que se encuentra asociado a la caracterizacion social que

son los verdaderos responsables de llevar estos conocimientos a la sociedad (Lopez, 2017).

Cultura cientifica

La cultura cientifica se entiende como el dominio del conocimiento y la capacidad del
pensamiento critico, para la resolucién de problemas, teniendo la capacidad de reflexion y saber
utilizar la informacion cientifica para generar soluciones (Fernandes et al.,, 2014). La ciencia
presupone la busqueda de la verdad o al menos se esfuerza por sustentar el rigor y la objetividad,;
la ciencia es produccién, difusion y aplicacion del conocimiento, lo que lo distingue y cualifica
entre los sistemas de la actividad humana (Rodriguez, 2003) (Figura 17).
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Figura 17
Conceptualizacion de la ciencia
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Nota. Elaboracién propia a partir de Asencio-Cabot (2017).

De modo similar, la alfabetizacion cientifica se desarrolla dentro de las poblaciones de
estudiantes y profesores. Algunos estudios utilizan métodos cuantitativos para medir la
estructura, principalmente mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados. Por ejemplo:
la imagen de la ciencia, la aplicaciéon del conocimiento cientifico en la vida cotidiana y el papel
de la ciencia y la tecnologia en la sociedad (Monge & Camacho, 2017).

Por tal motivo, ser alfabetizado cientificamente, o ser un ciudadano alfabetizado
cientificamente significa tener un nivel suficiente de conocimiento de la terminologia y los
conceptos cientificos para leer periddicos o revistas y comprender la sustancia de los argumentos
utilizados en los argumentos. Para poder participar asi con los propios puntos de vista sobre los
avances en la aplicacion de la tecnologia y discusion publica de las consecuencias (Vaccarezza,
2009).

Dentro de este marco, la CTS tienen como objetivo entrelazar la alfabetizacion cientifica,
logrando en los estudiantes despertar el interés propio por la ciencia y las tecnologias
propiamente, destacando una actitud responsable social que lleve a desarrollar innovaciones de
una comunidad (Abonia & Casanova, 2019).
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En este sentido, se comprende que la mayoria de las recomendaciones sobre
alfabetizacion cientifica y tecnolégica incorporan muchos elementos del movimiento de
educaciéon cientifica CTS que, incluyendo una dimensioén social, utiliza la tecnologfa como
elemento para promover la conexién con el mundo real y una mejor comprension de la ciencia
y la tecnologfa moderna. ILa esencia, la relevancia en la vida personal y social de las personas para

resolver problemas y tomar decisiones responsables en una sociedad civil (Acevedo et al., 2005).

Educacion y tecnologia

Siguiendo los modelos y entornos de la educacion actual, la ensefianza en los ultimos afios ha
sacado provecho y se ha auxiliado de las herramientas tecnologicas para el desarrollo de buenas
practicas en las personas, basandose en lo anterior se demuestra un esquema de acciones que

permitan el aprovechamiento en las instituciones (Figura 18).

Figura 18
Esquema de acciones tecnoldgicas en las instituciones educativas
( | Diseiiar, instrumentar y evaluar un modelo para la apli 6n de la computacion con fines educativos.
-
: I Diseiiar y desarrollar programas de computacién educativos, con base en los planes y programas.
.. ¥ Capacitar docentes en el uso de la microcomputadora como apoyo didictico para la ensefianza de la
/ computacién.
T
:_l Formar multiplicadores ¥ coordinadores de centros de capacitacién.
- C itar personal técnico en el mantenimiento de equipo de cémputo.
' - Establecer v coordinar estrategias para la administraciéon nacional y regional del programa.
P

Nota. Elaboracion propia a partir de Candela et al. (2012).

De lo anterior, son acciones que se deben implementar para la mejora de la educacion y
de la misma manera poder realizar una inclusién por medio de la tecnologia a los panoramas
englobados a la CTS. De esta manera, el estudiante explora de manera libre las opciones para el
bienestar comun. No obstante, el conocimiento cientifico y los avances tecnolégicos han
afectado a la sociedad actual, desde el punto de vista del aumento del conocimiento (Asencio-
Cabot, 2017). Si comparamos las actividades educativas disefiadas para fomentar el método
cientifico, se basan en una gran cantidad de recursos producidos por los comunicadores
cientificos (Sanchez, 2022).
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Meétodo

La investigacion es de tipo cuantitativo descriptivo, y se realizé con estudiantes pertenecientes
al nivel superior de la asignatura de habilidades informaticas de la Unidad Académica de
Contaduria y Administracion. Para la muestra se utiliz6 el método no probabilistico por
conveniencia, obteniendo una muestra de 44 estudiantes a encuestar. Para el acopio de la

informacién se aplicé una encuesta conformada por preguntas de tipo cerrada.

Objetivo general

Conocer la percepcion del estudiantado de la asignatura de habilidades informaticas,
acerca de la relacion que tiene con los términos CTS en el nivel superior académico.

Pregunta de investigacion

¢La CTS, ha impacto en la vida diaria de los estudiantes?

Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion, se utiliz6 el software estadistico SPSS version
19.

Resultados

Los resultados muestran que 59.1% de los usuarios no conoce el término CTS; solo 40.9%
conoce este término. Esto indica que los estudiantes no estan familiarizados con este tipo de
terminologfa. 72.7% de los estudiantes son mujeres; 27.3% son hombres (Figura 19).
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Figura 19
¢ Conoce el término CTS7?

Nota. En rojo, no conoce el término CST; en azul, conoce el término.

De la misma manera se pregunt6 s Para i gué es ciencia? E1 88.6% de los estudiantes refirié
que es lo que hacen las personas con el conocimiento que poseen para el beneficio de la
humanidad; el 11.4% declaré que lo hacen los estudiantes en las clases de fisica y quimica (Figura

20).

Figura 20

¢Para 1i qué es ciencia?

Nota. En rojo, la idea de que es lo que hacen las personas con el conocimiento que poseen
para el beneficio de la humanidad; en azul, la idea de que es lo hacen los estudiantes en las
clases de fisica y quimica.
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Ante la pregunta sPara ti qué es teenologia?, 84.1% refirié que es el conjunto de
conocimientos que, aplicados, hacen la vida mas facil; 9.1% dijo que es la aplicacion de la ciencia
en el laboratorio (Figura 21).

Figura 21
¢Para ti qué es tecnologia?

Nota. En rojo, la idea de que es el conjunto de conocimientos que, aplicados, hacen la vida
mas facil; en amarillo, la idea de que es la aplicacion de la ciencia en el laboratorio.

Asi pues, se preguntb gqué relacion tiene la ciencia y la tecnologia? El 63.6% contestd que se
necesita ciencia para hacer tecnologfa; 25% opind que la tecnologia permite crear ciencia; y

11.4% difirié en que la ciencia y la tecnologia no se relacionan porque son actividades distintas
(Figura 22).
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Figura 22
¢ Qué relacion tiene la ciencia y la tecnologia?

Nota. En azul, la idea de que se necesita ciencia para hacer tecnologfa; en rojo, la idea de que
la tecnologia permite crear ciencia; y en amarillo, la idea de que la ciencia y la tecnologfa no se
relacionan porque son actividades distintas.

Se pregunt6 acerca de quiénes hacen ciencia. El 61.4% respondié que son las personas
que poseen un conocimiento y lo utilizan para beneficio de la humanidad, mientras que 38.6%
comenté que solo los cientificos pueden desarrollar ciencia (Figura 23).

Figura 23

¢Quiénes hacen ciencia?

38,6%

Nota. En amarillo, la idea de que hacen ciencia las personas que poseen un conocimiento y lo
utilizan para beneficio de la humanidad; en azul, la idea de que solo los cientificos pueden
desarrollar ciencia.
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En los actuales momentos, donde la sociedad se mueve en un mundo totalmente
tecnolégico en conjunto con la ciencia, y esta misma va generando nuevo conocimiento para
integrarla a los nuevos descubrimientos para sobrellevar las dificultades que se pueden presentar,
cabe decir que dentro de los resultados arrojados por las opiniones de los estudiantes, 84.1%
piensa que la ciencia y tecnologia ofrecen beneficios a las personas, siendo este un dato de
importancia ya que se observa que gracias a la ciencia y la tecnologia se pueden tener hoy en dia
grandes avances dentro de los campos de la medicina y otros campos de importancia. Del mismo

modo, la tecnologia experimenta cambios constantes en la vanguardia de las sociedades (Figura
24).

Figura 24
cQué aportan la ciencia y la tecnologia?

Nota. En rojo, la idea de que la ciencia y tecnologia ofrecen beneficios a las personas.

Al preguntar qué tan necesaria es la educacion en la ciencia y tecnologia, el 100% de los
participantes contest6 que si es importante. Por lo tanto, se pregunto gpara qué sirve la tecnologia?
El 100% de las repuestas refieren que es para llevar una vida mas facil en el quehacer de las
rutinas diarias del hombre. Finalmente, se pregunto serees qué la ciencia y tecnologia ha impactado en tn
vida diaria?, 97.7% de los estudiantes dijeron que si ha impactado en su vida y solo 2.3% refirié
que no impacta en su vida (Figura 25).
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Figura 25
¢ Crees qué la ciencia y tecnologia ha tmpactado en tu vida diaria?

Nota. En azul, la idea de que la ciencia si ha impactado en su vida; en rojo, la idea de que no

ha impactado en su vida.

Discusion

Los resultados muestran que 59.1% de los usuarios no conoce el término CTS; solo 40.9% lo
conoce. Esto indica que los estudiantes no estan familiarizados con este tipo de terminologfa.
Sin embargo, en investigaciones relacionadas con este tema, se deduce que los estudiantes tienen
interés por los temas cientificos, que va mas alld de la comprensién de los mismos, existiendo
pocas actividades para obtener informacion cientifica. Es por ello que existe fuerte interés por

la tecnologia, y poco habito de informacioén sobre tecnologia (Torres-Gamarra, 2022).

En este contexto, respecto a jqgué relacion tiene la ciencia y la tecnologia?, 63.6% contestd que
se necesita ciencia para hacer tecnologia; 25% opind que la tecnologia permite crear ciencia, y
11.4% difirié en que la ciencia y la tecnologfa no se relacionan porque son actividades distintas,
considerando que la investigacion tecnologica nunca se detiene, y hay que recordar que nunca
hay una ultima escena en este proceso, ya que la ciencia juega un importante papel en el quehacer
humano (Sabato & Botana, s.f.).

Desde una perspectiva mas general, respecto a gué aporta la ciencia y la tecnologia, 84.1%
piensa que la ciencia y tecnologia ofrecen beneficios a las personas, siendo este un dato de
importancia, ya que se observa que gracias a la ciencia y la tecnologia se pueden tener hoy en dfa
grandes avances. Evidentemente, la investigacion y la tecnologia como forma de innovaciéon nos
permite solucionar en gran medida los problemas actuales que como sociedad tenemos que

resolver.
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Recordemos que los desafios socio-ambientales son cada vez mas complejos y muchas
veces muy diversos, como el cambio climatico, la producciéon de energfa limpia, la creciente
competencia econdmica y la satisfaccion de las necesidades de salud y alimentacion de un grupo
social cada vez mas envejecido (Canta-Martinez, 2019).

Conclusion

En concordancia, se puede definir que los resultados presentados en esta investigacién estan
basados en la percepcion de los estudiantes. Estos términos les resultan familiares. Se observa
que la gran mayorfa conoce y demuestra relaciones con la ciencia y tecnologfa. Ciertamente, la
ciencia, la tecnologia y la sociedad, impacta de manera positiva en la vida de las personas siendo

una parte esencial para el bienestar social.

Por lo tanto, la inclusion de la CTS crea movimientos en las personas, en especial en los
campos educativos, ya que a partir de esto se fomenta una educacién basada en tecnologias y
herramientas que motivan a realizar investigacion, partiendo de un trabajo competitivo y
formativo en estudiantes y docentes. De lo anterior, se da respuesta a la pregunta planteada,
logrando, acontecer estrategias para el mejoramiento de la formacién académica de los
estudiantes.

Asi pues, es importante que los estudiantes comprendan que los factores culturales estan
relacionados con la ciencia, la tecnologfa, y la sociedad. Se enfatiza pues, como los
descubrimientos cientificos y las innovaciones tecnolégicas han impactado nuestras vidas y
ayudado a dar forma a la cultura moderna.

Dentro de este contexto, los avances tecnolégicos han influido en la sociedad en los
ultimos afios, hay muchas consideraciones éticas que deben hacerse al aplicar nuevas tecnologias
a la vida cotidiana, y estas consideraciones deben ensefiarse a las generaciones futuras para que
puedan desarrollar usos responsables de estos poderes a su disposicion. Finalmente, los
estudiantes deben familiarizarse con los conceptos de CTS para que conozcan qué temas se estan
discutiendo en la actualidad en la sociedad. Ademas, deben identificar los avances cientificos

actuales que afectan sus vidas y el mundo que los rodea.
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Introduccion

La red social en el ambito de la educacién ha ganado favoritismo, estableciendo y otorgando un
sinfin de herramientas tecnologfas al alcance de todos. Es decir, los entornos sociales, educativos
y de trabajo han impulsado a este tipo de herramientas a ser parte de estrategias, propuestas e
iniciativas que van enfocadas al mejoramiento general. De esta manera, conocer estas
herramientas constituye un avance dentro de las instituciones, logrando tener el apoyo que
otorgan a estudiantes y profesores, llevando una actividad continua en las funciones pedagogicas.

Asimismo, los beneficios son de gran magnitud, consolidando los aspectos importantes
para el desarrollo académico del estudiante. Las redes sociales surgen, no solo para hacer uso
ladico de ellas, sino que, otorgan oportunidades para el desempefio y comprension de las
asignaturas, dan apoyo para la investigacion, tareas, trabajo en equipo, consulta de la informacioén
y sobre todo para mantener una comunicacioén con el profesorado y los estudiantes. El objetivo
principal de esta investigacion se basa en conocer la frecuencia de uso y la aplicacion de las redes
sociales, ademas, de indagar la utilidad que otorga a los mismos estudiantes.

Finalmente, la investigacién aporta resultados sobre el uso y las frecuencias de estas
herramientas tecnoldgicas que, a la par, se trabaja con el objetivo propuesto, llevando estos
resultados a deliberar la constancia misma. Se vive en un entorno digital donde la tecnologia es
capaz de llamar la atenciéon de los usuarios. Asi pues, las llamadas redes sociales son un
instrumento para la enseflanza y aprendizaje, determinando modelos en la educacion.

Las redes sociales en la educacion

Los retos de las redes sociales estain enfocados en ofrecer espacios donde se favorezca el
aprendizaje continuo y autodidacta. De esta manera se pueden adecuar a un plan o esquema de
aprendizaje efectivo. Para Islas y Carranza (2011) “definen que, las redes sociales constituyen
una de las herramientas mas representativas de la web 2.0, ya que su arraigo y fascinacion en los
alumnos son una posibilidad didactica enorme”.

De lo anterior, se define que las redes sociales sirven como apoyo en la formacién
educativa del estudiante, dando un abanico de posibilidades para desarrollar las diferentes
actividades del tipo escolar, aportando beneficios propios que solo en las redes sociales se
pueden encontrar, complementando en estrategias directas hacia las instituciones que hacen uso
de estas mismas.

No obstante, las redes sociales ofrecen entornos para la creaciéon de grupos de trabajo en
donde personas como estudiantes y profesores pueden coincidir de manera mas efectiva,
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creando redes de colaboracion creativa y grupal, optando por el trabajo en equipo, en la solucion

de problemas y en la realizacion de proyectos.

Por lo tanto, Ruiz (2016), afirma que las redes sociales son un recurso educativo, que
crea espacios para la formacion de grupos cerrados, formando una verdadera comunidad de
aprendizaje colectivo virtual. De la misma manera, han influido en el modo en que los
ciudadanos se informan sobre la actualidad, desplazando a los medios de comunicacion
tradicionales (Sampedro, 2021).

El uso de las redes sociales en el aula

El uso de las redes sociales tiene como beneficios que son herramientas interactivas,
favoreciendo el desarrollo de competencias digitales. Fomentan la busqueda de informacion vy,
del mismo modo, intercambian informacioén para ofrecer alternativas para la retroalimentacion
escolar desde el enfoque virtual. Asimismo, las redes sociales permiten a los estudiantes
desarrollar y explotar sus habilidades, mediante los procesos cognitivos que, gracias a la
transformacion y manipulacion de la informacion, otorgan los conocimientos necesarios para
explorar en una red informatica, que puede estar al alcance de todos.

De esta manera, Red Educativa Mundial (REDEM) (2017), sostiene que los procesos
cognitivos evolucionan a un alto nivel para el desarrollo de estas mismas capacidades, como, por

ejemplo: el razonamiento, la capacidad critica, de sintesis y de analisis y en la toma de decisiones.

Va tomando fuerza utilizar las redes sociales en los centros educativos como
herramientas pedagdgicas debido a que las nuevas generaciones de estudiantes integran este tipo
de tecnologifas, adoptan las aplicaciones digitales en sus entornos de la vida, constituyendo un
avance en la educacion, quedando en claro que en cualquier parte pueden acceder a gran cantidad

de informacion simultaneamente.

A la vez, los profesores estan inmersos en retos donde deben emprender un camino de
la alfabetizacion tecnoldgica, para el disefio de estrategias que lleven por buen camino la
orientacion del estudiante (Evangelista, 2019). Asi pues, las redes permiten el aprendizaje
automatizado y fomentan al conocimiento constante de los estudiantes, teniendo diferentes
formas de interactuar en los entonos sociales y académicos. Para Molina (2018), las redes sociales
propician que los individuos elaboren su propio conocimiento. Por lo tanto, las redes sociales se
han convertido en la actualidad en una herramienta muy necesaria y en muchos casos
imprescindible en nuestra vida diaria tanto en el ambito laboral como académico (Mendoza,
2018).
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Beneficios de las redes sociales

Las redes sociales se han implementado en diferentes niveles educativos desde tres perspectivas:
como complemento a los cursos presenciales, como entorno principal para la ensefianza, y como
un foro de comunicacién para intercambios de informacién y conocimiento en red (Molina,
2018). De esta manera, se comprende que las tecnologias estan a favor de la educacion,
mostrando ser grandes aliadas en las actividades del intercambio de conocimientos.

Con todo y lo anterior, se da a conocer el tipo de refuerzo que otorgan las redes sociales
en los entornos escolares, definiendo ciertas caracteristicas que logran conjugar actividades
diversas con los estudiantes (Figura 206).

Figura 26
Actividades académicas con el uso de las redes sociales
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Evidentemente, las redes sociales ayudan a obtener e intercambiar informacién sobre
tareas, trabajos, proyectos de investigacion, e influyen positivamente en la formacién académica
del estudiante. Asi pues, son un medio muy utilizado y practico en las actividades diarias, el uso
adecuado permite resolver problemas dentro del aula. Ciertamente, a través de las redes sociales
podemos tener mas conocimiento e informacion de lo que pasa alrededor del mundo, ademas,
podemos conocer cosas diversas dentro de los entornos escolares a través de las redes sociales.
De acuerdo con las redes sociales son herramientas que ensefian nuevas maneras de trabajar y
ensenar, desde la perspectiva educativa se llevan estrategias enfocadas en entornos virtuales,
captando la atencion de los estudiantes en general. Asimismo, Buxarrais (2016) afirma que las
redes sociales ofrecen todo un mundo de informacion y posibilidades de interconectividad.
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Basandose en la ensefianza y aprendizaje, facilitando un mejor desempefio dentro de las
escuelas, dando oportunidad al intercambio de la informacién entre instituciones, facilitando una
mejor comprension del conocimiento, por lo que resulta que las redes sociales son importantes
en la integracion de los modelos educativos presentes.

Cabe mencionar que los entornos virtuales no son social ni culturalmente neutros, sino
que, conllevan implicaciones e interpretaciones socioculturales que orientan y organizan la
practica social (Del Petre & Pantoja, 2020).

No obstante, la actividad principal de las redes sociales queda marcada por la
comunicaciéon. De esta manera, Barron-Colin & Mejfa-Alvarado (2021), definen que en la
comunicacién existe un trasmisor y un receptor, logrando un proceso dinamico e instantaneo,

donde los usuarios de redes sociales pueden estar en comunicacién simultineamente.

Método

Para desarrollar la siguiente investigacion se utilizoé un enfoque cuantitativo. Por lo tanto, para la
recoleccion de los datos se aplicd una encuesta con preguntas cerradas. El area de estudio fue la
Unidad Académica de Contaduria y Administracién perteneciente a la Universidad Auténoma
de Nayarit. Para el procesamiento de los datos, se utilizaron tablas de frecuencias para analizar
los datos recopilados.

Objetivo principal

Conocer la frecuencia de uso que le da el estudiante a las redes sociales desde la
perspectiva educativa. Asimismo, deliberar la utilidad de estas herramientas tecnologicas durante
el desarrollo de actividades académicas.

Pregunta de investigacion

¢Las redes sociales influyen de manera positiva en la formacién académica de los
estudiantes?

Muestra

Para obtener la muestra de estudio, se aplico la técnica del muestreo no probabilistico
por conveniencia, este tipo de muestreo permite al investigador de manera convincente
seleccionar los sujetos a estudiar a partir de la misma conveniencia del investigador (Tamayo,
2001). Estableciendo asi, una muestra de 50 estudiantes.
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Resultados

Del total de estudiantes encuestados, 58% son mujeres; 42% son hombres. 56% de los
estudiantes cuenta con un equipo de cémputo y 44% no cuenta. De la misma manera se pregunto
en qué lugar tiene acceso a internet. 76% tiene acceso en su hogar, 2% en la escuela, 8% en el

trabajo,10% en el cibercafé y solo 4% no tiene acceso a internet (Tabla 1).

Tabla 1
Lugar de acceso a Internet

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Hogar 38 76.0 76.0 76.0
Escuela 1 2.0 2.0 78.0
Trabajo 4 8.0 8.0 86.0
Cibercafé 5 10.0 10.0 96.0
No tengo acceso 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Respecto a la frecuencia de uso de las redes sociales por parte de los estudiantes: 58%
utiliza las redes sociales todos los dias, 34% algunos dias, 6% una vez a la semana y 2% no utiliza
las redes sociales. Dentro de este contexto, 30% se conecta a las redes sociales menos de una
hora, 42% de dos a tres horas, 14% de cuatro a cinco horas, 10% de seis a siete horas, y 4% mas
de nueve horas (Tabla 2).

Tabla 2
Frecuencia de nso de las redes sociales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de una hora 15 30.0 30.0 30.0
De dos a tres horas 21 42.0 42.0 72.0
De cuatro a cinco horas 7 14.0 14.0 86.0
Mas de nueve horas 5 10.0 10.0 96.0
2 4.0 4.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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De lo anterior, se preguntd sa qué redes sociales te conectas? 37.1% se conecta a Facebook,
3.8% a Snapchat, 1% a Twitter, 22.9% a Messenger, 22.9% a YouTube, 7.6% a Instagram, 3.8% se
conecta a otra red social, y solo el 1% no se conecta (Tabla 3).

Tabla 3
¢A qué redes sociales te conectas?
Respuestas Porcentaje de casos
Numero Porcentaje
Facebook 39 37.1 78.0
Snapchat 4 3.8 8.0
Twitter 1 1.0 2.0
Messenger 24 22.9 48.0
Youtube 24 22.9 48.0
Instagram 8 7.6 16.0
Otra red social 4 3.8 8.0
No se conecta 1 1.0 2.0
Total 105 100 210.0

Asimismo, se indagd sobre qué utilidad le dan a las redes sociales: 38.9% envia y recibe
mensajes, 7.8% hace intercambio de multimedia, 33.3% envia tereas y trabajos, 10% intercambia
informacién y conocimiento, 10% las utiliza para diversioén y ocio (Tabla 4).
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Tabla 4
Ultilidad de las redes sociales
Respuestas Porcentaje
Numero Porcentaje de casos
Enviar y recibir mensajes 35 38.9 70.0
Intercambio de multimedia 7 7.8 14.0
Envio de tareas y trabajos 30 33.3 60.0
Intercambio de informacion 9 10.0 18.0
conocimiento 9 10.0 18.0
Diversion y ocio
Total 90 100 180.0

Ante la pregunta ;Qué tipo de herramientas tecnoldgicas tiene tu escuela?, 39.3% contesté que

internet, 32.6% plataformas educativas, 9% software especifico, 18% elementos basicos de la

computadora, y solo 1.1% no sabe (Tabla 5).

Tabla 5
cQué tipo de herramientas tecnoligicas tiene tu escuela?
Respuestas Porcentaje
Nuamero Porcentaje de casos
Internet 35 39.3 70.0
Plataformas educativas 29 32.6 58.0
Software especifico 8 9.0 16.0
Elementos basicos de la computadora 16 18.0 32.0
No sabe 1 1.1 2.0
Total 90 100 178.0

Finalmente, se pregunt6 respecto al medio de comunicaciéon con su profesor: 1.3%

contestd que los blogs; 11.5%, el email; 5.1%, los chats; 39.7% se comunica por medio de
plataformas; 7.7%, Facebook; 33.3%, Whatsapp, y 1.3% utiliza otro medio de comunicacién con

el profesor (Tabla 6).
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Tabla 6
Medio de comunicacion con tu profesor
Respuestas Porcentaje
Numero Porcentaje de casos
Blogs 1 1.3 2.0
Email 9 11.5 18.0
Chat 4 5.1 8.0
Plataformas 31 39.7 62.0
Facebook 6 7.7 12.0
Whatsapp 26 33.3 52.0
Otro tipo de comunicacién 1 1.3 2.0
Total 78 100 156.0

Discusion

De los resultados obtenidos, se tiene que del total de los participantes, el 56% cuenta con equipo
de computo; el 44% no cuenta con una computadora, imposibilitando tener una relaciéon con la
tecnologia, denegando el trabajo colectivo que puede ofrecer este tipo de dispositivo. Es por ello
que se presentan los lugares en donde el estudiante hace uso del internet y de la misma manera
el uso de las redes sociales. Se observa que un 76% tiene acceso desde su hogar, siendo el rubro
mas alto, y se conoce que la mayorfa de los estudiantes cuenta con su propia red, haciendo
eficiente las herramientas y las redes sociales que son de gran utilidad.

Asimismo, 2% hace uso del internet desde la escuela, otorgando este servicio al alcance
del alumnado y profesores, dotando de herramientas necesarias dentro del plantel para poder
desempefiar una ensefianza basada en tecnologias; 8% lo hace en el trabajo; 10% en el cibercafé,
y solo 4% no tiene acceso a internet. Se entiende que dentro de algunas comunidades puede ser
complicado contar con este tipo de tecnologfa, imposibilitando tener una educacion en linea.
Esto se establece en regiones geograficas de dificil acceso o simplemente no tener los servicios
disponibles en la actualidad.

Asipues, 58% refirieron que usan todos los dias las redes sociales; 34% algunos dias; 6%
una vez a la semana, y 2% no utiliza las redes sociales. Se establece que el uso de las redes sociales
da oportunidad de estar conectados con los mismos compafieros y maestros, desarrollando
actividades y tareas dentro y fuera de la escuela o plantel, y a la vez propiciando al trabajo
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colectivo y organizado, teniendo la interaccion social y ladica en beneficio de las personas,
quedando en manifiesto que el uso de las redes sociales es atractiva para los estudiantes en
general. Ademas, 42% de los estudiantes declararon estar conectado a internet y a las redes
sociales de dos a tres horas.

Dentro de este contexto, se hace referencia a que las redes sociales mas usadas y
frecuentadas por los estudiantes es Facebook (37.1%), Messenger (22.9%), v YouTube (22.9%). Por
lo tanto, se deduce que 38.9% envia y recibe mensajes, 33.3% envia tereas y trabajos, reiterando
que las redes sociales enfocadas al campo educativo son de gran ayuda en la gestion y
organizacion de los deberes escolares de los estudiantes, aportando beneficios propios; solo el
10% las utiliza por diversién y ocio.

De esta manera, 39.7% de los estudiantes se mantiene en comunicaciéon por medio de
plataformas; el 33.3% lo hace por Whatsapp; 11.5% lo hace por email, dando como resultado el
manejo frecuente favorable y beneficioso para la comunidad estudiantil, deliberando que las
redes sociales son herramientas de gran ayuda dentro del entorno educativo.

Conclusion

La investigacion arroja resultados favorables, proyectando al objetivo principal, que es conocer
la frecuencia de uso y la utilidad de las rede sociales. Se confirma la pregunta planteada glas redes
sociales influyen de manera positiva en la formacioén académica de los estudiantes? En tal sentido
se expresa que en las redes sociales se puede intercambiar informacién con los compafieros,
influyendo en el conocimiento. De igual modo, entre grupos se logra completar la informacion
mas adecuada y se puede compartir.

Cabe sefalar que es importante tener acceso a este tipo de tecnologias porque es una
manera de comunicacién con los profesores, y para los estudiantes es mas sencillo de utilizar.
Como es sabido, el uso y conocimiento de las redes sociales ayuda a una mejor formacioén
académica, facilitando el conocimiento y la informaciéon sobre la cultura, tecnologifa, historia,
arte, etc. No obstante, gracias a las redes sociales se puede buscar y consultar informacién para
las tareas de los estudiantes, facilitan la investigacion sobre diversos temas. Lo cierto es que, si
las redes sociales se aplican de manera correcta, se pude aprender cosas beneficiosas. Finalmente,
se considera que las redes sociales son herramientas fundamentales hoy en dfa que facilitan los
trabajos escolares: investigaciones, retroalimentacion, cursos, entre otros.
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* Trabajo publicado por primera vez en la Revista Iberoamericana de Produccién Académica
y Gestion Educativa (PAG), publicacion 5, julio-diciembre de 2016.
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Introduccion

Para Chadwick (2001), la computadora es un elemento muy poderoso que influye en el
pensamiento de las personas. Mientras trabajamos con ella, moldea nuestras mentes, haciéndolas
menos limitadas y estrechas al expandir su capacidad l6gico-cognitiva.

Ademas, la computadora hoy dfa, por la multimedia y la conexioén a redes —ricas en
informacién de todo tipo—, no solo es un mecanismo para manejar datos, sino también, sobre
todo, un mecanismo para comunicar e intercambiar informacién. La enorme variedad de
informacion que pone a nuestra disposicion genera cambios en las disciplinas (Waldegg, 2002).

Sin embargo, los recursos tecnoldgicos son solo herramientas y medios para la mejora
de la calidad de la ensefanza y el aprendizaje, no un objetivo educativo en s mismo. La
incorporaciéon de los recursos tecnologicos a la enseflanza debe hacerse de manera gradual y

constante a lo largo de la vida profesional (Avila, 2003).

La transformacién tecnolégica y econdémica de nuestro tiempo también ha generado
modificaciones en la informacion y el conocimiento. El dio poder- conocimiento, que dominaba
un modelo de procesamiento vertical de la informacién basado en la autoridad, ha dado paso a
un modelo de procesamiento de la informacion que privilegia la rapidez y el proceso en red
(Terrén, 2004).

Las nuevas tecnologfas han impactado la vida del hombre, irrupciéon que tiende a
socializarse cada dia més. El llamado triangulo de oro, es decir, las telecomunicaciones, la
television y la computacion integradas a Internet, sera tan comun en todos los hogares como lo
es la television (Brito, 2004).

Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién

Con internet podemos conectarnos practicamente a cualquier rincén del mundo y obtener
informacién sobre cualquier tema en apenas unos segundos. Ademas, tenemos la libertad de
decidir con quién o con qué nos interconectamos, rechazando u omitiendo la informacién que

no nos interese (Brito, 2004).

Ahora bien, las TIC, entre ellas la computadora, constituyen un medio de acceso
instantaneo a la informacién. A cada una le toca enriquecer y construir su saber a partir de esa
informacion, y a la educacion, ofrecer las bases para que ello suceda. Para que estas tecnologias
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estén verdaderamente al servicio de la ensefianza y el aprendizaje, y para que contribuyan a la
formacion de las personas que requiere nuestra sociedad, tal penetracién tecnoldgica debe ir
acompafada de una evoluciéon pedagdgica. Las nuevas tecnologias requieren un cambio de rol
en el profesorado y el alumnado (Pastor, 2008).

En los altimos afios, el desarrollo de nuevas tecnologfas ha creado numerosos sistemas
de ensefanza donde los estudiantes aprenden, utilizando simuladores humanos de
entrenamiento, dispositivos moéviles y la web, en un escenario de realidad virtual que amplia su
conocimiento. No obstante, el uso de tecnologfas, como la conexiéon de banda ancha a internet
y las nuevas formas de almacenamiento de la informacion, puede ser eficaz en los estudiantes
para mejorar su vida social y académica, por lo que muchas instituciones educativas estimulan el
uso de herramientas tecnologicas con la esperanza de alcanzar el éxito en este nuevo fendmeno
educativo (Agamez et al., 2009).

Asimismo, en el amplio conjunto de los recursos educativos conviene distinguir entre
recursos clasicos —explicaciones orales con ayuda de la pizarra, libros de texto, apuntes- y
recursos tecnologicos, que requieren el manejo de un dispositivo electrénico para poder
transmitir los mensajes de la ensefianza. Dentro de tales recursos tecnologicos se encuentran los
medios audiovisuales y las computadoras o las denominadas nuevas TIC (Adame, 2009).

La incorporaciéon de las TIC en México han madurado iniciativas y modalidades
educativas que en mayor o menor grado se basan en alguna tecnologia de comunicacion e
informatica que permite ampliar la cobertura escolar de los modelos educativos existentes o bien

implementar un modelo educativo diferente (Heredia, 2010).

Los factores deseables que ayudan a lograr un aprendizaje significativo son: el desarrollo
de la autodisciplina y la conciencia de la responsabilidad del auto aprendizaje por parte del
alumno. En este sentido, el aprendizaje no es responsabilidad tnica y exclusiva del maestro, tutor
o institucion, sino también del estudiante, haciéndolo mas personal y significativo (Jiménez,
2011).

Aunado a lo anterior, existe en la actualidad un conjunto de aplicaciones especificas,
disefiadas con fines educativos en diversos ambitos, como las artes visuales y musicales, el
desarrollo inicial de habilidades motrices y especiales, el desarrollo del pensamiento légico, el
aprendizaje. Asimismo, es posible contar con sistemas de auto evaluacion y diagnéstico de

habilidades o conocimientos especificos (Marés, 2012).
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Para Cantillo et al. (2012), durante las ultimas décadas la educacion ha sufrido
importantes cambios propiciados por el desarrollo de las tecnologias que han modificado las
formas de acceso y difusion de la informacion y los modos de comunicacion entre los individuos,
entre los individuos y las maquinas y entre las propias maquinas. Actualmente, existen multiples
dispositivos que ofrecen la posibilidad de acceder a internet, ya sean teléfonos moviles,
smartphone, computadoras portatiles, PDA, tabletas, consolas de videojuegos portatiles, entre
otros. Dichos dispositivos evolucionan con gran rapidez para adaptarse a las necesidades de los
usuarios y también del mercado; de esa manera todos los afios aparecen nuevos dispositivos o
nuevas versiones de los dispositivos ya existentes.

Dispositivos maviles —teléfonos celulares y
tabletas informaticas

Esto dispositivos pueden ocupar un lugar destacado en los procesos de ensenanza aprendizaje
ya que promueven el aprendizaje colaborativo e individual, que se centra en los alumnos y en su
interaccion con la tecnologia y extiende el proceso de ensefianza mas alla de la clase presencial.
Especialmente si tenemos en cuenta la gran cantidad de herramientas que brindan la posibilidad
de intercambiar informacion, ideas y aportes personales para la elaboraciéon de documentos y
formularios en grupo (Vernet, 2014, en Vidal et al., 2015).

Cabe senalar que en México se han realizado esfuerzos institucionales para dotar de aulas
multimedia a los salones de clases, entregar laptops y tabletas a estudiantes de nivel basico y
proporcionar su acceso a Internet en los espacios escolares, etcétera. El reto actual consiste en
capacitar al docente para que dichos recursos sean utilizados como herramientas pedagdgicas
(Organista & Serrano, 2015).

En este contexto, la presente investigacion pretende dar a conocer el impacto generado
por este tipo de herramientas tecnolégicas dentro de la institucion, asi como su uso en el aula
por parte de los estudiantes. Cabe mencionar que este estudio ademas muestra la necesidad por
la que atraviesa la unidad académica Preparatoria no. 14 de implementar este tipo de
herramientas dentro del plantel, lo cual significarfa un eficaz avance educativo.

Método

Esta investigacion es un estudio de tipo cuantitativo realizado en el nivel medio superior. La idea
principal fue aplicar una encuesta semiestructurada de 10 items a los grupos de primer afio,

conformados por 101 estudiantes, acerca del uso de los dispositivos electronicos para la
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realizacién de actividades académicas. Después se proceso la informacion obtenida en tablas de
contingencia desarrolladas por medio del programa SPSS 19.

Resultados y discusion

Ante la pregunta s Cuentas con tu propio equipo de computo? 63.4% respondié que sy 36.6% que no.
LLa mayorfa de los estudiantes si tiene su propio equipo de cémputo y es consciente de la enorme
importancia de estas herramientas tecnoldgicas en la vida diaria, pues son de gran apoyo para el

desarrollo de actividades tanto educativas como lidicas a lo largo de su formacion académica
(Figura 27).

Figura 27
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También se pregunto: s Con qué tipo de equipo electrinico cuentas?, a lo cual 34.7 % respondid
que disponia de un equipo de esctitotio; 24.8%, una laptop; 4%, tableta; 22.8%, movil/ smartphone,
5%, otro tipo de equipo electrénico; y 8.9%, dijo no tenerlo. Se concluye que los equipos de
escritorio y la laptop son los principales dispositivos con que cuenta el estudiante para el
desarrollo de sus actividades cotidianas, seguidos de los swartphone (Figura 28).
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Figura 28
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La siguiente pregunta fue: ;Qué tipo de accesorios tienes asociados a tn equipo? 79.2 %o respondiod
que cuenta con un dispositivo USB; 9.9%, con impresora; 3%, con camara web; 2%, un
micréfono; y 5.9% dijo no tener accesorios asociados a su equipo de computo. Se pudo observar
que 89.1% de los alumnos cuentan con dispositivos primordiales como el USB y la impresora,
los cuales son utilizados para la gestion y manipulaciéon de la informacion, por lo que son
considerados importantes (Figura 29).

Figura 29
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A la pregunta ;Qué tipo de sistema operativo manejas? 69.3% respondié que Windows; 18.8%,
Android; 1%, Mac OS; y 10.9% no sabe (Figura 30).

Figura 30
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Ala pregunta: s Tienes acceso a Internet en tn hogar? 74.3% respondi6 que si 'y 25.7% que no.
Los primeros estudiantes pueden consultar informacion util y desarrollar actividades lidicas,
mientras los segundos se encuentran restringidos en ese aspecto (Figura 31).
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Figura 31
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A la pregunta: ;Qué tipo de conexion tienes en tu hogar? 2% dijo tener conexion ADSL; 13.9%,
conexion telefénica; 27.7%, conexion por cable; 37.6% conexion inalambrica; 5%, otro tipo de
conexion; y 13.9% no tiene conexiéon. De esa manera, los rubros con mayor porcentaje se
presentan con la conexién cable y conexién inalambrica, que son el tipo de conexién que
prefieren las personas en sus hogares (Figura 32).
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Figura 32
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Después se pregunt6 a los estudiantes: sCon qué frecuencia has utilizado un equipo de computo
0 tu propio equipo para tus estudios? 34.7% dijo que utiliza todos los dias un equipo de computo;
18.8%, una vez a la semana; 33.7%, dos a tres veces a la semana; 2%, mensualmente; y 10.9%
rara vez (Figura 33).

Figura 33
¢ Con qué frecuencia bas utilizado un equipo de computo, o tu propio equipo durante tus estudios?
40.0%
34.7%
35.0% 33.7%
30.0%
25.0%
20.0% 18.8%
15.0%
10.8%
10.0%
20% 2.0%
0.0% I
Todos los dias  Unavezala Dosatresveces Mensuamente Rara vez

SEMana ala semana




Capitulo 4. Los dispositivos electrénicos como herramientas de apoyo en el aprendizaje 63

A la pregunta: ;Uilizas la computadora para desarrollar tareas en equipo? 7.9% respondioé que
nunca; 47.5%, ocasionalmente; 28.7%, constantemente; 15.8%, muy constante. Aqui se observa
una mejoria en el uso de la computadora para desarrollar alguna actividad de caricter escolar o
ladico con respecto al trabajo en equipo (Figura 34).

Figura 34
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Ala pregunta: ¢ Utilizas dispositivos tales como proyector, computadoras, presentaciones
electronicas y hojas de calculo para realizar actividades dentro del aula? 12.9% respondié que
nunca; 55.4%, ocasionalmente; 24.8%, constantemente; y 6.9% muy constante. Aqui se observa
la falta de interés por parte de docentes y alumnos en utilizar este tipo de herramientas dentro
del aula (Figura 35).
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Figura 35
¢ Utilizas dispositivos tales como proyector, computadoras, presentaciones electronicas y hojas de clenlo?
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Finalmente se pregunto: sComo estan distribuidas las computadoras en tu escuela? 66.3%
respondié que estan distribuidas en el centro de computo; 5%, en el aula; 20.8%, en la biblioteca;
3%, en otra localizacion; y 5% expres6 que no estan distribuidas las computadoras en la escuela

(Figura 30).

Figura 36
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Conclusion

Hoy dia, las herramientas tecnolégicas han impactado de manera importante la vida diaria del
ser humano y el campo académico. Sin embargo, integrar este tipo de herramientas en el sector
educativo ha sido complicado debido a la falta de interés que han mostrado tanto docentes como
estudiantes en su manejo y comprension. A pesar de ello, las instituciones se han comprometido
a implementar y difundir nuevas estrategias para el aprendizaje de este tipo de tecnologias dentro
de los programas académicos, al considerar la necesidad de utilizar estos recursos en las aulas y
la gran ventaja de difundir la informacion a los estudiantes durante su formacién académica.

Para finalizar, tener un adecuado contacto con este tipo de dispositivos electronicos
promueve el trabajo colectivo e individual de los estudiantes, asi como la gestion de la misma
informacién, desarrollando habilidades competitivas utiles para la sociedad. Es decir, estas
herramientas sirven como medios para mejorar la calidad educativa y social de las personas
dentro de la Unidad Académica Preparatoria no. 14, al ejercer un impacto positivo en el manejo
de las herramientas electronicas como apoyo a los estudiantes, y consolidar un aprendizaje

efectivo en los nuevos modelos educativos de la escuela.
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Introduccion

Las nuevas TIC son aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de forma variada. Poseen
un conjunto de herramientas, soportes y canales acceso a la informacién. De acuerdo con lo
antes mencionado, es necesario destacar que el hombre ha evolucionado de acuerdo a su
inteligencia y al enfrentamiento de sus necesidades.

Las tecnologias de informacién y comunicacién, constan de equipos de programas
informaticos, medios de comunicacion para reunir, almacenar, procesar, transmitir y presentar
informacién en cualquier formato, ya sea de voz, datos, textos e imagenes. Actualmente, estamos
viviendo en una sociedad donde la informacion y la comunicacion han tenido una gran evolucion

en cuanto a los inventos del hombre.

Por esto, la comunicacion e informacion se han convertido en un aspecto ventajoso en
el modo en que se relacionan las personas y las formas de percibir el mundo. Razén por la cual
los medios de comunicacidon escolares tienen mayor importancia dentro de los planteles
educativos y se consolidan como herramientas que permiten dar a conocer las realidades.
Ademas, ayudan a los nifos, nifias, jovenes, maestros, directivos e incluso a padres y
representantes, a obtener nuevos conocimientos que sirven como medio de expresion a sus
propios aprendizajes. Por lo tanto, ha sido posible que maestros y estudiantes fortalezcan el
sentido calificador de lo que diariamente reciben de los medios de comunicacién en un
aprendizaje y participacion activa como sujetos sociales.

La educacion en la sociedad de la informacion

La educacion en la sociedad de la informacién no debe entenderse sélo como formacion en el
uso de las TIC, sino generar capacidades que estén activamente en generar conocimientos. Por
esto, la formacion docente debe ser permanente en lo que respecta a la relacion con la tecnologia,
sus usos, desarrollo y potencialidades. Lo que significa ser promotores de la apropiacién social
de las TIC. La informacién es la materia prima que necesitamos para crear conocimientos cada
difa ya sea en el ambito de trabajo o doméstico. Por ello, se puede compartir el tiempo de nuestra
vida interactuando en el mundo presencial (fisica) y el ciber espacio (virtual).

El avance de la tecnologia y el conocimiento para el manejo de las computadoras seran
piedra angular para la difusion de las TIC. Las formas de utilizar las computadoras en el proceso
docente educativo puede lograr el dominio del aprendizaje para el reforzamiento y ejercitacion

g y >
y favorecer la construccion de conocimiento, lo que implica, que no podemos separar la
educacion de la tecnologfa.
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Utilizacién de las TIC en el campo educativo

Cuando se habla de TIC, se habla de un tema emocionante en todos los sentidos. Nos hace
sofiar sobre el futuro, nos hace discutir sobre las tecnologias, fundamentalmente; hablar de
medios tecnolégicos, computacion o informatica es hablar de la necesidad de recursos humanos
capacitados, de los cambios en la forma de trabajar y los nuevos empleos, de las nuevas
posibilidades de desarrollo individual y de aprendizaje con la insercién de la computadora, hablar

de computacion es hablar de educacion.

Al educar, se debe tener la certeza de que la escuela deber ser un espacio movilizador de
la capacidad intelectual, de la creatividad y del sentido innovador de los conocimientos generados
en ella, y del poder que tienen estos saberes obtenidos, de transformar al medio social en el que
esta se halla.

Promover la utilizaciéon de la computadora en las instituciones educativas, como
herramienta tecnologica con una finalidad esencialmente pedagdgica, orientadora del saber y del
saber hacer, con el objeto de contribuir con el mejoramiento de la calidad de la educacién, que
permita a la persona, mediante comprension de los codigos de las nuevas tecnologias. Entender
el mundo en que vive, adaptarse activamente a la sociedad y el conocimiento aqui y ahora, es
dinamizador del crecimiento y herramienta fundamental para el cambio y la transformacion

social.

De alli, se puede manifestar que informatica y computacién, no pueden ser una
asignatura mas, sino la herramienta que pueda ser ttil a todas las materias, a todos los docentes
y a la escuela misma, La educacion no existe sin la presencia humana. El ser humano cada vez
se preocupa e interesa por entender y explotar en su beneficio la relacion de la sociedad y la
naturaleza de su entorno, ese beneficio no es otra cosa que obtener logros para el mejoramiento

de su calidad de vida.

Hoy por hoy, la educacién ocupa un rengléon prioritario en el desarrollo de los pueblos
donde se liga intimamente la evolucién tecnoldgica, que a su vez representa un auxiliar invaluable
en la accién docente durante el proceso ensefianza-aprendizaje. Este avance es vertiginoso, se
producen cambios con mucha rapidez, la informaciéon se genera en paralelo a los
acontecimientos gracias a las herramientas de la comunicacion. Visto asi, podemos decir que
cada difa vivimos en un mundo mas avanzado. Las TIC, junto con internet, pasaron de ser un
instrumento especializado a ser la red de facil uso que cambi6 las pautas de interaccion en nuestra

sociedad.
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Las TIC son redes informaticas que permiten desarrollar aplicaciones de la mano con la
educacion, ya que han contribuido no solo con el aprendizaje individual, sino también colectivo,
coadyuvando con el docente a promover diversas habilidades del individuo, fortaleciendo las
destrezas, transformaciones cientificas, tecnolégicas, sociales, y culturales.

Por otra parte, es importante sefalar que ellas tienen ventajas porque nos dan acceso con
facilidad al flujo de conocimientos e informacién para mejorar en cada aprendizaje, nos permiten
un aprendizaje interactivo, a su vez tienen desventajas, por la falta de privacidad. Las TIC
constituyen recursos con un valor cada vez mayor para el aprendizaje de los alumnos, los
estudiantes deben ser capaces de utilizar las distintas herramientas que proveen estas tecnologfas
para buscar informacién, para ello las escuelas cuenten con los insumos necesarios. Conocer
algunos conceptos basicos sobre las computadoras personales (PC), ayudara a tener una vision
general de ellas, e identificar y conocer las caracteristicas y usos de los componentes internos y
externos (cuales son los elementos basicos del hbardware de una PC) teniendo diversos
componentes para ser montados y desmontados de la computadora adquiriendo la habilidad
para manipular los diversos dispositivos que conforman una PC.

Todo esto con un fin mas practico para identificar qué es un sistema operativo y su
funcion dentro de una PC, realizando una planificacion adecuada de instalacion del sistema
operativo e identificando los componentes mismos, logrando una instalaciéon completa de un
sistema operativo.

Competencias y tecnologia

Esta enfocado en desarrollar, en los estudiantes las habilidades para aplicar procesos basicos de
soporte técnico, de tal forma que puedan resolver las dudas de los usuarios de las PC y mantener
el equipo funcionando correctamente, generando de manera autodidacta su propio criterio y
entorno de trabajo para la formacién de un criterio uniforme de creacion de planes de trabajo
de uso continuo con la propuesta de desarrollar mantenimientos correctivos y preventivos
programados o de aplicacién en el campo.

Objetivo principal

El objetivo principal es saber identificar los componentes por sus nombre y funcién ya que la
finalidad es aprender a dar soporte técnico de computadoras, el saber corregir fallas mediante el
mantenimiento correctivo y preventivo de un equipo informatico, conocer el funcionamiento y
coémo esta conformada.
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Pregunta de investigacion

De lo anterior, se llega a la siguiente pregunta de investigacion ¢a partir del soporte técnico se
pueden adquirir técnicas que reforcé el conocimiento de los estudiantes?

Resultados y discusion

Debido a la creciente automatizacion en el procesamiento de la informacion mediante el uso de
equipos de computo (oficinas, areas administrativas en empresas, bancos, centros comerciales,
centros educativos), en el hogar y en las pequefas empresas, ha surgido la necesidad de formar
personas competentes en proporcionar servicios de soporte y configuracion basicas a usuarios
de computadoras personales y portatiles, asi como de dispositivos periféricos. Se requiere del
desarrollo de habilidades y destrezas para lograr que el estudiante tenga mayor probabilidad de
interaccion en el sector laboral y proveer competencias en areas generales como instalacion,
mantenimiento preventivo y solucién de problemas, asi como en habilidades para comunicacién
y servicio a clientes. Se requiere saber instalar, configurar y dar servicio a bardware y software de un
sistema de computo. Ademas es necesario desarrollar las competencias genéricas necesarias para
actuar con eficiencia no sélo en el trabajo, sino a lo largo de la vida.

La evaluacion puede ser formativa o sumativa. El proposito de la evaluacion formativa es
proveer retroalimentacion a los estudiantes como parte del proceso de aprendizaje. La evaluacion
sumativa refiere a acciones tales como la calificacion o la acreditacion. De esta manera, los
estudiantes tendran las habilidades para aplicar procesos basicos de soporte técnico, de tal forma
que puedan resolver las dudas de los usuarios de las PC y mantener el equipo funcionando
correctamente. Evaluar el nivel de conocimientos de que es soporte técnico, que engloba la
palabra porque esta se aplica en diferentes contextos de areas laborales dejar bien establecido

que es en la rama informatica.

Conclusién

La educacién implica un desafio y un compromiso que se sustenta en una significativa
responsabilidad y en la complejidad de las resoluciones adecuadas para organizar las situaciones
de ensefianza y favorecer los procesos de aprendizaje. Encontrar posibilidades que favorezcan
opciones pertinentes es una tarea profunda y constante. De esta manera, se da respuesta a la
pregunta planteada; ¢a partir del soporte técnico se pueden adquirir técnicas que reforcé el
conocimiento de los estudiantes? Nos proporciona soluciones que nos permiten realizar nuestras
labores con mayor rapidez y eficacia. El desarrollo de las computadoras y las redes han cambiado
la forma de vida, incluyendo las ventajas de ciertos servicios informaticos, el avance de dichos
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sistemas, en la actualidad los sistemas informaticos logran proponer soluciones exitosas
competente para el ritmo de vida actual.

La computacion, ya como herramienta de ensefianza, ha impactado en todos los ambitos,
pone en practica todos los conocimientos adquiridos que se requieren para que el alumno
enfrente a los sistemas modernos informaticos. Esto obliga a toda instituciéon educativa a
disponer de laboratorios y salas, con equipos y dispositivos modernos y adecuados. Una
constante es mantener un laboratorio con tecnologia vigente que permita capacitar a los futuros
alumnos, para enfrentar los rapidos avances tecnolégicos. La necesidad de adquisicién de nuevos
recursos para el estudio, para la actualizacion, dependera de la interaccion efectiva de los alumnos
y egresados.




Epilogo 72

Epilogo

De esta manera, se garantiza que dentro del alumnado las tecnologias otorguen oportunidades
para el aprovechamiento y aprendizaje, dando como resultado un trabajo autodidacta.
Enfatizando en el desarrollo de habilidades que generen estrategias para el trabajo colectivo. Asi
pues, las herramientas tecnoldgicas facilitan la vida de cualquier persona, ya que se observa que
el desempeno de los estudiantes es favorable, hoy en dfa estas tecnologias estan en disposicion
de poder enfrentar los posibles retos que se presentan en la educaciéon, consolidando el gran
apoyo que estan pueden dar. De lo anterior, las tecnologias impactan en todos los ambitos de la
vida humana, e incitan al trabajo colectivo, proyectando a tener objetivos para alcanzar ciertas

metas de aprendizaje en los diferentes niveles educativos.

De esta manera, los ambientes de aprendizaje en las instituciones escolares tanto publicas
como privadas, la integracion de las herramientas tecnoldgicas y electronicas crean ambientes
basados en interfaces y plataformas educativas que facilitan a emprender una clase, dando una
mejor organizacion y planeacion de los programas educativos. Asimismo, las generaciones que
han crecido con estos inventos tecnologicos estan viviendo una etapa de la vida humana al lado
de dispositivos electronicos que de alguna manera gestionan el quehacer de la vida diaria, con la
tecnologia se logra acceder a un sinfin de informaciéon generada en la gran red conocida como
internet.

La opcion de generar entornos virtuales de aprendizaje basados en las TIC, superando
las barreras espaciotemporales y facilitando, ademas, de los métodos de aprendizaje individual,
el aprendizaje colaborativo, el tratamiento de la informacion y la competencia digital implican
ser una persona autonoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar
la informacién y sus fuentes y soportes. Oral, impreso, audiovisual, multimedia, digital; esta
competencia supone también el dominio de los lenguajes especificos basicos (textual, icénico,
visual, sonoro) y de sus pautas de decodificacion y transferencia. Significa, as{ mismo, comunicar
la informacién y los conocimientos empleando los recursos expresivos de los diferentes
lenguajes, también supone tener una actitud critica y reflexiva en la valoracién de la informacién
disponible, contrastandola cuando es necesario.

Por lo tanto, se deduce que la participacion de estas herramientas coadyuvan con las
estrategias y objetivos planteados para generar en los docentes y estudiantes un vinculo en la
ensefanza-aprendizaje, basado en tecnologfas y hacer comprender que estas mismas son de gran

ayuda, que poco a poco se van integrando de una manera natural.

Aunque la implantacion de la sociedad de la informacion es todavia baja en la institucion
escolar, se perfila un nuevo panorama educativo que, de manera esquemdtica, se caracteriza por
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la necesidad de una actualizacion permanente de los conocimientos, habilidades y criterios. La
mayor relevancia del dominio de los procesos y estrategias cognitivas y sobre el de los
contenidos, el reconocimiento de un nuevo concepto de alfabetizacion, que se amplia a nuevos
campos, como el de la comunicacién mediada, el multimedia en red, y las nuevas pantallas.

La alfabetizaciéon se reconoce ahora como un concepto complejo y cambiante en el
tiempo, como un proceso de aprendizaje que dura toda la vida y cuyos dominios y aplicaciones
estan en constante revision, la opcion de generar entornos virtuales de aprendizaje basados en
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, superando las barreras espaciotemporales y
facilitando, ademas de los métodos de aprendizaje individual, la exigencia de modificar los roles
del profesor y del alumno, el profesor debe dejar de ser un orador o instructor que domina los
conocimientos, para convertirse en un asesor, orientador, facilitador y mediador del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Por lo tanto, el perfil profesional del docente incluye hoy competencias para conocer las
capacidades de sus alumnos, disefar intervenciones centradas en la actividad y participacion de
estos, evaluar recursos y materiales, y a ser posible, crear sus propios medios didacticos o, al
menos, hacer la adaptacion de los existentes desde la perspectiva de la diversidad real de su

alumnado.
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