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Prologo

En esta compilacién de publicaciones cientificas podran apreciar el crecimiento de una
investigadora que durante sus estudios de doctorado logré poner de manifiesto ocho
articulos donde muestra su interés y preocupacion por la educacion y la integracion de la
tecnologia educativa en el proceso de ensenanza aprendizaje. Esto la lleva a proponer
estrategias y modelos educativos que toman como centro las caracteristicas y los estilos
de aprendizaje de los estudiantes.

Destaca que después del COVID-19 mas personas e instituciones educativas
conciben a la tecnologia como un complemento y una conjuncion de saberes donde
diferentes disciplinas aportan perspectivas que la enriquecen y son, por lo tanto,
importantes para lograr una educacion mediada por tecnologias. También se ha avanzado
en la aceptacion de los modelos hibridos, dada la flexibilidad de las politicas institucionales
para su adopcién, asi como la disponibilidad de la comunidad docente y estudiantil para
mejorar sus competencias digitales.

La propuesta principal de Perla del Refugio Escamilla Martinez, a lo largo de sus
publicaciones, es el modelo Blended Learning, cuyos principios son el aprovechamiento,
tanto de los recursos presenciales como no presenciales. En su analisis, manifiesta que,
para crear entornos hibridos de aprendizaje, es importante la incorporacion de
estrategias didacticas orientadas a los estilos de aprendizaje de los estudiantes, ya que
estos intervienen de forma activa en el proceso de ensefianza. Ademas, las estrategias
didacticas o modelos utilizados deberian permitir a los estudiantes desarrollar
competencias transversales como el trabajo colaborativo, el aprendizaje auténomo vy las
competencias para saber sery saber hacer. Aunado al modelo Blended Learning, la
autora sugiere incorporar metodologias activas de aprendizaje, como el aula invertida, el
aprendizaje - servicio, y el aprendizaje basado en proyectos, incluyendo las TIC, lo que
coadyuva a la participacion activa del estudiante, convirtiéndolo en el protagonista de su
proceso de aprendizaje.

Escamilla Martinez realiza una propuesta pedagodgica utilizando estrategias de
aprendizaje centradas en el estudiante en un escenario Blended Learning a partir de la
identificacion de los estilos de aprendizaje. En la propuesta, la autora sefala las fases, las
herramientas tecnolégicas y las acciones a realizar en cada etapa, lo que facilita la
implementacion de la propuesta por otros profesores interesados.

Cabe destacar, en palabras de Escamilla Martinez, que el valor agregado de la
educacion ya no esta basado en la transferencia del conocimiento, sino en la aportacion
de educacion de calidad y de impacto. Esta transferencia ya no es exclusiva del profesor;
los medios digitales ahora cumplen esa funcion. Es imperativo repensar las metodologias




de ensefianza que se estan utilizando para pasar de aquellas centradas en el profesor a
otras centradas en el alumno. Para ampliar esta propuesta es pertinente centrar la
mirada en lineas de investigacion que aborden metodologias participativas de aprendizaje,
gue al mismo tiempo puedan suministrar las estrategias practicas y tecno-pedagogicas
para una educacion a distancia. Este tipo de educacion tiene sus propias caracteristicas
y, el hecho de implementarla, no puede ser una decision arbitraria o improvisada.

Por ello, la autora propone estrategias y modelos para lograr el aprendizaje
significativo del estudiante en entornos de aprendizaje hibridos. Invito a revisar y aplicar
las propuestas de Escamilla Martinez en sus procesos de ensefanza - aprendizaje para
coadyuvar en la formacion de profesionistas capaces de responder a las necesidades
laborales actuales.

Dra. Ma. Teresa Garcia Ramirez.

Facultad de Informatica de la Universidad Auténoma de Querétaro, México.




Introduccion

El presente libro muestra una seleccion de investigaciones publicadas durante mi trayecto
doctoral en el campo de la Educacion Superior y la tecnologia aplicada a la educacion.
Dichas investigaciones han sido publicadas en revistas indizadas en bases de datos
cientificas.

Este periodo tuvo un hito importante atravesado por el fenémeno educativo
provocado por la pandemia COVID-19, donde las condiciones educativas y las estrategias
de ensenanza aprendizaje tuvieron que ser repensadas y adaptadas con herramientas
tecnoldgicas que permitieran dar continuidad al servicio educativo.

A través de un diagnadstico sobre las estrategias de aprendizaje, nos dimos cuenta
de la importancia de dirigir investigaciones centradas en los estudiantes, sus
percepciones, estrategias de estudio, preferencias para aprender, estilos de aprendizaje
y un analisis que, por fuerza, requeria poner de manifiesto la importancia de centrar los
esfuerzos en el disefio de estrategias de ensefianza aprendizaje mediados en entornos
digitales. Todo esto implicé implementar nuevas formas de ensefiar en medio de la
resistencia al cambio, recursos limitados, politicas educativas y formas de evaluacion que
no correspondian con esta crisis educativa.

Por lo anterior, este libro considera el diagnoéstico inicial para la creacion de un
entorno Blended Learning, utilizando teécnicas cualitativas y cuantitativas para la
identificacion de las percepciones de los estudiantes. La creacion de un entorno Blended
Learning (combinacion de sesiones cara a cara con actividades distribuidas) fue disefiado
mediante un analisis de la literatura y la comprension del estado del arte sobre el tema.

La construccian y validacion de estados del arte sobre Blended Learning, los cuales
construyen un acercamiento a la discusién académica, permitieron identificar los
conceptos actuales en este campo, beneficios, obstaculos y ventajas, para crear
estrategias de aprendizaje en un entorno Blended Learning apoyado con tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Mas alla de la integracion de la modalidad cara a cara con un entorno distribuido,
se hacia necesario conjugario con metodologias centradas en el alumno, ¢qué significa
esto? Es centrar nuestros esfuerzos educativos en situar al estudiante como protagonista
del ambiente de aprendizaje, quienes pasan de tomar un papel pasivo o receptory ser un
ente activo de aprendizaje, donde el docente es una guia, un gestor de recursaos, un
experto en su area en asignar actividades significativas, mas no el centro del aula. En el
tenor, identificar estrategias de aprendizaje basadas en metodologias activas, se reflejo




en la construccion del estado del arte sobre el aprendizaje basado en proyectos, aula
invertida y aprendizaje - servicio.

Este libro integra una investigacion aplicada; especificamente, una investigacion
basada en disefio, con una metodologia mixta, que prueba la efectividad de un entorno
Blended Learning con estudiantes de educacion superior tecnolégica. Esperamos que
estas practicas se repliquen en contextos similares y abone a la construccion de una
educacion adaptada a las nuevas tecnologias.

Cada capitulo corresponde a un articulo previamente publicado, con la siguiente
correspondencia: el Capitulo 1, Acercamiento a la discusion académica sobre Blended
Learning, fue publicado en la Revista Tecnologica-Educativa Docentes 2.0, el Capitulo 2,
Acercamiento a las metodologias activas de aprendizaje: fases para su implementacion a
traves de TIC, fue publicado en la revista Voces de /a educacion, el Capitulo 3, Diagnostico
del conocimiento y uso de herramientas tecnologicas en la practica docente, fue publicado
en la Revista Electronica ANFEI Digital el Capitulo 4, £/ tridngulo interactivo de la educacion
a distancia.: una reflexion de sus posibilidades institucionales, fue publicado en la Revista
Dilermas Contemporaneos. Educacion, FPolitica y Valores, el Capitulo 5, Hacia un modelo
blended learning en una institucion de educacion superior: un diagnostico inicial, fue
publicado en la Revista Iberoamericana para /la Investigacion y el Desarrollo Educativo, el
Capitulo B, Propuesta didactica a partir de /a identificacion de los estilos de aprendizaje de
estudiantes universitarios, fue publicado en la Revista Dilemas Contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores, el Capitulo 7, Una vision contemporanea de /as perspectivas
de aprendizaje en la sociedad del aprendizaje actual, fue publicado en la Revista
lberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas.

Por ultimo, es menester precisar que se han respetado los lineamientos editoriales
generales de cada revista en su capitulo correspondiente; los cambios menores que se
hicieron al respecto tuvieron el objetivo de ofrecerle consistencia grafica al libro. Por eso,
encontrara que las tablas, las figuras, las referencias y algunos términos no coinciden con
los lineamientos editoriales de Transdigital, pero si conservan los principios editoriales de
las revistas donde se encuentran los textos originales.
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Capitulo 1

Acercamiento a /a discusion
academica sobre Blended
Learning




Resumen

El Blended Learning, aprendizaje semipresencial o aprendizaje combinado es una
modalidad de ensefanza que entrelaza componentes tanto de la presencialidad como de
clases en linea. El presente articulo tuvo como objetivo presentar un bosquejo de los
alcances, limites, retos asi como de los vacios del Blended Learning, a partir de una
revision de los trabajos publicados en los Ultimos seis afaos, por medio de un analisis
interpretativo de los antecedentes, definiciones, beneficios, desafios asi como de sus
obstaculos, el ral del docente en ambientes semipresenciales, modelos, medicién de su
efectividad. Este trabajo es una investigacién de corte documental sustentada en el
enfoque cualitativo interpretativo. Los hallazgos muestran un vacio en el consenso sobre
una definicion de dicha modalidad, se encuentra una coincidencia como determinante en
capacitar a los profesores para implementar este modelo como principal desafio, ademas
de una tendencia de medicién de la efectividad de los modelos basada en el aprendiz, asi
como un enfoque predominante de corte constructivista para su implementacion. Para
concluir, otras lineas de investigacion urgentes para el Blended Learning son aquellas
relacionadas con sus fundamentos conceptuales, medicion de su eficacia desde una
perspectiva sistémica, una deteccion de necesidades de capacitacion especifica en
habilidades y competencias tanto didacticas como tecnolégicas para los docentes,
especificamente en contextos hibridos.

Introduccion

El Blended Learning, aprendizaje semipresencial o aprendizaje combinado es una
modalidad de ensefanza que entrelaza componentes tanto de la presencialidad como de
clases en linea. Planteado como tal en los Ultimos afos, resulta ser una opcion viable para
enfrentar los cambios en la educacién superior, misma que exige una adaptacion en la
ensefanza a traves de medios digitales, la cual, por razones educativas ademas de
sociales, se considera una nueva forma de aprender y de ensefar, dado los beneficios que
la semipresencialidad aporta a todos los agentes inmiscuidos en el proceso de educacion.

Este nuevo tipo de ambiente de aprendizaje promueve una mejora de cuestiones
tales como: calidad del aprendizaje, acceso, interaccion entre los aprendices, ademas de
reducir costos [Cuesta- Medina, 2018). Aunque histéricamente en el aprendizaje mediado
por tecnologias, ha sido comun integrar tecnologias en ambientes fisicos a través de
varios metodos de aprendizaje, una particularidad esencial del Blended learning radica en
su intencionalidad de combinar, articulando lo mejor de cada uno de ambos ambientes
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(Seraji, Attaran & Azizi, 2019), siendo actualmente, el principal reto en su implementacion.
Esta modalidad que surge de las limitaciones identificadas para la puesta en practica del
e-learning para el abono en la adopcion de nuevas metodologias de aprendizaje, alejando
esta pretension de una cuestion que enfatizaba la necesidad de requerimientos
tecnolégicos en aras de su éxito (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2008).

Mas alla de los componentes tecnicos que soportan a un aprendizaje en linea, se
debate ahora sobre aspectos que rodean este esquema con una base conceptual
desdibujada y el sistema de ensefianza distribuida, que pueden ser descritos tanto en el
salén de clases como en aula virtual, enfatizando el rol central de la tecnologia en
cualquiera de ellos (Graham, 2004). Actualmente, el término de blended learning abarca
muchas mas dimensiones, de acuerdo con Singh (2003) estas combinaciones pueden
ser: El aprendizaje fuera de linea y en linea, actividades a ritmo propio y en vivo con
aprendizaje colaborativo, actividades estructuradas y desestructuradas, contenido
personalizado y contenido fuera de la plataforma y el aprendizaje con la préactica y el apoyo
al rendimiento.

Este articulo tuvo comao objetivo presentar un bosquejo de los alcances, limites,
retos asi como de los vacios del blended learning , a partir de una revisidn de los trabajos
publicados en los Ultimos seis anos, por medio de un analisis interpretativo de los
antecedentes, definiciones, beneficios, desafios asi como de sus obstaculos, el ral del
docente en ambientes semipresenciales, modelos, medicion de su efectividad, asi mismo
de teaorias convergentes con el blended learning , todo soportado a través de una revision
de la literatura, la cual permita exponer un acercamiento al estado actual del conocimiento
de dichas categorias con el fin de sustentar las bases para su implementacion, mejora e
innovacion en el campo de la tecnologia educativa.

Metodologia

Este trabajo es una investigacion de corte documental sustentada en el enfoque cualitativo
interpretativo. Con base en Medina-Montoya (2004), dicho enfoque tiene el objetivo de
efectuar una interpretacion del material bibliografico, a través de la lectura, revision,
extraccion, ademas de un analisis interpretativo de la informacién de textos publicados.

A partir de categorias o unidades de analisis determinadas, las cuales fueron guia
durante todo el proceso: antecedentes, definiciones, beneficios, desafios, obstaculos, el rol
del docente, modelos, medicion de su efectividad asi como de teorias de blended learning,
ademas de una revision lineal y transversal de la informacion, se realizd una comparacion
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constante de categorias en las fuentes ordenadas, siendo posible su interpretacion, la
cual permitié, una identificacion de vacios, coincidencias, en suma, de ampliaciones del
concepto. La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por los articulos publicados y
propuestas desarrolladas sobre el blended learning, con énfasis en aquellos que contenian
las categorias seleccionadas para el estudio en idioma espanol e inglés de los ultimos seis
anos.

La recoleccion de informacion se baso en el proceso propuesto por Hoyos-Botero
(2000] quien establece, en primera instancia, una preparacion de la informacién en donde
se definen el objeto de estudio, pasos, también etapas; seguido de una fase descriptiva,
donde se establece el tipo de estudio, los referentes disciplinares, muestra, delimitacion,
de igual manera una metodologia; como tercer paso se tiene una fase constructiva en la
cual se identifican tendencias, logros, vacios, limitaciones, también las dificultades de este
modelo; seguido de una fase interpretativa, donde se proporcionan hipotesis
interpretativas igualmente una ampliacion del horizonte del estudio asi como una
construccion teorica global para finalmente proceder a la extension y publicacion
(Londofo-Palacio, Maldonado-Granados, & Calderén-Villafanez, 2016).

La preparacion consistio en delimitar fuentes documentales para identificar vacios
y también hallazgos de acuerdo con las categorias: antecedentes, definiciones, ventajas,
desafios, obstaculos, teorias asi como modelos de blended learning , esta delimitacion fue
llevada a cabo mediante una busqueda en las siguientes bases de datos: Jstor, Dialnet,
Redalyc y Scielo, su eleccion se justifica dado el volumen de informacion de acceso libre,
la cual hace referencia en su contenido o titulo sobre el blended learning .

Dentro de la fase descriptiva se delimité el corpus de la investigacion, tomando en
cuenta los criterios de fecha de publicacion entre los afios 2014 y 2020 con coincidencia
con las categorias mencionadas referidas al nivel de Educacién Superior en el idioma
inglés y espanol, la busqueda se realizd usando descriptores como blended learning,
blended learning, hybrid learning, blended learning higher education, blended learning
models, semipresencialidad, aprendizaje combinado y modelos de blended learning;
después de la seleccion de los articulos se precedio a la siguiente fase.

La fase constructiva fue realizada mediante una matriz analitica de contenido, se
realizé un analisis de cada texto y se extrajeron los fragmentos relacionados con las
categorias en fichas analiticas, donde se plasmaron observaciones de cada texto con
respecto a los datos de la fuente del articulo, propdsito, ideas centrales, palabras clave y
conclusiones del mismo, de esta forma, después de organizar la informacién, los textos
de la muestra fueron relacionados verticalmente mientras las categorias de analisis
horizontalmente; se describieron los hallazgos para proceder a una construccion de
sentido de los mismos (Baeza-Correa, 2008]), siendo este proceso el correspondiente a
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la construccion tedrica global. A partir de ahi se procedid a ampliar el contenido seguido
de la identificacion de vacios, coincidencias hasta la redaccion de los resultados.

Resultados

A continuacién se presentan los resultados del analisis interpretativo de los articulos que
por guardar relacion con los criterios y categorias fueron seleccionados para construir la
revision de la literatura sobre blended learning , se encontré una falta de consenso sobre
la definicion del blended learning , una coincidencia en la importancia de la capacitacion
docente para la funcionalidad de este modelo organizacional en las instituciones, asi
mismo un enfoque de evaluacion de efectividad de modelo basado en su mayoria en su
impacto en el aprendiz, agregado a lo anterior, se encontré una coincidencia en el enfoque
constructivista como fundamento tedrico predominante.

Los resultados principales del analisis por categoria se muestran en Tabla 1, se
enuncian los hallazgos, el autor donde se menciona y el afno, seguido de esto se describen
de manera especifica.

Tabla 1

Elementos Encontrados en la Definicion de Blended Learning
Autor Ano Denominacion de la Denominacion de la
modalidad presencial modalidad no presencial

Prohorets y Pleckhanova 2014  Modalidad face to face  Un sistema de ensefianza

distribuida
Holdenn y Duhane,en 2015 Modalidad cara a caray Instruccion en linea
Wengreen, Dimmic e una
Israelsen
Cuesta-Medina 2018 Comunicacion sincronay Virtual (sincrona o
fisica asincrona)

Nota. Descripciones de los hallazgos, elaboracion propia (2021).

En la Tabla 2 se muestran los beneficios que los autores mencionan acerca de la
modalidad blended learning, las areas de beneficios son principalmente en cuanto a la
autonomia y flexibilidad en el estudiante, asi como el logro de nuevas competencias.
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Tabla 2

Beneficios en el Uso de Blended Learning

Autor Ano Area de beneficio
Cabero y Roman 2008 El aprendizaje autonomo
Martin, Serrani y Gbmez 2014 El profesorado

Johnson, Becker, Estrada y 2015 El logro de nuevas competencias
Freeman

Johnson, Becker, Estrada y 2017 Flexibilidad en el aprendizaje de los
Freeman estudiantes

Rodriguez y Espinoza 2017 Programa académico
Gallou y Abrahams 2015 El aprendizaje basado en la

investigacion, multidisciplinario e
interdisciplinario
Nota. Los beneficios del blended learning de acuerdo con autores, elaboracion propia (2021).

En la tabla 3 se enlistan las areas de desafio y obstaculos para implementar el
blended learning mencionados por los autores, destacan el soporte a profesores para que
conozcan como implementarlas, asi como la falta de formacién en los mismos.

Tabla 3
Desafios y obstaculos del Blended Learning
Autor Ano Area de beneficio
Cabero y Roman 2018 El aprendizaje autonomo
Martin, Serrani y Gdmez 2015 El profesorado
Johnson, Becker, Estrada y 2015 El logro de nuevas competencias
Freeman
Johnson, Becker, Estrada y 2018 Flexibilidad en el aprendizaje de los
Freeman estudiantes
Rodriguez y Espinoza 2014 Programa académico
Gallou y Abrahams 2018 El aprendizaje basado en la

investigacion, multidisciplinario e
interdisciplinario
Nota. Areas de desafio y obstaculos para implementar el blended learning, elaboracién propia
(2021).

Cuando se implementa una modalidad blended learning surgen algunas
necesidades, algunos autores mencionan que son necesarios modelos de actuacion para
incorporar diversidad de tipos de aprendizaje, la necesidad de realizar estudios que
consideren al docente y a la institucion, asi como la incorporacion y normalizacion del uso
de las tecnologias en la practica docente (Tabla 4).
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Tabla 4

El Rol del Docente para la implermentacion del Blended Learning

Autor Ano Area de beneficio
Zabala y Arnau 2014 Modelos de actuacion para incorporar
diversos tipos de aprendizaje
Wang, Hany Yang 2015 Realizar estudios que consideren el

impacto de la modalidad blended
learning también en el docente y la

institucion

Cabero, Roig-Vila'y 2017 Combinar factores tecnoldgicos con

Mengual los contenidos disciplinares
Been 2018 Normalizar el uso de las tecnologias
en el quehacer docente
Nufez, Moncluz y Ravina 2019 Adecuacion de estrategias docentes
para los requerimientos sociales y

laborales

Nota. Consideraciones del docente y a la institucion, elaboracion propia (2021).

Existen diversos modelos a los cuales recurrir para implementar la modalidad
blended learning, en la Tabla 5 se mencionan los encontrados en esta revision de la
literatura.

Tabla 5
Modelos y Medicion de la Efectividad del Blended Learning
Autor Ano Area de beneficio
Gunyou 2015 Sun Microsoft System
Shea, Joaquin y Wang 2016 Transactional Distance y Community
of inquiry
Kirkpatrick (en Vasquez, 2017 Kirkpatrick/ Constructivism On- Line
Hidalgo y Vergara) Learning Environment Survey

(COLLES]/Constructivism On- Line
Learning Environment System
Cabero, Roig- Vila & 2017 Technological Pedagogical Content

Mengual Knowledge (TPACK]
Nota. Diversos modelos de acuerdo con autores, elaboracién propia (2021).
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Las teorias en las que mas coinciden los autores en las que se fundamenta esta
modalidad (ver Tabla 6] son principalmente el constructivismo conectivismo vy
cognitivismo.

Tabla 6
Teorias gue sustentan el Blended Learning
Autor Ano Area de beneficio
Chris Moldovan, Murphy, 2018 Constructivismo
Pathak y Muntean
Solorzano & Garcia 2018 Conectivismo
Saobrino 2014 Modelo Pedagégico
Postconstructivista
Cabero, Roig- Vila & 2015 Identificacion de componentes del
Mengual conductismo, cognitivismo,

transmision-recepcion y
descubrimiento guiado
Nota. Teorias Blended Learning segun autores, elaboracion propia (2021).

Definicion de Blended Learning

El aprendizaje combinado tuvo sus inicios en el ambito empresarial con una
orientacion hacia la formacion de recursos humanos, la practica de esta modalidad fue
trasladada al campo educativo iniciando principalmente con el uso de paginas web y
plataformas, ambos recursos de una naturaleza estatica en términos de virtualidad,
posteriormente se empiezan a introducir componentes de colaboracion y comunicacion
entre los usuarios (Vazquez, Hidalgo & Vergara-Lozano, 2017). Desde entonces varios
enfoques han sugerido una visién y conceptualizacion del término a modo muy amplio,
dentro de tal ambigtiedad, otras modalidades podrian ser incluidas dentro del aprendizaje
combinado.

La falta de precision de un concepto del aprendizaje combinado puede traer
consecuencias en su ejecucion ademas en sus resultados, al intentar implementar una
modalidad de aprendizaje mixta la cual desde su concepcion resulta ser mas bien e-
learning, ensefnanza abierta, movil u otra, conduce a una interpretacion errénea de sus
beneficios y por lo tanto de su transferencia.

Su adopcion en el ambito académico fue aumentando a partir del afno 2002,
cuando mas investigacion acerca de esta practica comenzo a documentarse y publicarse,
aungue el termino en si habia sido utilizado desde décadas antes; una cuestion importante
de esta modalidad en su mayoria fue esclareciéndose como una combinacion de dos
metodos de instruccion o dos medios de entrega, aunque otros conceptos relacionados
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han surgido como sindnimos, tales como el aprendizaje hibrido o mixto, el aprendizaje
combinado ha predominado al referirse a dos tipos de instruccién o medios combinados.

En su traduccion literal el “blended learning” esta referido al aprendizaje “mezclado”
pues el término blended proviene del verbo to blend el cual en espanal se traduce como
mezclar o combinar, de ahi han surgido otras denominaciones como: bimodal, hibrido,
combinado, semipresencial, integrado, dual, entre otros (Garcia-Aretio, 2020, p.12).
Actualmente esta concepcidn no se limita Unicamente a una combinacidn de modalidades
en linea con presenciales, se trata mas de una combinacion de recursos, medios,
modalidades, técnicas, asi como actividades las cuales potencialicen las bondades de cada
una de ellas en un entorno flexible de aprendizaje.

Los conceptos de blended learning deben ser revisados para tener un
entendimiento claro de su significado, por otro lado, conocer si las estrategias utilizadas
por los diversos actores educativos realmente corresponden con este modelo. Algunos
autores como Prohorets & Plekhanova (2014), lo definen como una combinacién entre
una ensefianza cara a cara y un sistema distribuido, enfatizando el rol de la tecnologia en
ambos.

El caracter del sistema cara a cara puede entenderse como los acercamientos de
persona a persona ya sea de manera virtual o presencial, el sistema de ensefanza
distribuida alude a aquellas actividades la cuales el discente es capaz de desarrollar a su
propio ritmo, en donde tanto los contenidos como actividades estan en un entorno virtual,
en este sentido, actualmente el blended learning puede combinar una o0 mas dimensiones
gue van mas alla de su concepcion original como simplemente vincular el salén de clases
tradicional con actividades en linea.

También se le conoce como aprendizaje combinado al referirse a la integracion de
la instruccion tradicional cara a cara con una instruccion en linea, en la cual, los
estudiantes pueden tener algun grado de control sobre el tiempo, lugar o ritmo del
aprendizaje (Wrengreen, Dimmick e Israelsen, 2015). Otras tendencias apuntan a
considerar una ampliacion de enfoques dentro de su concepto, para evitar una confusion
conceptual existente del concepto blended learning para de este modo, clarificar la medida
con la cual puede ser considerada una innovacion educativa, previniendo asi caer en el
error de considerar el uso de una plataforma virtual en apoyo al aprendizaje presencial
como una metodologia combinada (Martin, Serrano & Gémez, 2014; Spring, Graham &
Hadlock, 20186).

De manera similar, se considera que los ambientes hibridos son dinamicos,
creados por un movimiento constante de usuarios, en este caso los estudiantes, quienes
llevan dispositivos moviles o portables y que estan constantemente conectados a internet
asi como a otros usuarios, donde una parte de la comunicacién tiene lugar tanto de
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manera sincrona como fisica mientras otra tiene lugar de manera virtual, esta puede ser
sincrona o asincrona, haciendo de este modo una contribucion a la mejora en las
interacciones creando asi un ambiente de aprendizaje mas amigable (Cuesta-Medina,
2018; Trentin, 2016).

Beneficios del Blended Learning

En cuanto a los beneficios del Blended learning algunos autores lo consideran como
una modalidad optima tanto para el aprendizaje como para el logro de nuevas
competencias, asi mismo, es establecido como un modelo que mejora el proceso de
aprendizaje de los estudiantes porque cuenta con ventajas metodoldgicas sobre la mejora
de la ensefianza tradicional e igualmente proporciona mayor flexibilidad a los estudiantes
(Johnson, Becker, Estrada & Freeman, 2015; 2017), una de sus mayores ventajas es la
posibilidad de otorgar beneficios para el programa académico.

Esta metodologia se caracteriza por promover un aprendizaje mas autodidacta,
colaborativo, de la misma forma, de resolucién de problemas al combinar aspectos de dos
modalidades, se pueden rescatar estrategias de cada una que favorezcan la efectividad
del proceso de ensefianza aprendizaje, su flexibilidad, ademas de una fidelidad de la
interaccion, una modalidad mixta con aplicacién efectiva radica en una adecuada
asignacion del tiempo cara a cara asi como de instruccion en linea o distribuida, las
decisiones de combinacion de ambientes, tiempo vy fidelidad son determinantes para
definir dimensiones de interaccién en un ambiente de aprendizaje combinado.

Por otro lado, se encuentran pocos los estudios abordando las ventajas de esta
modalidad en otros aspectos como los costos de operacion, ahorro de tiempo, recurso
humano, inversion e infraestructura, los cuales también deberian ser estudiados de
manera mas amplia y profunda, como beneficios esenciales (Rodriguez & Espinoza,
2017). Adicionalmente, el aprendizaje combinado constituye ventajas para el profesorado
cuando cuenta con una formacién sobre el uso y aplicacion de este modelo, teniendo como
beneficios: reduccion de la incertidumbre respecto a la innovacion, mejora de actitud y
atencion en los estudiantes al ser implantado (Martin, Serrani & Gomez, 2014).

Aunado a esto, Gallou & Abrahams (2018]) plantean a la virtualidad como apoyo a
clases presenciales como una modalidad capaz de traer mejoras en algunos tipos de
aprendizaje tales como el basado en la investigacion, multidisciplinario e interdisciplinario,
estos tipos de aprendizaje conceden a los estudiantes el desarrollo de habilidades
esenciales para lograr ser parte activa dentro de proyectos, incluso puede ser Util para
vincular a los investigadores con los estudiantes proveyendo experiencias de tipo
multisensorial para adquirir informacién en el proceso de ensefianza, sirviendo asi como
incubadora para crear conexiones entre distintas disciplinas, agregando a lo anterior,
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Cabero & Roman (2008]) sefialan un aspecto mencionado como ventaja del blended
learning se refiere a la descolocacion del conocimiento, asi como una autonomia que se
desarrolla en el estudiante al permitir una formacion just in timey just for me.

Desafios y Obstaculos del Blended Learning

En otro orden de ideas, implementar un sistema de ensefanza aprendizaje
semipresencial involucra prever inconvenientes respecto a caracteristicas del contexto
educativo las cuales puedan evitar repercusiones en la calidad de la interaccién profesor
- alumno, estas fallas son principalmente resultantes de aspectos institucionales que van
desde una ambigliedad o falta de claridad de las tipologias de las modalidades de
ensenanza en linea, en particular de una imprecision en la concepcion del blended learning

Por otro lado, existen aspectos mas especificos del contexto educativo los cuales
limitan el hecho de una implementacion de esta modalidad, entre los cuales estan
englobados componentes asociados con paoliticas internas institucionales tales como una
excesiva carga de trabajo del docente, lo cual repercute en una falta de tiempo para
preparar de contenidos en linea los cuales complementen sesiones cara a cara, asi como
poca o nula capacitacidn en competencias digitales docentes, por ende se deriva un
desconocimiento para una adecuada aplicacion de esta innovacion por parte de los
mismos (Martin, Garcia, Serrano & Gomez, 2014; Torrado, 2018)., asi como también de
sus fundamentos tedricos hasta aspectos tecnolégicos y de formacion docente para esta
modalidad (Martin-Garcia, Serrano & Goémez, 2014; Simon, Benedi, Blanché, Bosh &
Torrado, 2018).

La capacitacién docente es por consiguiente, uno de los factores cruciales para
ser reforzado dentro de las instituciones, para brindar un soporte a los profesores en
cuanto al enfoque de ensefanza y el uso de herramientas tecnolégicas hasta dispositivos
para el logro de una implantacion exitosa de una modalidad hibrida, en consecuencia, esto
puede desarrollar un papel fundamental para mejorar tanto la ensefianza como el
aprendizaje de los estudiantes a través del aprovechamiento de estas herramientas; en
otras palabras, la figura del profesor no debe ser reemplazada en un entorno hibrido pero
si soportada a través de crear entornos virtuales a la vez de hacer uso de herramientas
como foros, correos electronicos, blogs, twitter y plataformas educativas (Gallou &
Abrahams, 2018; Nunez-Barriopedro, Moncliz, & Ravina-Ripoll, 2019).

También se hace necesario capacitar a los docentes en metodologias didacticas
las cuales propondran los profesores a sus estudiantes, enfatizando el uso habitual y
metadico de las TIC, no sélo es cuestion de disponibilidad tecnolégica sino también de su
razon de uso asi como de la forma en cémo se usara para potencializar y revolucionar los
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procesos de ensefanza-aprendizaje, sobre todo el hecho de brindar un ambiente hibrido
considerando su adaptabilidad al contexto didactico/pedagdgico (Trentin, 2016).

El rol del docente en la Semipresencialidad

En gran parte de la literatura se identifica un importante rol del docente para la
implementacion de un sistema hibrido de aprendizaje, se destaca un enfoque de
ensenanza predominante en el constructivismo asi mismo el reconocimiento por parte de
los profesores tanto de incluir de manera urgente tecnologias de la informacién en su
practica docente, como de adecuar estrategias para una educacion superior capaz de
adaptarse a los requerimientos sociales y laborales (Nufez-Barriopedro, Moncliz &
Ravina-Ripoll, 2019), por otro lado, se destaca el imperativo de incorporar modelos de
actuacion que involucren los diversos tipos de aprendizaje tales como el aprendizaje activo,
colaborativo, reflexivo, constructivista y auténomo (Zabala & Arnau, 2014).

La tecnologia como apoyo de las clases presenciales tradicionales supone ser una
pieza que coadyuva a facilitar una mayor interaccion del docente con los estudiantes, al
respecto se hace necesario su utilizacion por parte de los profesores complementadas
con una pedagogia capaz de articular los factores tecnolégicos asi como los contenidos
disciplinares con un nivel optimo de competencias docentes de modo que esta
combinacién se convierta en una parte normal del quehacer docente (Cabero, Roig-Vila &
Mengual, 2017; Been, 2018].

En una investigacion en donde se analizaron 87 estudios empiricos sobre la
literatura de blended learning, realizado por Wang, Han & Yang (2015), se encontré que
una gran parte de los articulos estan centrados en el estudio del aprendiz o estudiante,
seguido del contenido y la tecnologia. Los porcentajes caen cuando se refieren a los
docentes, la institucion y al soporte para el aprendizaje. Los resultados presentados,
permiten dar cuenta de una necesidad de un enfoque que no considere Unicamente su
efectividad en el aprendizaje del alumno, sino también considere sus implicaciones e
impacto tanto en el docente como en la institucion tomando en cuenta la tecnologia,
contenidos y soportes disponibles para el aprendizaje para su adecuacion al sistema de
manera multifactorial en los subsistemas de su contexto.
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Modelos y Medicion de su efectividad

Un ambiente virtual de ensefanza cuenta con diversos modelos para su
implementacion los cuales, de manera gradual, puedan asegurar el acompafnamiento y
respuesta al estudiante. Entre los principales modelos para la modalidad blended learning
encontrados en la revision de la literatura, destacan los siguientes: el Content Support
Model basado en la incorpaoracién de contenidos casi sin cambios, similar a un inventario
de materiales del curso; el Wrap Around Model, el cual consiste en un material hecho a
la medida como guias de estudio y actividades de discusion; el Integrated Model, consiste
en actividades colaborativas, recursos de aprendizaje y actividades de articulacion (Breen,
2018).

Por un lado, los modelos Transactional Distance y Community of Inquiry, se ocupan
de reducir la distancia psicoldgica en el contexto de aprendizaje, se afirma que hasta ahora
existe poca exploracion para averiguar una forma en la cual los instructores puedan
combinar ambos modelos para asegurar tanto la satisfaccion como el disefio para de esta
manera, generar un alto grado de desempefo (Shea, Joaquin & Wang, 2016).

En relacion con su efectividad, uno de los factores mas investigados en los sistemas
de aprendizaje combinado de acuerdo a un estudio realizado en la Universidad Agraria del
Ecuador por Vasquez, Hidalgo & Vergara (2017] quienes utilizaron la plataforma Moodle
siguiendo el modelo de formacién Kirkpatrick, el cual contempla cuatro aspectos para su
analisis: las reacciones, transferencia, aprendizaje e impacto, recurrieron para su estudio
a un instrumento desarrollado por Taylor & Maor llamado COLLES (Constructivism On-
Line Learning Environment Survey), esta es una encuesta sobre el ambiente
constructivista en linea el cual examina las dimensiones de relevancia, reflexion,
interactividad, apoyo de los tutores, apoyo de los companeros e interpretacion (Vazquez,
Hidalgo & Vergara, 2017). En cuanto a efectividad, Strauss, Shanley, Lytell, Crowley, Bana,
Megan & Leuschner (2013), afirman que para la efectividad de un programa en linea
deben proyectarse estrategias instruccionales de tal modo que ese diseno sea compatible
con el proceso de aprendizaje humano.

Por su parte, Garrison, Anderson & Archer desarrollaron el modelo COI
(Community of Inguiry) el cual ha sido relevante porque permite explorar ambientes
virtuales de aprendizaje, pero no se encuentra evidencia de que sea apto para ambientes
hibridos (Wang, Han & Yang, 2015). Por otra parte, Cabero, Roig-Vila & Mengual (2017),
apoyan el uso del modelo TPACK (7echnological Pedagogical Content Knowledge) el cual
describe una confluencia necesaria entre lo tecnoldgico, pedagdgico, contenido y
conocimiento, bajo la premisa de una imposibilidad de separar estos tres porque sus
intersecciones generan siete tipos de conocimientos: conocimiento disciplinar,
conocimiento pedagaogico, conocimiento tecnoldgico, conocimiento pedagaogico disciplinar,
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conocimiento  tecnologico disciplinar, conocimiento tecnologico- pedagogico Y
conocimiento tecnoldgico, pedagaogico y disciplinar.

Otros modelos como el CABLS (Complex Adaptive Blended learning Systern) parten
de identificar vacios en la investigacion y practicas existentes sobre el aprendizaje
combinado, este modelo de seis dimensiones: el maestro, la institucion, el soporte de
aprendizaje, el aprendiz, el contenido y la tecnologia, sugiere identificar una
interdependencia e interaccion dinamica entre los subsistemas de estos componentes, lo
cual marca una diferencia de este modelo respecto a los modelos existentes pues ninguno
ha sido capaz de proveer un panorama completo de aprendizaje combinado ni de explorar
a éste como un enfoque de sistema adaptativo complejo.

El modelo anterior esta basado en la teoria de sistemas adaptativos complejos
propuesta por Cleveland en 1994, ha sido ampliamente usado para lograr un
entendimiento de la dinamica de los sistemas no lineales y abiertos los cuales
intercambian materia e informacién al cruzar sus fronteras, usan ese intercambio de
energia para mantener su estructura. Es capaz de promover una vision holistica y
sistematica del aprendizaje hibrido para poder proveer una ilustracion completa de este
aprendizaje, a diferencia de otros modelos que ignoran sus cualidades dinamicas [Wang,
Han & Yang, 2015]).

El mayor debate entre los modelos se da alrededor de su efectividad pedagagica,
sin embargo, una de las mayores ventajas del blended learning es su potencialidad de
adaptar diferentes estilos de aprendizaje. Existen otros modelos como el de Gill Salman
en donde el moderador sigue una serie de etapas para producir en el estudiante una
sensacion de comodidad al introducido paulatinamente en un ambiente virtual, para otros
autores ha sido considerado como uno de los modelos con consistencia en la jerarquia de
necesidades de Maslow. Incorporar el blended learning en el nivel universitario puede
valerse de este modelo para que de manera paulatina sea aceptado con los resultados
esperados y sea capaz de ampliar de manera paulatina la experiencia de los estudiantes.

Otro modelo es el de Sun Microsoft Systerns basado en ecologias de aprendizaje
el cual toma forma de un cuadrante con aprendizaje autodirigido/aprendizaje, asi como
también vertientes de contenido/practica, una desventaja de este modelo es el hecho de
no expresar claridad en su implementacion. Por otro lado, se encuentra la modalidad de
Aula Invertida, esta une exitosamente lo mejor de las clases presenciales con las clases
en linea, al introducir flexibilidad al aprendizaje, mientras conserva la eficacia del contacto
institucional directo, de acuerdo con Gunyou [2015] deberia ser impuesto como un
meétodo a seguirse en las instituciones. En ese sentido, es crucial identificar modelos los
cuales puedan ser implementados tomando en cuenta su pertinencia con condiciones
educativas propias del centro educativo, asi como de competencias didactico-tecnologicas
de los docentes especificamente para entornos hibridos.
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Teorias

Aunque el blended /learning esta soportando en diversas teorias como el
conductismo, cognitivismo y humanismo, se encuentra una predominante inclinacion por
el paradigma constructivista para su implementacion estableciendo el hecho de la
construccion del conocimiento de las personas a traves de su propio entendimiento del
mundo, se constituye como un enfoque capaz de proveer a los estudiantes oportunidades
para el uso de técnicas activas de aprendizaje como la discusion, colaboracion y reflexion
de aprendizaje en entornos hibridos (Chris Moldovan, Murphy, Pathak & Muntean, 201 8).

Una corriente contemporanea es el conectivismo, presentado por George Siemens
(2004), la cual considera el conocimiento como distribuido a través de redes de
conexiones en las cuales el aprendizaje puede incurrir a partir de atravesar esas redes,
de acuerdo con esto, el rol del docente cambia a organizador del aprendizaje, facilitando
a los estudiantes estrategias y herramientas utilizando nodos para formar una red, dichos
nodos pueden ser personas u otros ambientes tanto educativos como no educativos,
bases de datos, revistas, libros o pueden ser algunas otras fuentes de informacion
(Solérzano-Martinez & Garcia- Martinez, 2016).

Con la teoria del conectivismo queda de manifiesto una percepcion del papel de la
tecnologia en la educacion, al ser vista como una red de conocimiento donde se empiezan
a redefinir todos los fundamentos los cuales permitirian una generacién de conocimiento
en esta era digital, de tal modo que podrian superar los modelos anteriores. En ese
sentido, Sobrino (2014) considera al blended learning como un modelo pedagoégico
postconstructivista pues de acuerdo con el autor, los modelos tedricos anteriores no
tienen en cuenta el aprendizaje producido fuera de los individuos, ni son capaces de
describir cémo ocurre el aprendizaje almacenado y manipulado por la tecnologia, a
diferencia del constructivismo, establece que el alumno debe conferir un significado a
traves de la comprension al ejecutar tareas, en el conectivismo este significado ya existe.

Aun asi, hay quienes afirman que, para poder referirse al aprendizaje combinado,
se debe mirar a través del constructivismo, no obstante, tienen que ser identificados los
componentes pertenecientes a otras teorias o modelos tales como: el conductismo,
cognitivismo, transmisién-recepcion y descubrimiento guiado (Cuevas, Feliciano, Miranda
& Catalan, 2015). Dadas las conceptualizaciones estas teorias, se puede observar una
tendencia post constructivista, aun cuando el constructivismo ha sido la base de los
modelos semipresenciales de ensefanza, este también debe retomar aspectos de otras
nuevas teorias del aprendizaje, dando a entender que un solo enfoque seria insuficiente
para su implementacion y adaptacion.
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Discusiones

Dentro del analisis de la primera categoria revisada en el estado del arte sobre la
definicion de blended learning, mientras algunos lo definen como una combinacién de una
modalidad face to facey un sistema de ensefianza distribuida, otros hacen alusion a esta
distribucién como la “modalidad en linea” como complemento a una ensefianza cara a
cara, esta Ultima apunta a crear confusion, esto porque se puede cometer el error de
usar una plataforma virtual como complemento y considerar esto como blended learning.
Asi mismo otros autores lo conciben como una comunicacién sincrona vy fisica con otra
virtual (sincrona o asincrona). También se encuentran una diversidad en de
denominaciones del concepto blended Jearning tales como: “blended learning’,
“aprendizaje hibrido” y “espacios hibridos”.

En cuanto a las ventajas del blended Learning, gran parte de los autores coinciden
en su eficacia para mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje. Se identifica en gran
parte de los textos analizados estas ventajas desde una perspectiva de los beneficios para
el programa académico, asi como pocos los estudios que consideran otros aspectos
ventajosos como los costos de operacion, ahorro de tiempo, recurso humano, inversion e
infraestructura, aunado a esto, se encuentran grandes ventajas para el profesorado, el
aprendizaje multidisciplinario e interdisciplinario y el aprendizaje basado en la
investigacion.

En la categoria de desafios y obstaculos, se pueden identificar dificultades
asociadas con el profesorado tales como: falta de tiempo, de habilidades pedagdgicas, de
formacion, técnicas y desconocimiento de las implicaciones de la modalidad blended
learning; por otro lado, encontramos dificultades asociadas con el contexto didactico-
pedagdgico, tales como: el soporte a profesores, posturas de los gestores de las
universidades, asi como la falta de financiacién. A partir de lo anterior, se pueden
identificar dos grandes areas que obstaculizan la implementacion de esta modalidad: las
referentes al profesorado y al contexto didactico-pedagdgico; ambas indican una
necesidad de reestructuracion de politicas internas de cada institucion educativa para
brindar apoyo a los tutores para de este modo implementar eficazmente el modelo
blended learning.

Como se identifica en las categorias anteriores, uno de los componente mas
destacado del contexto educativo para la eficacia de esta modalidad es el rol del docente,
sin embargo, en su mayoria, las investigaciones sobre blended learning tal como afirman
Wong, Han & Yan (2015) estan mas centrados en otros aspectos asi como en una
confirmacién de una necesaria capacitacion docente para una incorporacion de recursos
tecnoldgicos, aunado a una pedagogia y contenidos disciplinares en la practica y el
desarrollo de competencias docentes.
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En relacién con los modelos y medicion de la efectividad del blended learning , los
modelos mas utilizados son: Content-Support Model, Wrap Around Modely el Integrated
Model modelos que se establecen para medir variables como la satisfaccion y el disefio
del curso tales como el 7ransaccional Distancey el Community of Inquiry, también existen
otros modelos mas enfocados en la medicion de la efectividad como el Kirkpatrick con la
escala COLLES [Constructivism On Line Learning Environment Survey); y otros con un
enfoque mas holistico que tienden a considerar otros aspectos como lo pedagagico y de
contenido: TPACK (7echnological Pedagogical Content Knowledge) y los subsistemas del
contexto como el CABLS (Complex Adaptive Blended learning System); asi como
modalidades de blended learning con gran aceptacion por sus resultados como el Aula
Invertida.

Finalmente se puede establecer en la revisidn tedrica, de acuerdo con el consenso
en la revision de la literatura, los fundamentos de esta modalidad son muy similares a
aquellas que soportan los ambientes de aprendizaje virtuales, en el caso de blended
learning, el enfoque predominante actual es el constructivismo, no obstante, se identifica
una necesidad de complementarse con fundamentos de otras teorias como el
conectivismo.

Conclusiones

El b/ended learning es una modalidad la cual trae consigo una amplia gama de beneficios
al proceso de ensefianza- aprendizaje, ciertamente se percibe aln una confusion
conceptual reflejada en su interpretacion, asi como también en su aplicacién alejada de
su proposito central, el cual consiste en el aprovechamiento tanto de los recursos
presenciales como no presenciales. Asociado a esto, se encuentran obstaculos de tipo
institucional, de capacitacion en habilidades tales como competencias digitales docentes
de modo que resultan ser los retos principales, asi como prioritarios para su
implementacion, agregando a lo anterior, el rol del docente es fundamental para su
eficacia, esto debido a que en la medida en que estén mejor capacitados, pueden
contribuir a la mejora de su operabilidad.

Los modelos que fundamentan esta modalidad enfatizan sélo algunos de los
componentes del contexto educativo, principalmente al aprendiz, si bien es el objetivo de
cualquier modelo, existen aun esfuerzos por enfoques para considerar otros sistemas del
contexto, se hace necesario un enfoque el cual también sea capaz de medir el beneficio
del modelo tanto para las instituciones como para el docente. La perspectiva tedrica
predominante para su implantacion es de corte constructivista, pero se sefala que el
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blended learning debe también apoyarse y tomar fundamentos de otras teorias para su
implementacion.

Para concluir, otras lineas de investigacion urgentes para el blended learning son
aquellas relacionadas con sus fundamentos conceptuales, medicion de su eficacia desde
una perspectiva sistémica, una deteccion de necesidades de capacitacion especifica en
habilidades y competencias tanto didacticas como tecnolégicas para los docentes,
especificamente en contextos hibridos; la indagacion de los fundamentos de otras teorias
como el cognitivismo y el conectivismo para el disefo de estrategias didacticas de blended
learning su repercusion en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como bondades y
limitaciones de los modelos existentes en diversos contextos, con el fin de contar
referencias validas tanto para su implementacion como para su mejora.
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Acercamiento a las
metodologias activas de
aprendizaje:

fases para su
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Resumen

El presente articulo tiene como objivo mostrar los resultados de una revision sistematica
de la literatura sobre tres metodologias activas de aprendizaje, con base en la declaracion
PRISMA, fueron seleccionados cuarenta articulos para analizar las categorias, como
primer momento se muestran los resultados de la revision, como se segundo momento,
se presenta una propuesta de su integracion.

Introduccion

Las metodologias activas de aprendizaje han tomado gran relevancia en los Ultimos diez
anos, su estudio, comprension y aplicacion ha incrementado gracias a los resultados
observados en la transformacion de los estudiantes. La sociedad del conocimiento actual
requiere de la intervencién pedagdgica en las aulas virtuales y fisicas, que logren el cambio
de roles tradicionales de profesores y estudiantes. Las metodologias activas, al tener
como eje principal la participacion activa del estudiante, convirtiendolo en el protagonista
del proceso de ensefanza aprendizaje, pueden ayudar en la mejora de la percepcion y de
las expectativas de los estudiantes, influyendo esto en una mayor motivacion para el
aprendizaje (Melero- Aguilar, et al., 2020; Solarte Pabén y Machuca Villegas, 2019).
Dichas metodologias han venido a posicionarse como estrategias dinamicas con
resultados positivos en cuanto a un aprendizaje significativo, activo y constructivo, asi
como en la percepcion de satisfaccion del alumno, proveyendo una gama de estrategias
para que los profesores reinventen su practica educativa tradicional a una practica
innovadora y acorde a las demandas sociales, laborales y tecnoldgicas actuales.

Revisiones sistémicas y de la literatura se han llevado a cabo para dar indicios del
estado del conocimiento de algunas de las metodologias activas, Cantufia Avila y Aguilar
Tapia (2020), en una revision sistematica del aula invertida en Ecuador, concluyen que
esta metodologia se ha aplicado mayormente en el nivel bachillerato y en la asignatura del
inglés, del mismo modo, revisiones sistémicas se han realizado sobre el aprendizaje
basado en proyectos y aprendizaje servicio pero en areas especificas como la educacion
fisica (Hellin Martinez et al., 2020; Ledn Diaz et al., 2018). A pesar de esto, son pocos los
estudios que abordan revisiones de metodologias activas en cuanto a sus fases para la
implementacion y su integracion con herramientas digitales y tecnologicas.

En el campo de la educacion superior han surgido analisis sobre la contribucion del
aprendizaje servicio acompanado de tecnologias digitales, entendidas principalmente
como herramientas para la reflexion (Sotelino, Mella y Varela, 2020). Esta metodologia de
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aprendizaje también ha sido probada en conjunto con otras como, el aprendizaje basado
en proyectos en el ambito de la educacion superior, impactando en la reduccion del indice
de absentismo, probando su eficacia sobre las metodologias tradicionales (Puerto et al.,
2018).

Referentes metodolégicos y procedimentales que guien la actuacion para el
desarrollo e implementacion de metodologias activas con herramientas digitales, son
necesarios en la educacion superior. Este articulo presenta una revision de la literatura
de los ultimos cinco afnos sobre las metodologias activas en educacién superior tales
como, el aprendizaje servicio [(ApS), el aprendizaje basado en proyectos (ABP] y el aula
invertida, a través de la busqueda en bases de datos como: Redalyc, Scielo, Emerald y
Google Académico. Se buscé que los textos seleccionados alrededor de las metodologias
antes mencionadas dieran cuenta del énfasis en las etapas o fases para su
implementacién, procurando encontrar las coincidencias en los articulos que se eligieron
para el corpus que representa la muestra del analisis. Se trata de una investigacion
documental de tipo descriptivo analitica, la unidad hermenéutica de analisis esta
constituida por 40 articulos seleccionados por los criterios de inclusion y exclusion que se
especifican en el apartado correspondiente.

En la primera parte se describe el proceso sistematico de busqueda de acuerdo a
la declaracion PRISMA [2020] llevado a cabo para la revision de la literatura; seguido de
esto, se incluyen los hallazgos encontrados en cuanto a las categorias: aprendizaje
servicio, aprendizaje basado en proyectos y aula invertida, en cada categoria se privilegia
el desarrollo de caracteristicas y aportaciones en donde coinciden dos o mas autores,
haciendo énfasis en las fases que siguen para su implementacion.

Como segundo momento se realiza una propuesta para integrar los componentes
de coincidencia encontrados en las etapas de desarrollo del ApS con el aprendizaje
basado en proyectos en conjuncién con una estrategia de aula invertida acompanada con
tecnologias de la informacion y la comunicacion, de tal modo que se integre un proceso
de implementacion del aprendizaje servicio con herramientas tecnoldgicas; finalmente se
concluye con las principales coincidencias encontradas por los autores para cada una de
las categorias de la presente investigacion y las recomendaciones para futuras lineas de
investigacion.
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Objetivo

El presente articulo tiene como objetivo realizar una revision de la literatura de las
metodologias activas: aprendizaje basado en servicio, aprendizaje basado en proyectos y
aula en el ambito de la Educacién Superior de acuerdo a las publicaciones en articulos
cientificos de los dltimos cinco afos, que den cuenta de sus principales caracteristicas,
aptitudes, destrezas y competencias que favorecen en los estudiantes, haciendo énfasis
en su constitucion y etapas para su implementacion, asi como realizar una propuesta para
integrar las fases del aprendizaje servicio y el aprendizaje basado en proyecto en
conjuncion con tecnologias de la informacion y la comunicacion a través del aula invertida.

Meétodo

En este trabajo se llevd a cabo una revision sistematica de la literatura cientifica publicada
en el campo de la educacion superior en relacién con las metodologias activas de
aprendizaje: aprendizaje servicio, aprendizaje basado en proyectos y aula invertida
enmarcadas en la teoria del constructivismo de Vygotsky (1979), el aprendizaje
autorregulado de Schunk y Zimmerman (2012), asi como las aportaciones de Freire
(1997]y Dewey (1967] a la escuela activa y al aprendizaje experiencial respectivamente.

En las tres categorias de estudio, las variables que se identifican son:
caracteristicas, beneficios para el aprendizaje y las fases para su implementacion;
especificamente para la categoria aprendizaje servicio se profundiza en identificar su
definicion, referentes tedricos y condiciones previas para su implementacién, en esta
misma linea se identifica una variable adicional referente al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC's) en el aprendizaje servicio.
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Figura 1

Diagrama de categorias y subcategorias de la revision sisternatica
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Fuente. Elaboracion propia

Para su elaboracion se tomaron como referentes las directrices de la declaracion
PRISMA (2020) para revisiones sistémicas de investigaciones en bases de datos. A
continuacion, se detalla este proceso.

2.1. Proceso de busqueda inicial

Las categorias iniciales que orientan la busqueda son: el aprendizaje servicio, el
aprendizaje basado en proyectos y el aula invertida. La revision y busqueda de articulos se
realizé entre los meses de mayo y agosto del 2021, en las bases de datos Redalyc, Scielo,
Emerald y Google Académico.

Como primer momento se realizd una busqueda utilizando las palabras clave en
espaniol: aprendizaje activo, aprendizaje basado en proyectos, aula invertida, aprendizaje
servicio, y en inglés: competency based teaching, active learning, flipped classroom, project
based leaning y service learning; en algunos casos se utilizaron operadores booleanos
tales como AND (educacion superior y higuer education) para dar precision a la busqueda
en el campo de la educacion superior. También se utilizé este mismo operador booleano
(AND] uniendo cada uno de los conceptos de las metodologias para evitar que se
arrojaran resultados que so6lo contaran un solo término, esta primera blusqueda permitio
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conocer el panorama acerca informacién existente es mas cuantiosa en la base de datos
de Redalyc con un total 984 y que disminuyen los resultados en Scielo (42), lo cual puede
deberse al enfoque disciplinar de cada una, por lo que se decidié incorporar la base de
datos de Emerald para enriquecer la categoria de aula invertida y aprendizaje basado en
proyectos (ABP). Estas categorias, a pesar de haber arrojado bastante informacion en las
pesquisas derivadas de las primeras busquedas, tras la revision del resumen, su
adecuacion para la educacion superior y su contenido respecto a las etapas para su
implementacion, resultaban insuficientes, por lo que finalmente se hicieron busquedas
manuales en Google Scholar para identificar algunos otros textos que pudieran aportar a
la revision de las cuales se incluyeron siete articulos.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo del proceso de busqueda.

Figura 2

Diagrama de flujo de busqueda de acuerdo a PRISMA de cuatro niveles
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Fuente:. Elaboracion propia a partir de PRISMA (2020]).
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2.2. Criterios de inclusion

Tomando como referente los datos de cada articulo, se incluyen Unicamente
articulos publicados entre los afios 2017 a 2021, en idioma espafol e inglés, que incluyen
las palabras clave en el titulo, resumen o palabras clave del articulo y que en su contenido
se desarrolle la tematica o término buscado como cuestion prioritaria, asi mismo se
incluyen aquellos articulos que aborden de manera conceptual la metodologia buscada,
gue aporten sobre las ventajas y beneficios en los estudiantes y factores relacionados con
el aprendizaje; se incluyen articulos que mencionen las fases o meétodos para la
implementacion de estas metodologias. En todo momento se priorizaron los articulos que
ademas de cumplir con los criterios de inclusion anteriores, pertenecieran al campo de la
educacion superior, también se incluyen revisiones sistematicas.

2.3. Criterios de exclusion

Se excluyen aquellos articulos que dentro de su contenido hagan alusion a dichas
metodologias aplicadas en campos que no pertenezca a la educacion superior y en donde
se mencione alguna de las metodologias activas objeto de esta revision unicamente de
manera aislada, asi mismo se excluyen memaorias de congreso y libros.

Finalmente, después de aplicar los criterios mencionados y tras eliminar un
duplicado, se seleccionan 40 articulos para llevar a cabo la revision sistematica.

Resultados

3.1 Aprendizaje Servicio

El aprendizaje servicio es una metodologia de aprendizaje activo que fomenta la
formacion en valores a través del servicio a la comunidad con el objetivo de cubrir
necesidades sociales (Garcia-Gutiérrez y Ruiz Corbella, 2020; Martin Garcia et al., 2020;
Sandia Saldivia y Montilva Calderén, 2020). Algunas de sus virtudes adicionales son el
fomento de la indagacion civica, la reflexion, la creacién de vinculos comunitarios y su
aportacion a la formacion curricular (Cafadas y Santos Pastor, 2020; Escofet, 20189;
Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella, 2020).

Los principales referentes teoéricos y epistemologicos de esta metodologia de
aprendizaje se encuentran en el aprendizaje experiencial de Dewey (Cafadas y Santos
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Pastor, 2020; Garcia- Gutiérrez y Ruiz-Corbella,2020; Zarzuela y Garcia, 2020), otros
autores la ubican desde las pedagogias progresistas de Freinet y el aprendizaje a traves
de las funciones superiores de Vygotsky o la educacién humanistica de Freire (Martin
Garcia et al. 2020; Zarzuela y Garcia, 2020]). Escofet (2019) considera al aprendizaje
ubicuo como una necesidad del aprendizaje actual al que se recurre cuando se aplica el
aprendizaje servicio en conjuncién con tecnologias de la informacion y la comunicacion,
por otro lado, Ganga Contreras et al. [2020] la sitia desde el aprendizaje significativo y el
ciclo de aprendizaje experimental de Kalb.

Resaltan, como condiciones previas para llevar a cabo el ApS las siguientes
acciones: realizar un diagnaéstico inicial, la reflexion, la comunicacion, la cooperacion y la
deteccion de una necesidad de la comunidad [Cafiadas y Santos Pastor, 2020; Escofet,
2019; Ganga Contreras et al., 2020; Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella, 2020; Martin
Garcia et al., 2020; Sandia y Saldivia y Montilva Calderan, 2020; Sotelino Losada et al.,
2019; Zarzuela y Garcia, 2020).

Para profundizar en las caracteristicas de esta metodologia de aprendizaje, se
sintetizan en la siguiente tabla los resultados encontrados.

Tabla 1
Detfinicion, referentes teoricos y condiciones previas del Aprendizaje Servicio
Pregunta/Autor(es) ¢Coémo se define ¢Con qué referentes ¢Cuales son las

el ApS? tedricos o condiciones
epistemolaégicos se previas para
vincula el ApS? implementar el
ApS?
(Escofet, 2019] Retoma el El aprendizaje ubicuo Experiencia
concepto de e- como necesidad del cooperacion y
service learning aprendizaje actual practica reflexiva
como: una
pedagogia

integrativa que
compromete a los
educandos
mediante la
tecnologia en la
indagacion civica,
el servicio, la

reflexion y la
accion
(Santos- Rego et al., Metodologia No se mencionan Disefio de Curso
2019) educativa que referentes tedricos Tecnologia
busca conectary Comunicacién
optimizar el
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Tabla 1

Detfinicion, referentes teoricos y condiciones previas del Aprendizaje Servicio

Pregunta/Autor{es) ¢Coémo se define

el ApS?

¢Gon qué referentes
tedricos o
epistemolégicos se
vincula el ApS?

¢Cudles son las
condiciones
previas para
implementar el
ApS?

aprendizaje en la
universidad
mediante vinculos
claramente
comunitarios

(Canadas y Santos
Pastor, 2020)

Propuesta con
gran valor
pedagogico por
su aportacion a la
formacion
curricular desde
el aprendizaje

Aprendizaje
Experiencial

Realizar un
diagnastico inicial

experiencial
(Martin Garcia et al., Una préctica
2020) educativa

compleja que

Vygotsky a traves del
aprendizaje de las
funciones superiores

Altruismoy
cooperacion,
participacion

transmite valores y Pedagogias ciudadanay el
Progresistas de aprendizaje
Freinet transformador
(Ganga- Contreras et Metodologia Ciclo de aprendizaje Realizar un
al., 2020) pedagogica de Experimental de Kolb.  diagnéstico de: el
ensefanza- Aprendizaje desarrollo del
aprendizaje Significativo curso, el proyecto

basada en una o
mas asignaturas
de un programa
académico, que
genera multiples
beneficios para
todos los actores
involucrados

de ApS,
diagnaostico
operativo y
técnico,
establecer una
participacion
comunitaria,
institucionalizar el
ApS dentro de la
facultad,
estudiantes y
comunidad,
aplicar un
cuestionario de
estilos de
aprendizaje para
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Tabla 1

Detfinicion, referentes teoricos y condiciones previas del Aprendizaje Servicio

Pregunta/Autor(es)

el ApS?

¢Como se define

¢Gon qué referentes
tedricos o
epistemolégicos se
vincula el ApS?

¢Cudles son las
condiciones
previas para
implementar el
ApS?

(Guinez Cabrera, et

conformar
equipos de trabajo

Estrategia de
ensenanza
aprendizaje activa
gue combina la
formacion tedrica
con la
participacion de
los estudiantes en
proyectos que
prestan un
servicio a la
comunidad
mediante la
vinculacion de
estos con las
necesidades
reales del
entorno.

al, 2020)

No se mencionan

Compromiso de
referentes teodricos

los actores
involucrados:
estudiantes,
docentes y la
comunidad.

Respaldo
institucional

(Ruiz- Corbella'y
Garcia- Gutiérrez,
2020]

Estrategia
metodoldgica que
favorecen la
creacion de
conocimiento, la
interaccion en la
sociedad desde
escenarios reales
al servicio
responsable a la
sociedad

El aprendizaje
experiencial como
una forma de
experimentar las
tecnologias

Relacion con los
contenidos de la
asignatura, disefo
pedagogico que
responsa a una
necesidad de la
comunidad y una
practica de

reflexion

(Sandia y Saldivia y
Montilva Calderadn,
2020]

Un enfoque
educativo que
combina el
servicio a la
comunidad con el
aprendizaje
acadéemico para
proporcionar una
formacion

No se aborda teodrica
epistemolégicamente,
ciudadania global y la

Agenda Global de
Educacion 2030 de

Competencias
ni como: ciudadania,
creatividad,
colaboracion,
conocimiento,
pensamiento
critico,
comunicacion,

pero si desde
perspectiva de

la UNESCO

compromisg,
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Tabla 1

Detfinicion, referentes teoricos y condiciones previas del Aprendizaje Servicio

Pregunta/Autor(es) ¢Coémo se define ¢Con qué referentes ¢Cuales son las
el ApS? tedricos o condiciones
epistemolégicos se previas para
vincula el ApS? implementar el
ApS?
pragmaticay inteligencia
gradual y a la vez emocional,
cubrir las pensamiento
necesidades de la sistémico y
sociedad competencias
digitales
(Zarzuel ay Metodologia La pedagogia Necesidad social
Garcia, 2020) pedagdgica que experiencial de Un servicio
combina los Dewey. Las Los aprendizajes

procesos de
aprendizaje y el
servicio a la
comunidad
tendiendo lazos
entre ambos
elementos a
través de la
reflexion continua
durante el
proceso

aportaciones de
Freire y de Dewey,
vision humanistica de
la educacion y de la
emancipacion de
Freire

Un partenariado
La reflexion

Fuente. Elaboracion propia con base en Cafadas y Santos Pastor, 2020; Escofet, 2019; Ganga-
Contreras et al., 2020; Martin-Garcia et al., 2020; Ruiz-Corbella y Garcia-Gutierrez 2020; Sandia y
Saldivia y Montilva Calderén, 2020; Santos-Rego, et al., 2019 y Zarzuela y Garcia, 2020.

En cuanto a la incorporacién de TIC en el aprendizaje servicio, se identifican tres
articulos que mencionan su uso en proyectos de este tipo, se encuentra que ademas de

los recursos digitales para la interaccion, es necesario la incorporacion de tecnologias

para la gestion de informacién y tecnologias visuales (Ruiz-Corbella y Garcia-Gutiérrez,
2020). Escofet (2019] extiende la propuesta identificando modalidades para integrar el

aprendizaje y el servicio.
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Tabla 2

Usos de tecnologias de /a informacion y la comunicacion en el aprendizaje servicio
Autor(es) Uso de las TIC

(Ruiz-Corbella y Atraves de recursos digitales para la interaccion cuando se llevan
Garcia- Gutiérrez,  a cabo conversaciones y entrevistas en linea con los socios
2020) comunitarios

(Sandia Saldivia 'y Describen el tipo de tecnologias que pueden ayudar al desarrollo

Montilva Calderdn, de un proyecto de ApS.

2020) 1- Tecnologias colaborativas.

2- Tecnologias de infraestructura computacional y de
comunicaciones.

3- Tecnologias para la gestion de datos, informacion,
conocimientos y procesos.

4- Tecnologias inteligentes.

5- Tecnologias visuales.

(Escofet, 2019] Retoma el uso de TIC y ApS de cuatro tipos; Tipo |: servicio
presencial y aprendizaje virtual Tipo II: aprendizaje presencial y
servicio virtual Tipo Il: aprendizaje y servicio semipresencial
Tipo IV: aprendizaje y servicio virtual

Fuente. Elaboracion propia con base en Escofet, 2013; Ruiz-Corbella y Garcia-Gutierrez, 2020 y
Sandia Saldivia y Montilva Calderan.

En otro orden de ideas, en cinco articulos de la muestra para esta categoria, se
mencionan las fases para implementar el ApS, los resultados se muestran en la tabla 3.
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Tabla 3
Fases para la implementacion del Aprendizaje Servicio

Autor(es) Fases
(Escofet, 2019] 1- Actividad curricular
e- Servicio
3- Comunicacion
4- Seguimiento del proyecto
o- Reflexion de las personas participantes
(Sotelino Losada et  1- Participacion del socio comunitario
al., 2019) 2- Aprendizaje
3- Servicio
4- Reflexion
o- Evaluacion del programa
(Canada y Santos 1- Acciones iniciales
Pastor, 2020) 2- Acciones de desarrollo del proyecto que incluyen:

Diagnastico de la realidad, disefio de la intervencion, Intervencion,
evaluacion de la puesta en practica y compartir la experiencia.

3- Evaluacion de la experiencia
(Ganga-Contreras  1- Planificacion
et al., 2020) 2- Disefo y analisis del Aprendizaje Servicio
3- Entrega del Servicio del Aprendizaje Servicio Evaluacion,
reflexion y monitoreo del Aprendizaje Servicio
(Martin Garcia et 1- Ser consciente de las necesidades
al,, 2020) 2- Realizar el servicio
3- Celebrar los resultados

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los autores coinciden en una fase inicial de planeacion, otras
subsecuentes que tienen que ver con el diagndstico de las necesidades y del propio
contexto, una fase de implementacion donde tienen cabida los socios comunitarios, asi
como la ejecucion del servicio y una fase final de evaluacion de la experiencia.
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Figura 3

Etapas para la implementacion del aprendizaje servicio

Planeacién

Diagnéstico
de necesidades

Servicio socio
comunitario

Evaluacion de
la experiencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cafiada y Santos Pastor, 2020; Escofet, 2019; Ganga
Contreras et al., 2020 y Martin-Garcia et al., 2020; Sotelino Losada et al., 2018.

3.2. Aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos es una de las metodologias activas con mayor
influencia en las areas orientadas a la aplicacion directa de los conocimientos por su gran
capacidad de combinar la teoria y la practica, es muy flexible dada sus particularidades
debido a que puede utilizarse en diversos formatos; resulta ideal para la formacion de
ingenieros al privilegiar la aplicacion de la ingenieria en el mundo real (Borba y Akemi,
20189; Rico Jiménez et al., 2018; Sumrall y Sumrall, 2018).

Asimismo, es una metodologia que fomenta el trabajo colaborativo y permite
vincular al estudiante en la resolucién de problemas que propicien el pensamiento critico
y eviten practicas de repeticion y plagio en los estudiantes debido a que su implementacion
requiere de la accion cognitiva del alumno, no s6lo memoristica, para trabajar durante un
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periodo de tiempo en un proyecto cuyo resultado final es un producto o una presentacion
(Garcia Puentes et al., 2019; Mohammed, N., 2017; Sorea y Repanovici, 2020).

Esta metodologia tuvo sus inicios en el campo médico alrededor de los afios 70
(Travieso Valdes y Ortiz Cardenas, 2018]) y su aplicacion en la educacién superior ha
incrementado dadas su ventajas demostradas tanto académica como emocionalmente
en los estudiantes; estas ventajas se refieren principalmente a la descentralizacion del
conocimiento, interdisciplinariedad, el trabajo en equipo y la motivacion (Botella Nicolas y
Ramos Ramos, 2020; Fernandez-Cabezas, 2017; Travieso Valdes y Ortiz Cardenas,
2018).

Es una estrategia que requiere la participacion activa tanto del docente como del
alumno, la cual implica un cambio de rol de éstos respecto a las practicas que
acostumbran, estas implicaciones son las que tienen que ver con el trabajo en pequenos
grupos (Albert et al., 2019; Botella Nicolas y Ramos Ramos, 2019), teniendo especial
consideracion en la manera que estos grupos son asignados de manera heterogénea, asi
como los roles que cada uno debe tomar para evitar sélo practicas de division de tareas;
por otro lado, implicaciones pedagdgicas y de evaluacién centradas en el proceso de
aprendizaje que trasladen la evaluacion tradicional a través de examenes, por una
evaluacion mas auténtica (Cyrulies y Schamne, 202; Grossman et al., 2019).

El ABP requiere de un enfoque centrado en el alumno, una adaptacion curricular y
una estrategia metodoldgica, respecto a este Ultimo aspecto, son diversas las posturas
sobre los pasos a seguir para llevar a cabo el ABP en la préactica educativa, mientras
algunos orientan su aplicacion en fases progresivas con un inicio, un desarrollo y un final
(Travieso Valdez y Ortiz Cardenas, 2018), otros lo consideran como un proceso donde
cada etapa por si misma atiende a un objetivo de meta cognicion del aprendizaje que incita
al compromiso, la planificacion, la elaboracion y la evaluacion (Bielik et al., 2018; Botella
Nicolas y Ramos Ramos, 2019), en este sentido, al comparar diversas propuestas se
identifican algunos puntos de encuentro en las etapas.
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Figura 4

Fases para la implementacion del Aprendizaje basado en proyectos

Eleccion

Inicial

Planificaciéon

j‘ Explore l
j' Elaborate |

Ejecucioén

Desarrollo

[Divisién de grupos

' Final } J\ Evaluacion | i Evaluate

Fuente:Elaboracion propia con base en Bielik et al, 2018; Botella y Ramaos, 2019; Travieso Valdez
y Ortiz Cardenas, 2018.

Tras esta comparacion, las fases para implementar el aprendizaje basado en
proyectos se engloban en tres principales: las que tienen que ver con la planeacion del
proyecto (inicial, eleccion, explore, engage]); la etapa de desarrollo donde se lleva a cabo el
proyecto y donde pueden suceder otras actividades como la division de grupos vy la
elaboracion de las actividades propias del mismo; la fase de evaluacién como la fase final
donde también se propone la difusion del proyecto.

3.3. El aula invertida

El aula invertida o flipped classroom es una de las metodologias activas con mayor
flexibilidad, ya que cuenta con las bondades de adaptarse tanto a entornos virtuales como
presenciales, es una estrategia que promueve la participacion activa del estudiante,
responsabilizandolo de su proceso, ademas que coadyuva en la mejora de la gestion del
tiempo dentro y fuera de la clase. En cuanto a los entornos virtuales, es ideal para el
tratamiento y organizacion de las actividades o sesiones sincronas y asincronas, trabajo
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en equipo, curriculo personalizado, asi como en la mejora significativa de la comprension
de los contenidos y rendimiento académico de los estudiantes respecto de las clases
tradicionales (Gaviria, Arango, Valencia y Bran, 20189; Hinojo, Aznar, Romero y Marin,
2018; Mingorance et al., 2017).

El aula invertida tiene su origen con la propuesta realizada por Jonathan Bergmann
y Aaron Sams en el afio 2007 quienes en su preocupacion por que sus estudiantes no
perdieran clases, comenzaron a introducir y enviar videos para ser vistos en espacios
fuera del aula [Aycart Carrasco, 2019; Psihountas, 2018, Rivera Calle y Garcia Martinez,
2018). Ha incrementado su estudio, aplicacion y evaluacion principalmente en la
educacion superior y el @mbito de la ingenieria, lo que se puede deber a su potencial en la
mejora del desempeno académico de los estudiantes, al aprendizaje autorregulado, el
pensamiento de alto nivel y el gran impacto en la motivacion de los estudiantes (Aycart
Carrasco, 2019; Escudero- Nahén y Mercado Lopez, 2019; Ruiz Jaramillo y Vargas Yanez,
2018).

Su constitucion esta basada principalmente en el trabajo por fases: previa, durante
y posterior esto significa que se le provee, al estudiante, de material y contenido relativo a
la asignatura o maodulo, previamente a la clase sincrona, para que ésta se aproveche
mediante la participacion y colaboracion entre los estudiantes para posteriormente, fuera
de clase, se continde con la actividad y se refuerce lo aprendido; esto permite entre otras
cosas maximizar el tiempo en la sesiones cara a cara para la aplicacion practica.

Una de las mayores implicaciones para la funcionalidad de esta metodologia radica
en la capacidad de organizar y elaborar los contenidos por parte del docente, lo cual
requiere tiempo, esfuerzo y un analisis previo a la clase, para de esta manera promover
en el aula la transicion de las actividades grupales a las individuales (Aguilera Ruiz,
Manzano- Ledn, Martinez-Moreno y Lozano-Segura, 2017; Aycart Carrasco, 2018S;
Gaviria, Arango, Valencia y Bran, 2019; Rivera Calle y Garcia Martinez, 2018].

Los contenidos son alojados en una plataforma educativa de tal modo que permita
también el aprendizaje ubicuo, es decir, que puedan ser vistos y consultados al ritmo del
estudiante. En este caso, se trata principalmente de abandonar gradualmente las clases
lectivas y dejar este contenido para ser trasmitido a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, a partir de este planteamiento, el reto para los docentes
descansa en sus competencias digitales para la creacion de contenidos con sentido
innovador (Lopez Belmonte et al., 2019).

Las fases para el desarrollo de la metodologia aula invertida pueden ser
caracterizadas a traves de diversas técnicas y herramientas digitales; para la fase previa
o0 de preparacion algunos autores coinciden en el patencial del uso del video, documentos
compartidos, diapositivas y cuestionarios digitales, todo estos distribuidos mediante un
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sistema de gestion de aprendizaje que se le proporciona al estudiante como medio de
exploracion al tema y al contenido conceptual que sera tratado posteriormente (Basso-
Aranguiz et al., 2018; Jensen et al., 2018; Jovanovic et al., 2019; Sandobal Veran, et al.,
2021; Sun et al., 2017; Van Wyk, 2018]); una fase de ejecucion que se puede dar cara a
cara o de manera presencial, donde se desarrollan actividades colaborativas
principalmente en grupos, con el objetivo de practicar el conocimiento aprendido en la
sesiones previas, esta fase puede ser entendida como una especie de taller o laboratorio,
donde el docente brinda tutoria y asesoria a los estudiantes en las actividades de
aprendizaje que se van desarrollando como parte de su intencion didactica (Basso
Aranguiz et al., 2018; Engel et al., 2017 y Sun et al., 2017).

Finalmente, estas dos fases se complementan con una evaluacion donde tienen
cabida diversas estrategias como el portafolio de evidencias, foros o exposiciones de los
productos terminados.

En la siguiente figura se ilustran estas fases:

Figura 5

Fases para la implermentacion de la metodologia invertida

Eleccion

j‘ Explore l

{ Elaborate |

Inicial

Planificaciéon

Ejecucion

Desarrollo

[Divisic’m de grupos

' Final } l, Evaluacion L, Tf Evaluate]

Fuente: Elaboracion propia con base en; Basso-Aranguiz et al,, 2018; Escofet, 2013; Sun et al,
2017; Jensen et al.,, 2018; Jovanavic et al., 2019; y Van Wyk, 2018.
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En la figura se pueden observar las tres fases basicas para el desarrollo de esta
metodologia, cabe sefalar que cada una cumple una funcién pedagdgica particular que
debe ser adaptada de acuerdo con el contenido y a los objetivos de aprendizaje de la
asignatura. Los recursos y actividades sugeridas en cada etapa son aquellas en las que
los autores coinciden como mejores practicas.

3.4 Propuesta de integracion de las tres metodologias
acomparnadas con TIC

En la siguiente tabla se realizd una integracion de las tres metodologias,
rescatando sus principales elementos y fases de acuerdo con los resultados expuestos
anteriormente, esta propuesta se desarrolla en tres fases correspondiente a la
metodologia aula invertida, se mencionan las herramientas digitales mas adecuadas para
Su ejecucion, comunicacion, interaccion, colaboracion y creacion de contenidos, en las
tltimas dos columnas se describe la fase correspondiente al ApS y ABP.
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Tabla 4

Integracion del Aula invertiada, ApS y ABP con TIC

Aula Invertida TIC ApS ABP
Actividades de pre  Cuestionarios en  Planeacion Compromiso
- clase linea Diagndstico de (Engage)
o Lecturasylibros  necesidades Exploracion
E electronico (Explore)
Division de
grupos
Actividades Herramientas Servicio socio Ejecucion del
durante la interactivas de comunitario proyecto
clase caraa comunicacion,
cara. colaboracion
Presentacion de y
o grupos, tutoria y creacion de
i asesoria. contenido:
vy Videoconferencia
Correo
electronico Chats
Foros en linea
Drive Infografias
Presentaciones
Evaluacion: Foros virtuales Evaluacion de la Evaluacion
Y Reflexion de la Wikis experiencia Difusion
% experiencia y Blogs
L presentacion del

producto final.

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion y conclusiones

La existencia de informacion abundante sobre esta triada de metodologias activas
proporciona evidencia de sus beneficios para el aprendizaje, no obstante, hay que tomar
en cuenta que la transferencia de estas buenas practicas suele ser compleja para los
educadores, al haber diversidad de propuestas. Esta revision sistematica, basada en las
propuestas de diversos autores, puede servir como referente de actuacion en la practica
educativa. El objetivo principal de este articulo era presentar los beneficios para el
aprendizaje de tres metodologias de aprendizaje activo, profundizando en el ApS y su
implementacion con TIC, asi como la presentacién de una propuesta para integrarlas
tomando como referencia las coincidencias encontradas en las fases que cada una lleva
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a cabo para su implementacion y senalando las herramientas de tecnologias de la
informacién y la comunicacion que pueden ser utilizadas para cada etapa. En este sentido,
la presentacion de una serie de fases tanto para cada una de las metodologias como para
su integracion confirma los postulados comunes encontrados en las publicaciones
recientes respecto del tema, rescatando que, su implementacion en conjunto es posible
al identificar los puntos de encuentro que permitan el desarrollo de un proyecto de ApS
en un entorno digital.

El aprendizaje servicio, es valorado por su aportacion al compromiso civico y la
creacion de vinculos comunitarios, en donde el estudiante es entendido como un
ciudadano del mundo, capaz de realizar aportaciones a su comunidad en su trayecto de
formacion, el aprendizaje experiencial de Dewey el de mayor coincidencia entre los
autores, destacan aqui las aportaciones de Freinet a las pedagogias progresistas y a la
escuela humanistica de Freire.

Mientras algunos simplifican el proceso para su implementacion en tres etapas,
otros autores proponen hasta cinco; al comparar las coincidencias se identifican puntos
de encuentro en las fases iniciales que tienen que ver con el diagnéstico de necesidades
y la planeacién; asi como en la implementacion del servicio como etapa intermedia, la
mayoria de los autores coinciden con la evaluacion y la reflexion de la experiencia como
etapa final. El uso de recursos digitales y herramientas tecnoldgicas es mencionado como
elemento de apoyo para los proyectos de aprendizaje servicio, principalmente para la
interaccion con los socios comunitarios y las modalidades para integrar el aprendizaje
presencial y virtual en esta metodologia.

El ABP resulta ser una metodologia que propicia el trabajo en grupos, ideal para la
formacién de ingenieros, lo que quiere decir que su aplicacion en la educacion superior ha
demostrado resultados en el aprovechamiento de los estudiantes. En cuanto a las fases
para implementarlo, es notorio un enfoque gradual genérico que distingue cada etapa de
acuerdo con su momento de aplicacion, es decir inicial, desarrollo y final.

El aula invertida es evaluada como una de las metodologias mas beneficiosas para
el aprendizaje autorregulado y la comprension de los contenidos, aunado a esto, los
beneficios encontrados respecto a la flexibilidad que proporciona en el aprendizaje la
posicionan como una metodologia apta para su incorporacion en la educacion superior.

Para el caso de la revision de la literatura de esta metodologia, es destacable la
coincidencia existente respecto a las fases para su implementacion: inicial, durante o de
ejecucion y de evaluacion; una aportacion importante de esta revision descansa en las
actividades o técnicas de aprendizaje sugeridas para el desarrollo de cada una de éstas,
siendo el video, los cuestionarios y documentos como diapositivas, los mas mencionados
para la fase previa.
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Hay que destacar que, de cada una de las categorias aqui sefaladas, existen
revisiones de literatura que en su mayoria son de tipo descriptivas, pero pocos son los
estudios que profundizan en una revisién de los criterios para su implementacion, es
preciso mencionar que algunas limitaciones de acceso a la informacion del presente
estudio puede sesgar los resultados y que mas investigacion en la profundizacion de la
constitucion de cada una de las etapas para cada una de estas metodologias, es
necesaria. Desarrollar un marco comun o referente para su adecuacion en la educacion
superior es una linea de investigacion que necesita desarrollarse; investigacion
experimental que pruebe la eficacia de estas metodologias en el aprendizaje, pudieran
servir para formar criterios de implementacion mas solidos para cada una de las fases
de estas metodologias.
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Capitulo 3

Diagnostico del
conocimiento y uso de
herramientas tecnologicas
en la practica docente




Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un diagnostico del nivel de uso y
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas en la practica docente de una institucion
de Educacion Superior Tecnoldgica, es un estudio con enfoque cuantitativo, exploratorio,
transaccional y descriptivo. Como instrumento de recoleccion de datos, se utilizd un
cuestionario auto administrado, el cual estuvo conformado por cinco dimensiones:
Informacion, Seleccion de Contenidos, Comunicacion, Seguridad y Resolucion de
problemas, se utiliza una escala de Likert. Los resultados indican que los profesores
utilizan mayoritariamente las herramientas de Gestion de la Informacion y seleccion y
creacion de contenidos y que su nivel de conocimiento sobre las herramientas
tecnolagicas en el aula es mayor que su nivel de uso en la practica docente.

Antecedentes

Los profesores tienen un papel clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero al no
contar con herramientas que les ayuden a poder hacer una integracion entre lo presencial
y lo virtual, termina siendo soélo un intento por adicionar las tecnologias sin conocimiento
de un método que de manera gradual pueda incorporar tanto actividades y estrategias de
ensenanza en el aula, como actividades de manera virtual. El discurso del uso de las
tecnologias ya no esta basado en las ventajas y desventajas de los recursos tecnoldgicos,
sino en como sacar provecho de ellos e ingresarlos en las universidades.

El nuevo papel de las instituciones educativas como catalizador podria quedar
obsoleto, explorar nuevos enfoques de la educacion, dadas las condiciones y cambios
actuales del mundo y la era de la informacién, supone empezar a mirar otros paradigmas
educativos que plantean nuevos escenarios, priorizando el efecto que tienen en sus
estudiantes y la forma en la que la nueva era del conocimiento esta transformando a la
educacion. Las nuevas teorias del aprendizaje proponen una revolucion del papel de las
instituciones educativas, el aprendizaje invisible, el aprendizaje autorregulado y el
aprendizaje ubicuo en el que se reconoce que el aprendizaje ubicuo requiere la creacion
de un nuevo contexto donde el conocimiento y curriculo son creados y constituidos por los
miembros de la comunidad de aprendizaje (Cabero y Llorente, 2015a]).

Otra teoria es el aprendizaje autorregulado que se define como “aquel en el que la
persona aplica sus estrategias de aprendizaje, se autoevalla para asegurarse de que el
contenido ha sido realmente aprendido y aporta, en caso necesario, medidas correctivas
para alcanzar las metas de aprendizaje mediante otras opciones estratégicas” (Caberoy
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Llorente, 2015b, p. 144); en este tipo de aprendizaje es basico el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién. Asi mismo, otro referente de teorias modernas sobre
el aprendizaje es la del aprendizaje ubicuo donde subyace la idea de que “el aprendizaje no
ocurre solo en el aula, sino también en el hogar, el lugar de trabajo, el lugar de juego, en
la biblioteca, en el museo, en el parque y las interacciones cotidianas que se establecen
con otros (Cabero y Llorente, 2015b, p.191).

Es por ello que la combinacion o integracion de la modalidad de educacion
presencial y no presencial sustentada en las TIC, con la generacion de una confluencia
tecno-pedagogica (Turpo y Hernandez, 2014) permite comprender lo que se ha
denominado blended learning, cuyo desarrollo ha respondido a tres motivos: 1) mejorar la
educacion; 2] incrementar el acceso y flexibilidad; 3] incrementar la relacion coste-eficacia,
de aqui surgen las razones para llevar a cabo esta investigacion en el ambito de la
Educacion Superior Tecnolégica del Sistema Tecnoldgico Nacional de México en el
contexto de la educacién para las ingenierias, especificamente en el Instituto Tecnolégico
Superior de Rioverde, donde estas carreras tienen como objetivo la solucion a problemas
practicos y las ciencias aplicadas.

De acuerdo con lo establecido en su decreto de creacion, se requiere que las
instituciones disefien e impulsen planes y programas de estudio innovadores a través de
modelos de educacién superior tecnoldgica, sustentado en competencias que en el
articulo 2, Fraccion VIII plantean como objetivo: “Impulsar el desarrollo y la utilizacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion en el sistema educativo nacional, para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y
favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento” teniendo como atribuciones la
coordinacion para la prestacion de servicios de educacion superior tecnologica en las
modalidades escolarizada, no escolarizada, a distancia y mixta (Tecnolégico Nacional de
Meéxico [TecNM], 2014).

El Instituto Tecnolégico Superior de Rioverde tiene como meta, la acreditacion del
100% de sus programas de estudios, esto permitira el reconocimiento institucional y, con
ello, el incremento de matricula, el rendimiento académico y cantidad de egresados.
Frente a esto se hace necesario el desarrollo de estrategias, particularmente las
tecnolagicas, junto con el grupo de docentes, para ayudar a la permanencia de los
estudiantes y dotarlos de herramientas que les permitan ser competitivos académica y
profesionalmente. Los docentes de la Academia de Econémico-Administrativo atienden a
todos los programas de estudio debido a que las asignaturas que les competen se
encuentran dentro de la reticula de todos los programas, ya sea como asignaturas de
tronco comun, como materias de apoyo o como materias base de los programas.

En todos los planes de estudio se enuncian las competencias a desarrollar en cada
materia de acuerdo con los objetivos de ésta. Todo esto responde al Modelo Educativo del
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Tecnoldgico a nivel nacional y, por ende, del Tecnologico de Rioverde. El Modelo Educativo
para el siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias profesionales por
Competencias que asume los referentes teodricos de la construccion del conocimiento, del
aprendizaje significativo y colaborativo que dentro de su dimensién académica considera
el desarrallo y fortalecimiento de las competencias conceptuales -el saber -, actitudinales
-el saber ser- y procedimentales -el saber hacer- [Direccion General de Educacion
Superior Tecnolégica [DGEST], 2012).

Para lograr esto es indispensable crear ambientes de aprendizaje que propicien el
aprendizaje autdnomo y la motivacion del estudiante para llevar a cabo las actividades que
le permitan obtener los fundamentos para el desarrollo de competencias profesionales,
lo cual sélo es factible mediante nuevas practicas que permitan al profesor, mediante el
uso de tecnologia como complemento, acompanar al estudiante con estrategias de
ensenanza tanto de la modalidad presencial como de la modalidad en linea de manera
logica y estructurada que den sentido a los programas y planes de estudio.

La falta de informacion y formacion relacionada como la modalidad mixta, los
cambios en las estructuras evaluativas, la flexibilidad para usar o no las tecnologias, la
falta de uso de la comunicacion digital y una tendencia analoga de ensefanza por parte de
los profesores, son factores que predominan y que limitan la implementacion de nuevos
elementos pedagogicos adecuados y nuevas practicas en razon con los nuevos retos
tecnolagicos, como herramientas para la mejora de las competencias de los estudiantes
por lo que el papel del profesor es fundamental para la conduccion de un modelo blendend
learning.

A partir de lo anterior, se decidid realizar un diagnéstico para poder conocer en
gué medida los docentes incorporan y conocen las herramientas tecnologicas existentes
para la préactica de ensefanza en el aula, la cual comprende ensenar contenidos
actitudinales, procedimentales y conceptuales, asi mismo, identificar cual es el uso que les
dan y que tanto conocen su existencia.

Objetivos del diagnostico

e |dentificar el grado de conocimiento y el nivel de utilizacion de herramientas
tecnolégicas en su practica docente de los profesores que imparten
materias del area econdmico administrativo en el Instituto Tecnoldgico de
Rioverde, S.L.P.

e I|dentificar las categorias de herramientas TIC mas utilizadas y conocidas
por los profesores.

63



Metodologia

Este diagndstico tiene un enfoque cuantitativo, exploratorio, transaccional y descriptivo, se
utilizé un cuestionario ad hoc, como instrumento de recoleccion de datos, tomando un
instrumento validado.

La informacién y datos fueron obtenido a través de un cuestionario de acuerdo con
el area de interés obtenido de la literatura cientifica revisada, es un instrumento validado
y disefiado por Martin, Saenz, Campion y Chocarro (2016), el cuestionario auto
administrado consta de cinco dimensiones y 46 items que se refieren a tipos de
herramientas tecnoldgicas clasificadas por dimension: Informacion, Seleccién de
Contenidos, Comunicacion, Seguridad y Resolucién de problemas, se utiliza una escala de
Likert del 1 al 5 siendo el 1 el nivel mas bajo de uso y el 5 el nivel mas alto, los profesores
participantes contestaron de acuerdo a su percepcion, nivel de uso y conocimiento de
cada herramienta tecnoldgica.

Fases y procedimiento de aplicacion:

De acuerdo con Paz, Machado, Ramirez, Santiesteban y Méndez (2017), el
diagnaéstico comprende las siguientes fases:

1. Caracterizacion. Esta fase implica determinar variables mismas que seran
medidas, asi como seleccionar el metodo y técnicas de diagndstico. En este
caso las variables son: recursos tecnoldgicos y estrategias que utilizan los
profesores en clase.

2. Exploracion. Es la aplicacion de los instrumentos donde se interactia con el
sujeto de estudio. Se aplicara un cuestionario auto administrado a la muestra
de la poblacién. Como normas éticas se pidio previo consentimiento informado
de los participantes para garantizar el anonimato de la fuente.

3. Proceso de anélisis de la informacién. Se describe, analiza e interpreta el objeto
y se emite un juicio de valor de acuerdo con las teorias que soportan el tema.
El andlisis de la informacion se llevara a cabo mediante estadisticos
descriptivos; el andlisis comprende los resultados de los recursos
tecnoldégicos que utilizan losprofesores, su nivel de uso y conocimiento. En
este caso el juicio de valor expondra las categorias a partir de las cuales se
debe cubrir la necesidad de una intervencion con estrategias de blended
learning para los profesores del area econémico administrativo del Instituto
Tecnoldgico Superior de Rioverde, S.L.P.
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4. Determinacion del prondéstico de desarrollo. En esta fase se determina las
acciones que son indispensables para la investigacion en un futuro, como
precisar o replantear objetivos de investigacidon, metas, plazosy prevencion
de las condiciones de la ejecucidn, con el propdsito de validar la efectividad
de las estrategias de intervencién y sus ajustes, por lo que, en esta fase, de
acuerdo con los resultados, se puede dar un cambio o ajuste en las metasy
acciones a seguir, todo esto sirve también como estrategia de verificacién.

5. Determinaciéon de la estrategia de intervencién: Se disefa el sistema de
acciones para pasar del estado actual o lo obtenido en el diagnéstico, al
estado deseado. Se replantea si es necesario el disefio de la investigaciony
se determinan la intervencién a través de estrategias basadas en blended
learning.

Para el caso del presente estudio, se abarca hasta la fase 3, con el fin de que con
los resultados obtenidos se puedan plantear las acciones para el pronastico de desarrollo
(fase 4]y la determinacion de la estrategia de intervencion (fase 9).

Poblacion, muestreo y validacion

La poblacién objeto de estudio esta constituida por los profesores de la Academia
de Econémico-Administrativo que constituye un total de 15 profesores. Se utilizé el
muestreo no probabilistico intencional, tomando en cuenta el criterio de nimero de haras.
Se seleccionaron cinco profesores que tienen tiempo completo y dos profesores hora
clase.

Para el presente diagnastico, el cuestionario que se utilizé fue validado por Martin,
Séenz, Campion y Chocarro (2016), autores de la propuesta, de acuerdo con los criterios
de pertinencia relevancia y claridad por jueces externos y expertos pertenecientes a
diferentes ramas del conocimiento, es un cuestionario de diagnéstico rapido y preciso
saobre el nivel de conocimiento y utilizacion de las herramientas tecnoldgicas que utilizan
los profesores.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del nivel de uso y nivel de conocimiento de las
herramientas tecnolégicas utilizadas por los profesores del area Econémico-
Administrativo. Se puede observar que las herramientas mas usadas y conocidas son las
gue tienen que ver con la dimension de Informacion, seguida de Seleccion y creacion de
contenidos y Seguridad. Las herramientas menos utilizadas y conocidas son las que tienen
gue ver con Comunicacion y resolucion de problemas.

A continuacion, se presentan las herramientas mas utilizadas y conocidas de
acuerdo con cada variable:

e Las herramientas de Gestion de Inforrmacion mas conocidas y utilizadas son las
gue sirven para organizar, seleccionar y clasificar informacion, para almacenar
archivos en linea y evaluar contenido web. Por otro lado, las que menos se utilizan
y conocen son aquellas que sirven para recuperar archivos, herramientas de
navegacion y recuperar archivos eliminados.

e Las herramientas mas conocidas y utilizadas de Seleccion y creacion de
contenidos son: presentaciones, experiencias de investigacion con TICs,
generadores de graficos y videos didacticos. Los menos utilizados son: la pizarra
digital interactiva, recursos educativos abiertos y herramientas de gamificacion del
aprendizaje.

e Las herramientas para la Comunicacion mas conocidas y utilizadas son: los
Centros colaborativos de Tecnologia Digital, herramientas de comunicacion en
linea, redes sociales y de normas de comportamiento en red.

e Las herramientas mas usadas y conocidas de Seguridad y Conocimiento son las
gue sirven para proteccion de dispositivos y documentos, las de respeto al medio
ambiente y las que sirven para el uso responsable de la Tecnologia.

e |as herramientas tecnoldgicas mas usadas y conocidas para la Resolucion de
Problernas son las herramientas para el desarrollo de competencias digitales en
los alumnos, herramientas para la formaciéon y actualizacion docente de
competencias digitales, y herramientas para solucionar y evaluar efectividad de
dispositivos digitales. En este caso se encuentra una diferencia entre las que se
conocen y las que se usan, las que mas se conocen son los recursos para el
manejo de la diversidad en el aula y los recursos digitales para actividades en el
aula, asi como las actividades para el desarrollo de competencias digitales.

La Figura 1 muestra el nivel de uso de cada dimension en una escala del 1 al 5;
como se observa, los resultados muestran que las herramientas mas utilizadas por los
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profesores en su practica docente son las que sirven para Gestion de la Informacién, en
segundo lugar, las de Seguridad, en tercer lugar, las de Seleccion y Creacion de
Contenidos seguidas de Comunicacion y Resolucién de Problemas en ultimo lugar.

Nivel de uso de herramientasTIC por
categorias

I ' ' . i

INFORMACION SELECCION Y COMUNICACION SEGURIDAD RESOLUCION DE
CREACION DE PROBELMAS
CONTENIDOS

Figura 1. Nivel de uso por Categoria de herramientas TIC

La Figura 2 muestra el nivel de conocimiento de las herramientas tecnolégicas por
parte de los profesores en una escala del 1 al 5, como se aprecia, los profesores perciben
tener mayor conocimiento de las herramientas de Gestion de la Informacion y Seleccion y
Creacion de Contenidos, seguido de herramientas de Seguridad, Resolucion de Problemas
y Comunicacion.

Nivel de Conocimiento de
Herramientas TIC por categorias

INFORMACION SELECQONY  COMUNICACION SEGURIDAD RESOLUCION DE
CREACION DE PROBELMAS
CONTENIDOS

Figura 2. Nivel de conocimiento de Herrarmientas TIC en el aula
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En la Figura 3 se puede observar que el nivel de uso de las herramientas TIC en el
aula es menor que el nivel de conocimiento, lo que demuestra que los docentes no estan
utilizando las herramientas en el mismo nivel que las conocen.

Conclusiones

El diagnaéstico anterior demuestra que a pesar de la limitante del instrumento por ser un
cuestionario auto administrado y que se basa en la autopercepcion del uso de
herramientas, la cual puede estar sobre estimada por ellos mismos, el nivel de uso de
herramientas tecnoldgicas en la practica docente es menor de lo que conocen acerca de
ello. Ademas, se puede observar que hay uno uso poco equitativo de las herramientas de
acuerdo con sus fines, se utilizan mas herramientas tecnolégicas en el aula para usos de
informacion y seguridad y en menor nivel para la comunicacion y resolucion de problemas.

Lo anterior evidencia que los docentes solo estan utilizando la educacién virtual
para la transmision de contenidos e informacion y no para crear grupos de colaboracion
0 resolver problemas académicos, lo que poco suma para que el estudiante desarrolle
competencias transversales como trabajo colaborativo, aprendizaje auténomo vy
competencias para el saber ser, y saber hacer, tomando como conclusion que hacen falta
estrategias para que el docente conozca y utilice en mayor nivel herramientas que faciliten
al estudiante el desarrollo de un aprendizaje auténomo y colaborativo mediante un modelo
de blended learning en su modalidad de aula invertida.

Dados los resultados obtenidos se muestra necesario el disefio de estrategias que
coadyuven el uso adecuado y pertinente de las tecnologias de la informacion por parte de
los docentes, no solo dentro del aula sino también fuera de ella como complemento de la
educacion presencial, aprovechando las herramientas tecnolégicas existentes
incorporandolas para ayudar a la mejora en el proceso de ensefnanza aprendizaje. El nivel
de uso y conocimiento de las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes en
promedio se encuentra por encima de la media, esto hace posible el uso de un modelo
Blended Learning que potencie los recursos que los profesores ya conocen para que los
utilicen en su practica docente y que a su vez puedan ampliar y adaptar las actividades de
ensefanza aprendizaje sacando ventaja de las tecnologias para mejorar la educacion
presencial.
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Capitulo 4

El triangulo interactivo de /a
educacion a distancia:

una reflexion de sus
posibilidades institucionales




Resumen

El presente articulo se propone la identificacién de los componentes clave para configurar
este modelo y las caracteristicas planteadas por varios autores para su implementacion
eficaz, empezando desde sus caracteristicas principales, variables criticas y actores clave;
resaltando el papel que la interactividad y las comunidades de aprendizaje tienen para el
logro del aprendizaje. La investigacion es de tipo documental descriptivo a traves de la
revision de textos que contienen las variables: caracteristicas de la educacion a distancia,
comunidades de aprendizaje, interactividad y actores clave. Se concluye que esta
propuesta pueda brindar una referencia a los gestores de las instituciones educativas a
considerar los elementos clave al decidir integrar una propuesta de educacion a distancia.

Introduccion

Los cambios que se plantean en la educacion superior, después de la pandemia COVID-
19, exige una adaptacion de la ensefianza a los medios digitales, misma que Unicamente
a través de procesos educativos flexibles podran alcanzar sus objetivos educativos. Las
nuevas modalidades como el blended learning o aprendizaje hibrido, asi coma la educacion
a distancia retoman principios de la teoria transaccional de la educacion a distancia que
tiene dos ejes principales: el didlogo (entre profesor y alumno) y la estructura del curso
(Moore en Garcia Aretio, 1999).

Bajo estos dos ejes, resulta fundamental la creacion de un enfoque de cursos con
una estructura que permita tanto el aprendizaje autorregulado como las posibilidades de
interaccion entre profesor y alumno en escenarios hibridos que combinen tanto la
presencialidad como la virtualidad, y ain mas alla de los espacios fisicos y virtuales, la
interaccion “cara a cara” y un “sistema de ensefanza distribuida” (Prohorest y
Pleckhanaova, 2014).

La educacion a distancia es un tema que esta presente en gran parte de las
investigaciones sobre buenas practicas educativas, probablemente no con ese nombre,
pero las variables que se miden, se observan y se adoptan, encaminan a reconocer que
es lo que se esta haciendo bien en pro de una mejora del proceso de ensefnanza-
aprendizaje, que de acuerdo a Cabero Almenara y Barroso Osuna (2015] “toda la
educacion en la sociedad del conocimiento es a distancia, y lo importante no es que la
formacion sea a distancia o presencial, sino que sea de calidad” (p.6), entendiendo a la
sociedad del conocimiento como una estructura que resulta de los efectos vy
consecuencias de los procesos de globalizacion (Mella, 2003).
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Es impartante ver el progreso que la sociedad del conocimiento ha marcado en el
sistema educativo, que de acuerdo con Durkheim (1979), “a cada hito histérico de la
sociedad le corresponde un determinado sistema educativo” (p.62), y en virtud de lo
anterior, la educacion esta fuertemente influenciada por la época en la que tiene lugar,
dados los cambios de modalidad educativa implementados en las ultimas decadas; se
hace necesario identificar las caracteristicas y actores clave de esta modalidad que
configuran, y que han sido la predominante durante el Ultimo afio y la cual se vislumbra
como la principal en lo subsecuente.

En concordancia con lo anterior, en el presente articulo se presentan las
principales caracteristicas de la educacion a distancia, se destacan en primera instancia
sus elementos y actores clave, y seguido de esto, se precisan conceptos como la
interactividad y las comunidades de aprendizaje que hacen alusion a nuevos enfoques de
ensefianza en correspondencia a la educacién para el siglo veintiuno, para finalmente,
mostrar de manera gréafica la relacion entre los tres actores clave y el concepto de
interactividad como el centro; en la discusion se establece la importancia de tomar en
cuenta la interaccion social y la interactividad al momento de implementar una educacion
a distantica en las instituciones, y se concluye con un cuestionamiento para poder
trasladar estos conceptos a la practica educativa.

Desarrollo

La presente es una investigacion de tipo documental, para la realizacion del presente
articulo se revisaron catorce textos para ampliar el conocimiento del tema que contenian
las categorias objetivo del presente trabajo definidas como: las caracteristicas de la
educacion a distancia, actores clave e interaccion social, que dieran cuenta de la teméatica
para su descripcion y desarrollo, centrandose en publicaciones relativas a la educacion a
distancia y entornos virtuales.

La informacion esta organizada en tres apartados que responden a tres criterios
principales, el primero tiene que ver con las caracteristicas de la educacion a distancia; el
segundo contiene la informacion sobre los actores clave en esta modalidad, y por dltimo,
se rescatan algunas relaciones entre los tres actores clave para la educacion a distancia
y el concepto de interactividad y comunidades de aprendizaje.
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Resultados

Caracteristicas de la educacion a distancia

Tras la revision, se contemplan cuatro caracteristicas principales de la educacion
a distancia: una institucion, separacion espacio temporal, interactiva y que conecta a
estudiantes, recursos e instituciones (Cabero Almenara y Barroso Osuna, 2015]; por otro
lado, también deben considerarse sus limitaciones.

Casas Armengol (1998] clasifica en dos tipos estas limitaciones: las culturales o
externas tales como la resistencia a la innovacién, la falta de politicas, las tendencias a la
improvisacion, los factores politicos y sindicales, y las limitaciones internas que consideran
la ausencia de paoliticas, estructuras organizaciones inapropiadas, falta de desarrollo de la
administracion moderna y los recursos humanos limitados, por estas razones se deben
considerar modificaciones en la educacion desde sus estructuras internas y externas
para lograr una de las metas principales “la transferencia de conocimiento” que de
acuerdo a Bransford (2000] es “la habilidad de los estudiantes para transferir lo que ellos
han aprendido a nuevas situaciones y los provee de un indice de aprendizaje flexible y
adaptativo (p. 66).

La educacion a distancia cuenta con ventajas y desventajas; dentro de las primeras
destacan la organizacion, la flexibilidad y su capacidad de adaptacion, y como desventajas
se perciben aun una falta de conocimiento sobre los procesos para su incorporacion en
las instituciones.

De acuerdo a estas caracteristicas, se debe dar un cambio en los procesos de
ensenanza en el aula para sacar provecho de las ventajas de la educacion a distancia y
evitar trasladar las mismas practicas de la clase presencial a una clase virtual; al respecto,
la misma Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico manifestaba desde
1990 que a pesar de que se han incorporado instrumentos tecnolégicos en la educacion,
estas técnicas solo tendran efecto si deja a un lado la tendencia dominada por las clases
lectivas y las duplicaciones de esfuerzos (OCDE, 1990:169).

Con este panorama, se hace obvio el cambio de rol de los actores educativos en
los emergentes entornos virtuales, sin dejar a un lado que ademas de estas nuevas
competencias, el profesor debe seguir contando con la cualificacién profesional necesaria
en su area, lo que en esta modalidad es de vital importancia; si el profesor continua siendo
el experto en su tematica, podra desarrollar entonces contenidos mas precisos y
actividades que propicien una transmision de lo mas adecuado e impartante, haciendo
“facil lo dificil, en la formacion en contenidos” (Cabero Almenara y Barroso Osuna (2015),
lo que requiere una gran competencia y experticia.
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En ese sentido, otros aspectos inherentes a esta figura como la organizacion y
sensibilidad son variables que impactan favorablemente en los resultados de aprendizaje,
y en concordancia con esto, se hace evidente que para que un profesor pueda adecuar su
practica en la educacion a distancia necesita contar con otras habilidades y factores de
indole cognoscitivo como: la personalidad, la claridad, la facilidad de expresion, la
imaginacion y la organizacion (Ausubel, Novak y Hanesian, 1983].

Sobre la base de lo anterior, en el proceso ensefianza-aprendizaje se encuentra la
figura central: el alumno, quien debe poseer capacidades que les permita un desarrollo
optimo, a través de competencias tales como: capacidad de analisis y sintesis, resolucion
de problemas, capacidad de aprender, trabajo en equipo, planificacion y gestion del tiempo,
capacidad de adaptacion y creatividad entre otras [Cabero Almenara y Barroso Osuna,
2015); estas habilidades son las que deben reforzarse por los sistemas de educacion asi
como también deben promoverse cursos de capacitacion tecnoldgica para el logro de los
objetivos educaciones, haciendo al estudiante un ser capaz de desenvolverse en un medio
social cambiante. Al alumno se le debe enrolar dentro del proceso ensenanza-aprendizaje
en programas de entrenamiento motivacional que incluya tanto incentivos metodoldgicos
y sociales para el aprendizaje como también incentivos tecnolégicos como los juegos
educativos, la television educativa, materiales de instruccion, equipos auditivos, y
ordenadores (Elliot, 1988).

La interaccion social: alumno, docente y el contenido

La importancia de la interactividad radica en la capacidad de utilizar las tecnologias
de la informacién y la comunicacién para establecer un ambiente mas activo entre los
usuarios (Coll y Marti, 2001), por otro lado, hay quienes consideran que otro elemento de
suma utilidad deberia ser la interaccion (Roblyer y Ekhalm, 2000), y en ese marco, es
importante destacar el papel de la interaccion social acompanado con la interactividad
tecnoldgica; estos elementos son el parteaguas para una educacion a distancia centrada
en el alumno y en la colaboracion, asi mismo un enfoque constructivista puede dotar a los
estudiantes de una capacidad de construir una realidad y una cultura con la posibilidad de
realizar cambios e innovaciones, en vez de que se les considere como meros receptores
tanto de la informacion como de la cultura.

Las instituciones deben maodificar tanto el disefio del curso como de las estrategias
de ensenanza para tomar ventaja de las tecnologias y asegurar el maximo de interaccion
(Roblyer y Ekhaml, 2000), asi como la utilizacion de recursos electronicos que permitan
desarrollar mecanismos de influencia en contextos educativos mediados por la tecnologia;
de tal manera, que “el profesor actie como medidor entre la actividad mental constructiva
del alumno y el saber colectivo culturalmente organizado” (p. 19).
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Con arreglo a esto, existen propuestas para esta contraccion desde otros modelos
educativos tales como el circulo de aprendizaje de Riel (1998), una propuesta de
ensefnanza basada en la cooperacion entre los estudiantes, y que al mismo tiempo que
permite la interaccion e intervencion oportuna del docente para el desarrollo de un
objetivo de aprendizaje en comun, el cual la mayoria de las veces se trata de un proyecto
y el Just in time learning o aprendizaje justo a tiempo, que considera al alumno como capaz
de controlar por si mismo su tiempo y ritmo de aprendizaje, y que saben donde pueden
tener acceso a la informacién, cambiando el paradigma de la clase homogeneizada a una
comunidad heterogénea de aprendizaje (Riel, 2000).

Ante todo, el proceso de ensenanza-aprendizaje deber ser constantemente
evaluado; en la educacion a distancia, donde se priorizan los procesos de aprendizaje y un
entorno constructivista, se deben realizar cambios en el enfoque de su evaluacion,
premiando las actividades concretas, el aprendizaje a partir de los errores, el control del
alumno en su proceso, el aprendizaje cooperativo, y la actividad del alumno (Reeves,
1997).

La valoracion de los entornos virtuales debe acoplarse a una agenda mas centrada
en la relacion entre profesor y alumno, asi como en el proceso de construccion del
conocimiento, en vez de evaluar por separado cada elemento como el contenido, el alumno
o el profesor; esto cobra sentido cuando mediante la interaccion entre el alumno, el
contenido y el docente se parte de la premisa de una evaluacion formativa o auténtica en
donde se evallen actividades de aprendizaje en contextos reales, cambiando el paradigma
de que el profesor es el Unico encargado de la eleccidn, disefio y ejecucion de la evaluacion,
hacia un nuevo enfoque donde los estudiantes participan para elegir de manera
consensuada y dialogada la forma en que seran evaluados e incluso participan en la
evaluacion de sus pares o son evaluados por su propio contexto social [Alvarez, 2005).

Con este panorama, se encuentran evidentes tres factores centrales para el
planteamiento de una implementacion de una educacion a distancia de calidad: el docente,
el alumno y el contenido, como unidad minima para poder realizar los analisis del proceso
ensefanza-aprendizaje (Coll, 1983), y que den la pauta para el desarrollo de un nivel de
interactividad e interaccion acorde a las metas de aprendizaje.
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Figura 1. £/ triangulo interactivo en la educacion a distancia.

Alumno

Interactividad

Docente Contenido

Fuente: Elaboracion propia.

La figura muestra los tres actores principales del micro proceso educativo y la
interactividad entre ellos como factor critico en base a lo propuesto por Coll (1983).

Conclusiones

La integracion de un modelo de educacion a distancia en una institucion educativa debe
ser vista desde una perspectiva sistémica, y algunos de los problemas que enfrentan
actualmente las instituciones al paso de este modelo se deben principalmente al poco
entendimiento de una perspectiva de ensefanza adaptada a las necesidades de la
educacion y la sociedad actual.

El cambio de modalidad de presencial a una virtual no puede darse Unicamente al
reproducirse o duplicarse a través del uso de las herramientas tecnolégicas; este cambio
debe surgir desde el fortalecimiento y comprension del rol que juegan cada uno de sus
actores en el proceso ensefianza- aprendizaje, asi como de las propias condiciones
institucionales y recursos disponibles; probablemente aqui la pregunta principal radica en
¢,c0mo se esta llevando el proceso ensefianza- aprendizaje?
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Independientemente de su modalidad, este primer acto lleva a considerar la vision
gue se tiene, el modelo educativo y los objetivos educacionales actuales en la educacion a
distancia; el tiempo y el espacio pasan a ser variables intrascendentes y lo que queda en
el foco de atencion son sus actores y procesos.

Desde este angulo, analizar la forma en que el profesor, el alumno y los contenidos
interactuan primeramente entre ellos mismos y en segundo plano con la comunidad,
deben ser las prioridades antes de tomar la decisién de iniciar con un modelo de
educacion a distancia; esta modalidad tiene sus propias caracteristicas, y por lo tanto, el
hecho de implementario no puede ser una decision arbitraria y mucho menos improvisada,
pese a los cambios abruptos y vertiginosos recientes en la modalidad educativa a nivel
mundial.

La capacidad de respuesta de las instituciones puede aumentarse si se consideran
los procesos y enfoques actuales para la ensefianza que cambian de una perspectiva
donde la institucion y el profesor poseen el conocimiento, a otra donde la transferencia del
conocimiento ademas de ser multidireccional, ya no resulta ser el valor agregado de las
instituciones.

El profesor, el estudiante y los contenidos se ven afectados por los contextos en
gue la tecnologia educativa se desarrolla e implementa, esta idea subsecuente con tintes
mas halisticos ha llevado a voltear la mirada en las aportaciones de las teorias del
aprendizaje y la psicologia del aprendizaje a la tecnologia educativa como otros campos
indispensables para la misma, no basado ya so6lo en el curriculo, la nueva vision de la
tecnologia educativa interpreta al alumno, al docente y a los contenidos dentro de un
proceso de ensefanza-aprendizaje donde otros elementos conductuales, cognitivos y
sociales tienen lugar y en donde la relacion profesor-contenidos y alumno mediada por la
tecnologia llegan incluso a tener una relacion simbidtica y no son ya vistos como elementos
independientes; por lo tanto, el enfoque contemporaneo exige una interaccion de la
tecnologia educativa con otras areas disciplinares que le permitan la construccion de
innovaciones fundamentadas.

La educacion a distancia es una modalidad que requiere la sinergia entre
diferentes actores clave, pensar en proporcionar una educacion a distancia implica un
cambio de paradigma y un acercamiento a sus caracteristicas asi como a sus variables
criticas: una institucion, separacion espacio temporal, interaccion, conexion de los
estudiantes con los recursos e instituciones, y una adecuacion tanto de la estructura
interna como externa de la institucion, el cambio de paradigma debe darse tanto en el
proceso de ensefanza-aprendizaje como en sus actores clave: institucion, docente,
alumno y procesos; todo con el objetivo del logro de la transferencia del conocimiento del
estudiante y la promocion de comunidades sociales de aprendizaje.
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El valor agregado de la educacion ya no esta basado en la transferencia del
conocimiento, sino en la aportacion de educacion de calidad y de impacto, esta
transferencia ya no es exclusiva del profesor, los medios digitales ahora cumplen esa
funcién; es imperativo el hecho de repensar las metodologias de ensefianza que se estan
utilizando para pasar de aquellas centradas en el profesor a otras centradas en el alumno,
y para ampliar esta propuesta es pertinente centrar la mirada en lineas de investigacion
que aborden las metodologias participativas de aprendizaje que den respuesta a la
interrogante de ¢como lograr un nivel de interactividad entre estudiante, profesor y
contenido? y que al mismo tiempo puedan suministrar las estrategias practicas y tecno-
pedagogicas para una educacion a distancia.
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Capitulo 5

Hacia un modelo blended
learning en una Institucion
de educacion superior:

un diagnostico inicial




Resumen

Este articulo presenta un diagndstico inicial de las condiciones educativas del Instituto
Tecnoldgico Superior de Rioverde (San Luis Potosi, México] con el objetivo de determinar
la pertinencia para la incorporacion de una propuesta de blended learning en el programa
de ingenieria Industrial. Esta investigacion recurre al modelo instruccional Praddie,
exclusivamente a las etapas de preanalisis y analisis. Se utilizaron técnicas mixtas de
investigacion para valorar cuestiones relacionadas con los recursos financieros, intereses
de los participantes, el plan estratégico de la organizacion, asi como determinar la
situacion actual del contexto educativo y los niveles de competencia digital tanto de
docentes como de alumnos. La poblacion esta constituida por profesores, estudiantes y
el coordinador de dicho programa educativo. Los resultados muestran una pertinencia
adecuada para la implementacién de un modelo hibrido de aprendizaje. Si bien se
identifican algunas limitaciones de infraestructura tecnoldgica, hay una buena percepcion
del contexto educativo por parte de los estudiantes y un nivel medio de la competencia
digital de los estudiantes y profesores.

Introduccion

El paso de un modelo educativo presencial a uno virtual debido a la contingencia por la
enfermedad por coronavirus de 2019 (covid-19) marco el inicio de un nuevo paradigma
educativo. La incorporacion de herramientas digitales para una educacion totalmente en
linea representd retos para los centros educativos y los profesores. Ahora, tras la
posibilidad de un regreso paulatino al aula presencial, el nuevo reto esta representado por
la ambigtiedad y la incertidumbre de trabajar bajo modelos hibridos de ensefanza. Ante
esto, las oportunidades para brindar una educacion de excelencia en escenarios
combinados se ven determinadas por las condiciones en que se encuentra el contexto de
cada centro escolar. Las implicaciones para este planteamiento tienen que ver con las
posibilidades de acceso a internet, elementos del propio contexto, las competencias
digitales tanto de docentes como alumnos y las necesidades de cada institucion para la
adecuacion de sus espacios fisicos y virtuales, entre otros.

Estos nuevos modelos exigen a las instituciones de educacién superior estar
preparadas para ensefiar, no solo en modalidades presenciales, sino también en formatos
en linea e hibridos. El uso de tecnologias adaptativas y activas de aprendizaje que tengan
impacto en el aprendizaje, disminuyan los riesgos y, ademas, sirvan como herramienta de
equidad e inclusion son los desafios del camino a seguir. Por lo tanto, se debe repensar la
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educacion bajo modelos flexibles que provoquen nuevas oportunidades para el logro del
aprendizaje al romper la rigidez de los paradigmas de la educacion (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2016).

Un proceso de ensehnanza-aprendizaje en una modalidad hibrida. Por supuesto,
requiere que se establezcan las condiciones de aprendizaje que lo sustenten. La transicion
dependera de la disposicion y preparacion que cada institucion alcance. Esta innovacion,
ademas de ser una demanda social, se convierte ahora en un imperativo educativo. De
acuerdo con Educause (2020), el aumento vertiginoso del costo de la educacion superior,
acompanado de una disminucién del financiamiento publico, tendra repercusiones
economicas en las decisiones del gasto y la independencia del adulto estudiante joven, lo
cual provocara que las instituciones tengan que demostrar su valor agregado y adaptarse
a las nuevas necesidades saociales y economicas a traves de nuevos modelos de negocios
y de financiacion.

El aprendizaje combinado se puede definir como “una combinacién de recursos,
medios, modalidades, técnicas, asi como actividades las cuéles potencialicen las bondades
de cada una de ellas en un entorno flexible de aprendizaje” (Escamilla y Muriel, 2021, p.
6). Sin duda cuenta con grandes ventajas y beneficios, tales como la reduccién de la
incertidumbre respecto a la innovacion y mejora de actitud y atencién al implantarlos
(Martin, Hernandez y Sanchez, 2014). Gallou y Abrahams (2018]) plantean que la
virtualidad como apoyo a las clases presenciales puede traer mejoras en algunos tipos de
aprendizaje, por ejemplo, el basado en la investigacion y el multidisciplinario e
interdisciplinario, lo cuales conceden a los estudiantes el desarrollo de habilidades
esenciales para lograr ser parte activa dentro de proyectos. Incluso puede ser Gtil para
vincular a los investigadores y estudiantes mediante experiencias de tipo multisensorial
para la adquisicién de la informacion en el proceso de ensefianza, y asi servir como
incubadora para las conexiones entre distintas disciplinas. Aunado a ello, Cabero y Roman
(citado en Nurez, Moncluz y Ravina, 2013] incluyen como ventajas del blended learning a
la descolocacion del conocimiento, la autonomia que se desarrolla en el estudiante y una
formacion just in timey just for me.

La educacion a distancia se caracteriza principalmente porque no se da a la vez
sincrona y en el mismo espacio. En concordancia con estas caracteristicas, se debe dar
un cambio de paradigma en los procesos formativos y en los procesos de ensefianza en
el aula para sacar provecho de las ventajas de la educacion a distancia y evitar trasladar
las mismas préacticas de la clase presencial a una clase a distancia. Al respecto, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE] (8 de septiembre de
2020) manifestaba que a pesar de que se han incorporado instrumentos tecnolégicos en
la educacion existe una incertidumbre sobre la eficacia de la propuesta de valor de las
instituciones de educacién superior.
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Otros organismos como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior en México [Anuies] (2001), incorporada en esta preocupacion y
discusion, cred mediante su Direccion de Innovacion Educativa el Plan maestro de
educacion superior abierta y a distancia, documento aprobado en la XXXI Asamblea
General Ordinaria, precisamente para empezar el desarrollo de la formacion a distancia.
El presente articulo tiene como aobjetivo realizar un diagnostico inicial del contexto
educativo de una institucién de educacién superior con el fin de determinar la pertinencia
de una propuesta de blended learning en el programa educativo de ingenieria Industrial.
Las preguntas de investigacion que guian el presente estudio son: ¢cuales son las
condiciones del contexto educativo de una institucion de educacion superior para la
implementacion de un modelo blended learning?, ¢,cual es la percepcion de los gestores
educativos para la implementacién de un modelo blended learning?, ;cémo perciben los
estudiantes su propio contexto educativa? y ¢cuél es el nivel de competencia digital tanto
de docentes como de estudiantes de una institucién de educacién superior?

Investigaciones que demuestran la importancia de un diagnéstico inicial para el
disefo de escenarios blended learning afirman que adecuar un modelo de esta naturaleza
a las condiciones del contexto para disminuir los riesgos de la tradicion sobre las clases
totalmente virtuales o totalmente en linea puede aportar a la mejora de la practica
docente, al igual que tener un mayor impacto en los estudiantes (Mendez y Morales, 2021;
Morales, Zembrano y Medranda, 2016).

Es preciso mencionar que aun con este panorama existe un desconocimiento para
identificar las condiciones previas a la implementacion de un modelo hibrido. Instituciones
de educacion superior contindan implementado nuevas modalidades de manera
precipitada y sin un referente para su adecuacion. En el caso de la presente investigacion,
se decide realizar este diagnostico inicial con el propésito de identificar la pertinencia de
este modelo dadas las caracteristicas propias de una institucion de educacién superior.
El diagndstico se basa en las dos primeras etapas propuestas en el modelo instruccional
Praddie (preanalisis y analisis). Es una investigacion que utiliza un método mixto de
investigacion utilizando la entrevista y la encuesta como técnicas de recoleccion de la
informacién. Como primer momento se presenta la fundamentacion teérica. A
continuacion, se detalla la metodologia: un desglose de las categorias para la parte
cualitativa y una operacionalizacion de variables para la parte cuantitativa. Los resultados
evidencian una pertinencia para la incorporacion del modelo hibrido, teniendo en cuenta
la planificacion y, en una etapa siguiente de disefio, aspectos a considerar como la
infraestructura tecnolégica, competencias digitales de docentes y alumnos, asi como el
aumento de la percepcion de los niveles de aprendizaje en entornos virtuales de los
estudiantes. Finalmente, se discuten algunas consideraciones y lineas de investigacion de
interés que surgen tras este diagnastico inicial.
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Marco teorico

El blended learning estéd soportado principalmente en la teorias constructivistas y
cognitivistas. La primera, propuesta por Vygotsky, plantea que el conocimiento proviene
de un entorno externo al individuo, y que este input es interpretado por el aprendiz: de esta
manera crea representaciones y construcciones semioticas. Uno de los conceptos clave
en esta teoria es la zona de desarrollo proximo, la cual es definida como “la distancia entre
el nivel de desarrollo determinado por la resolucion independiente de problemas y el nivel
de desarrollo potencial determinado por la resolucion de problemas bajo la guia de un
adulto o en colaboracién con comparferos mas capaces” (Vygotsky, 1978, p. 86).

Los principios fundamentales en que se basa la psicologia evolutiva de Vygotsky es
la transicion de procesos inferiores a funciones superiores. Para Vygotsky (citado en
Daniels, 2012), “la comprension de lo social se hace disponible para la comprension
individual en la comunicacion” (p. 80). Asimismo, explica la forma en que se producen el
aprendizaje social y participativo bajo la premisa de que “los seres humanos se hacen a si
mismos desde el exterior” (Vygotsky, citado en Daniels, 2012, p. 86), esto da paso a un
socioconstructivismo, donde la importancia del individuo entendido como un ser social
capaz de construir sus significados a partir de sus propias experiencias.

Por otro lado, el aprendizaje significativo resalta la importancia de los
conocimientos previos del alumno para adquirir un nuevo conocimiento. Para que el
aprendizaje sea significativo se requiere de una actitud favorable y de una presentacion
adecuada del material (Ausubel, Novak y Hanesian, 1983).

Para dar paso a un modelo blended learning dados estos planteamientos es
necesario combinar elementos de dos modalidades y rescatar estrategias de cada una
que favorezcan la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje. La flexibilidad y
fidelidad de la interaccion en una modalidad blended radica en la asignacion del tiempo
cara a cara y la instruccion en linea o distribuida. Las decisiones de combinacion de
espacio, tiempo y fidelidad son determinantes para definir dimensiones de interaccion en
un ambiente de aprendizaje mixto.

Si se toman en cuenta las ventajas del blended learning tales como la organizacion
de los tiempos de los alumnos, flexibilidad y adaptacién, asi como sus desventajas todavia
percibidas tales como una falta de una idea clara de lo que esta modalidad implica por
parte de maestros y alumnos, y si se agrega el gran peso que aun se otorga a la figura del
profesor como actor clave, para el éxito en esta modalidad educativa es necesario
considerar la relacion docente-alumno. En ese sentido, el docente debe ser facilitador del
proceso de ensefanza, consejero, orientador, disefiador, asesor, investigador, facilitador
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de contenido, tecnolégico y organizador/administrador (Gisbert, 2002; Goodyear,
Salmon, Spector, Steeples y Tickner, 2001; Mason, 1991; Salinas, 1998).

En concordancia con lo anterior, las instituciones deben modificar tanto el disefio
del curso como las estrategias de ensefanza para tomar ventaja de las tecnologias y
asegurar el maximo de interaccion, asi como la utilizacidn de recursos electranicos que
permitan desarrollar mecanismos de influencia en contextos educativos mediados por la
tecnologia. De tal manera que “el profesor actie como mediador entre la actividad mental
constructiva del alumno y el saber colectivo culturalmente organizado” (Roblyer y Ekhaml,
2000, p. 19). Al combinar componentes de dos modalidades, se pueden rescatar
estrategias de cada una que favorezcan la efectividad del proceso de ensefanza-
aprendizaje. En este sentido, Garrison y Vaughan (citados en Garcia, 2018]) afirman que
es una modalidad transformadora de la educacion superior basada en tres premisas
principales: “reestructuracion de los tiempos habituales de clase tradicional; integracion
de los tiempos de presencia y aprendizaje en linea y rediseno del curso para potenciar la
participacion de los estudiantes” (p. 19).

La sociedad de la informacion actual obliga a pensar e indagar cémo se lleva a cabo
una relacion de aprendizaje, no solo articulada por el lenguaje oral y escrito, sino también
por la imagen digital y el pensamiento visual (Duarte, 2003). Efectivamente, el uso del
computo en los ambientes de aprendizaje permite llevar a cabo diversas actividades. Por
dltimo, Brown (2000) coincide con los beneficios que otorga el uso de internet en
ambientes educativos afirmando que propician una comunicacion bidireccional.

En suma, al introducir una propuesta que integra actividades dentro y fuera de
linea, cara a cara y distribuidas, se trata de una de tipo blended learning, en donde su
efectividad depende de las condiciones previas del centro educativo y de las
caracteristicas de los actores educativos que intervienen en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Objetivo general

Realizar un diagndstico inicial de las condiciones del contexto educativo de una
institucidon de educacion superior para determinar la pertinencia de la implementacién de
un modelo blended learning en el programa educativo de ingenieria Industrial en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Rioverde, San Luis Potosi.
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Objetivos especificos

e Determinar el perfil del prospecto del proyecto de investigacion y la decision
para proceder de acuerdo con el plan estrategico y los recursos financieros
de la organizacion.

e I|dentificar la percepcion del contexto educativo de los estudiantes.

e I|dentificar la competencia digital de los estudiantes.

e |dentificar el nivel de conocimiento y nivel de uso de herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes.

Diseno

De acuerdo con el modelo instruccional Praddie, desarrollado por Cookson (2003) para
promover la ensefianza por internet mediante un proceso de seis etapas (preanalisis,
anadlisis, disefo, desarrollo, realizacién y evaluacion), para el disefio de estrategias
didacticas a partir de la modalidad blended learning es indispensable realizar un
diagnastico previo, correspondiente a las etapas de pre analisis y analisis, que pueda
proveer elementos para determinar la pertinencia de la implementacion de un modelo
blended learning en una institucion, en este caso en el Instituto Tecnolégico Superior de
Rioverde, y mas precisamente en el programa educativo de ingenieria Industrial. Este
analisis servira como insumo para la siguiente fase de disefio. El objetivo de esta etapa es
recoger informacion que sirva para el planteamiento y avance del curso.

En la figura 1 se muestran las etapas de preanalisis y analisis del modelo Praddie,
asi como los productos resultantes de cada una.
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Figura 1. Etgapa de preanalisis y analisis del modelo instruccional Praddie

Modelo instruccional
PRADIIE

PRE ANALISIS

Recursos Financieros
Intereses de los participantes PRODUCTO » -I
Plan Estratégico

Contexto Educativo

Estudio de necesidades
——PRODUCTO—)p
Niveles de competencia de entrada

y salida

Fuente. Cookson (2003)

El estudio es de naturaleza metodoldgica mixta: combina métodos de acuerdo con
los criterios de validez (Reigeluth y Frick, 1999), buscando una complementariedad entre
metodologias cualitativas y cuantitativas.

Para la determinacién del preanalisis, se realizd una entrevista semiestructurada
al coordinador de carrera del programa educativo de ingenieria Industrial, programa en
el se implementaran las estrategias de blended learning. Asi, se optd por una técnica
cualitativa, pues permite una mayor comprension de los motivos y creencias de las
personas (Ugalde Binda y Balbastre-Benavent, 201 3). Fue desarrollada con el objetivo de
identificar los factores que puedan incidir en una escasa implementacion de una
metodologia mixta de aprendizaje.

Las dimensiones de la entrevista fueron trabajadas a partir de lo propuesto en un
estudio similar desarrollado por Siman, Benedi, Blanché, Bosch y Torrado (2018), quienes
afirman que estos son factores decisivos que pueden incidir en la implementacion de un
modelo blended learning. La idea de llevar a cabo la entrevista es determinar si la
institucidn es un prospecto elegible para el desarrollo de las estrategias blended learning,
asi como tener elementos suficientes para tomar la decision de proceder con el proyecto
dadas las condiciones actuales ajenas a la injerencia del investigador.

En la tabla 1 se desglosan las categorias y subcategorias para esta unidad de
analisis.
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Tabla 1. Categoria Plan Estratégico y Recursos Financieros

Categoria Definicion Subcategorias Num. de preguntas
Plan Cuestiones Infraestructura/espacios 6
estratégico y estratégicas y virtualesy fisicos
recursos financieras Competencias digitales
financieros establecidas docentes,/ formacion del

dentro de plan
dela
organizacion

profesorado
Directrices o paliticas
institucionales
Acceso a recursos
tecnolagicos

Carga docente
Predisposicion del
alumno/escasez de
recursos del alumno

Fuente. Elaboracion propia con base en Simon et al. (2018)

Se realizé un analisis de la entrevista en el programa informatico ATLAS.Ti. Se llevo
a cabo una transcripcion de la entrevista mediante un procesador de texto para ser
analizada de acuerdo con las categorias que la conformaron. Los cédigos que guian la
interpretacion del discurso provienen de las preguntas que orientan la evaluacion de esta
etapa sugerida por Cookson (2003]. La figura 2 muestra estas categorias.

Figura 2. Codigos para el analisis del discurso de la entrevista

Aprobacion del proyecto
institucional

|
W

es una propiedad de

*—

Plan estratégico de la

es parte de e A
— compromiso institucional

esta asociado con

-~

organizacion

Fuente. Elaboracion propia

» l Recursos financieros
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Por otro lado, el andlisis cuantitativo de los datos permite tener un enfoque
estructurado para estudiar el fenomeno y brinda la posibilidad de investigar en poblaciones
grandes. Asi, se puede llegar a generalizaciones estadisticas que brindan una vision de la
realidad social, ademas de que permite aplicar un método de conteo o cémputo para que
una coleccion de percepcion de hechos pueda ser contable (Bunge, 2000; Ugalde y
Balbastre, 2013). Los estadisticos descriptivos proporcionan medidas que sirven de
referencia para identificar el estado de la variable, nos proporcionan una fotografia de la
situacion.

En este sentido, se hizo uso de la encuesta debido a que permite un acceso mas
generalizado a los miembros de una poblacion y es posible preguntar de manera indirecta,
poco personalizada, lo cual proporciona una mayor libertad a las personas encuestadas
para responder. También asegura cierta objetividad en los datos recogidos. Una
desventaja es la complejidad, tanto por la exigencia técnica de las preguntas como por las
dificultades para su aplicacion, pues no siempre es exitosa la obtencion de las respuestas
ni la realizacion oportuna (Nifo, 2007, p. 63).

El primer cuestionario se realizé con el objetivo de determinar la situacién actual
del contexto educativo y las condiciones que prevalecen dentro del sistema. Algunos de
los aspectos relevantes a considerar para la implementacion de recursos tecnoldgicos
dado el contexto educativo son: el acceso a la tecnologia, la facilidad de uso, soporte
técnico, la interactividad, necesidades y requerimientos tecnoldgicos de la organizacion
(Bates y Poole, 2003; Escamilla, 1998; Simon et al., 2018). De acuerdo con esto, el
cuestionario fue elaborado a partir de tres dimensiones: acceso a medios digitales, calidad
en el servicio educativo y las necesidades de la institucion.

La confiabilidad del instrumento fue evaluada a travées de la consistencia interna o
indice de homogeneidad, medida que se refiere a la interrelacién que guardan los items
entre ellos (Celina y Campo, 2005), a través del coeficiente alfa de Cronbach (Cronbach,
1951). El valor fue determinado con el programa MS Excel, donde pueden crearse tablas
de datos. Las columnas representan las variables y las filas, cada uno de los encuestados.
Los valores son los respondidos por cada uno de los encuestados. El resultado fue de un
alfa de Cronbach de 0.93, debido a que la consistencia interna es mayor a 0.70, el
resultado se considera como aceptable.

Respecto a la competencia digital de los estudiantes, autores como Bates y Poole
(2003) coinciden en sugerir preguntas para guiar este analisis del tipo: ¢qué
competencias o habilidades digitales se espera que tengan los estudiantes antes de que
inicien el programa? Por esta razdn, se opta por la aplicacion de un cuestionario de 35
preguntas a manera de afirmaciones sobre las habilidades digitales. Las respuestas son
presentadas mediante una escala de Likert de cinco puntos. Este instrumento esta
basado en la matriz de habilidades digitales elaboradas por la Coordinacién de Tecnologias
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para la Educacion-h@bitat puma (2014). Esté organizado en siete categorias [Avitia y
Uriarte, 2017).

En el modelo instruccional propuesto por Cookson (2003]) para la etapa de analisis
se requiere determinar cudl es la brecha que existe entre habilidades actuales y
habilidades esperadas. En concordancia con esto, el cuestionario aplicado a docentes
tiene como objetivo identificar el nivel de uso y conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas en la practica docente. Es un cuestionario autoadministrado de cinco
dimensiones que sigue el marco de las competencias digitales del Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion de Profesorado [Intef] (2017). Se valora en dos
dimensiones: conocimiento y utilizacion. El tiene un indice de consistencia interna de
Cronbach por encima de 0.8 [Tourén, Martin, Navarro, Pradas e ifigo, 2018). Como
primera instancia, recoge datos personales y después se aplican las preguntas.

La aplicacion se llevd a cabo mediante un procedimiento en linea usando la
herramienta de Formulario de Google a una muestra de los profesores que integran la
academia Economico-Administrativo de la institucion. En cuanto a la validacion del
instrumento, la cual “consiste en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio
hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefanza, o0 su opinidén respecto a un
aspecto concreto” (Cabero y Llorente, 2013, p. 14), se considera lo propuesto por Robles
y Rojas (201 5). Este proceso se resume en la tabla dos.

Tabla 2. Proceso de validacion

Objetivo Analizar la pertinencia del cuestionario al objeto de estudio y su
adecuacion al contexto

Expertos Dos expertos con trayectoria de cinco a siete anos en el campo de la
investigacion educativa, con grado de doctorado en el area de
educacion

Modo de Meétodo individual donde se obtiene la informacién de cada uno de

validacion los expertos.

Fuente. Elaboracion propia

La informacién se obtiene a través de un cuestionario que consta de seis
preguntas. Las dos primeras respecto a la pertinencia de los items con cada categoria,
las siguientes dos respecto a la formulacion de los items, redaccion y comprension, una
pregunta destinada a que cada experto anada o suprima categorias o items, y una ultima
para obtener informacion respecto a la escala el cuestionario.
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De cada par de preguntas, una de ellas era de escala de Likert de cuatro puntos:
1 = Muy bajo, 2 = Bajo, 3 = Alto y 4 = Muy alto, mientras que la otra pregunta era abierta
para que cada experto tuviera la oportunidad de expresar recomendaciones sobre cada
uno de los aspectos. Para este caso, se realizd una adaptacion de la escala original de
Likert de siete a cinco puntos por recomendacion de los pares expertos en el proceso de

validacion.

La operacionalizacién de las variables para la parte cuantitativa se describe en la
siguiente tabla 3.

Tabla 3. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Categorias Items Escala Indicador/
Resultado
o La representacion social y Acceso a los 2 Likertde 1-1.6
% el significado que el Medios cinco Basico
‘g’ alumno tiene de lo que digitales puntos
O 2 acontece en su
EE ity e i
:8 2 ’ ' serviclo
Q educativo
(@]
& 3.33-5
Avanzado
Las habilidades y Acceso a la 8 Likertde 1-1.6
practicas requeridas para informacion cinco Basico
el uso de nueva tecnologia puntos
de manera significativay Comunicaciony 8
9 como herramienta de Colaboracion 1.6-3.34
S aprendizaje, trabajoy Medio
T tiempo libre. Ambientes 4
:c]nj Comprende el fenémeno virtuales
5 esencial de tecnologias 3.35-5
o digitales tanto en la Administracion B Avanzado
% sociedad como en la de la
° propia vida, y la mativacion |Informacion
-% a participar en el mundo
§ digital como actor activo y .
3 responsable. I\/Ianej'o de 3
g medios
S
Hardware
Seguridaddela 4

Informacion
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Tabla 3. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Categorias Items Escala Indicador/
Resultado

Uso critico y seguro de las 8 Likertde 1-2.33
tecnologias de la sociedad Informacion siete Basico
de la informacién para el puntos
trabajo, el tiempo libre y la
comunicacion. Se apoya Comunicacion 14 2.33-4.66.
de las habilidades TIC Intermedio

basicas: uso de
ordenadores para —
P Creacion de 6
recuperar, evaluar, , 4.66-7
: contenidos
almacenar, producir, Avanzado
presentar e intercambiar
informacion, y para
comunicar y participar en Seguridad B
redes de colaboracion a
través de Internet.

Competencia digital docente

Resolucionde 12
problemas

Fuente. Elaboracion propia

Poblacion y muestra

Para la aplicacion del estudio de campo se toma como poblacién los estudiantes
del programa educativo de ingenieria Industrial debido a que la presente propuesta sera
orientada para atender estudiantes de ese segmento. De acuerdo con el Anuario
Estadistico 2018 del Tecnolégico Nacional de México (Balderas y Saenz, 2018), en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Rioverde se encuentran matriculados 532 estudiantes
en dicho programa educativo. La propuesta esta disefiada para la materia de
Mercadotecnia, que se imparte en el sexto semestre. Para la identificacion de la
competencia digital docente, se trabajé con los profesores del area Econdmico
Administrativo de la institucion.

El primer cuestionario se aplicé con el abjetivo de determinar la percepcion de los
estudiantes respecto a la situacion actual del contexto educativo y las condiciones que
prevalecen dentro del sistema. Fue aplicado a dos grupos de alumnos del turno matutino
inscritos en la materia en el semestre enero-junio 2021; un total de 77 a través de un
muestreo no probabilistico por juicio.
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El segundo cuestionario se aplicé con el objetivo de identificar el nivel de
competencia digital de los estudiantes. La muestra fue seleccionada a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia a un grupo de estudiantes del turno matutino
de la materia de Mercadotecnia del semestre enero-junio 2021. En total, respondieron el
cuestionario 43 estudiantes.

Para identificar el nivel de competencia digital docente, se envié un formulario
electronico a ocho docentes que conforman parte de la academia Econdmico-
Administrativo. La seleccion de la muestra se realizd a través de un muestreo no
probabilistico por juicio. En este caso, el criterio de elegibilidad se baso en la aplicacion del
cuestionario a los profesores con nombramiento de tiempo completo.

Procedimiento

Los cuestionarios fueron aplicados a través de la herramienta de Formularios de
Google. Se tratd de un cuestionario en linea cuyo enlace de acceso fue publicado en la
plataforma Classroom, donde actualmente los estudiantes cursan varias de sus
asignaturas. Dentro del formulario, se incluia una leyenda que solicitaba el consentimiento
de los alumnos para participar en el estudio de manera voluntaria y que garantizaba la
confidencialidad, asi como el uso ético y con fines académicos de los resultados obtenidos.
En cuanto a los docentes, el cuestionario fue enviado a su correo electronico.

Analisis de datos

Los datos fueron sometidos a estadisticos descriptivos para que den cuenta de la
percepcion de la muestra de acuerdo con el cuestionario. Para este analisis se utilizo el
programa MS Excel.
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Resultados

Entrevista

Se procedié a realizar un analisis de la informacion obtenida. Este analisis es
adecuado dada la naturaleza diagndstica del estudio, la cual no consiste en la creacion de
teoria, sino en la obtencién del insumo necesario para la toma de decision referente al
proyecto y la creacion de un curso de aprendizaje combinado lo mas cercano a las
condiciones del contexto educativo y recursos de la institucion.

A continuacion, se presenta el analisis, asi como los resultados de la entrevista.

Aprobacion del proyecto institucional

El entrevistado expresa una opinion favorable en cuanto a la aprobacion del
proyecto tanto por parte de las autoridades como de los estudiantes. Una modalidad mixta
de aprendizaje ya ha sido implementada en el programa educativo de Gestion Empresarial
modalidad mixta sabatina. Respecto a la modalidad escolarizada, parece haber flexibilidad
sobre todo si se toma en consideracion lo siguiente: “En teoria si se implementa en un
escolarizado no habria mayor problema por parte de directrices, si se quisiera
implementar por parte de Direccion en relacion con el director actual” (Coordinador de
Programa Educativo, 2021).

Cuando se le cuestioné sobre la disposicion de los alumnos a estudiar bajo esta
modalidad, también demostré una actitud positiva: “Creo que si lo aceptarian bien donde
establezcan sus tiempos y fechas” (Coordinador de Programa Educativo, 2021).

Compromiso institucional

En cuanto al compromiso institucional, se encuentra una relacion con la
capacitacion docente en competencias digitales para la ensefanza al mencionar que los
docentes estan respondiendo positivamente a estas capacitaciones y que el compromiso
de la institucion esta dado respecto a la formacion de los profesores y la flexibilidad en
algunos casos en las modalidades de ensefanza. El coordinador de carrera menciona un
ejemplo de un caso particular, donde estudiantes de modalidad escolarizada tuvieron que
cambiar a una modalidad mixta por necesidades del docente:
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Puedo presentar un ejemplo bueno que es semipresencial con 90 % a distancia,
con un maestro a distancia, previo a esta pandemia ya tenian dos semestres trabajando
asi, a distancia, es decir, 10 % presencial y S0 % en linea. Si hay esa flexibilidad por parte
de Direccion (Coordinador de Programa Educativo, 2021).

Plan estrategico de /a institucion

Se expresa haber politicas flexibles institucionalmente, en el contexto didactico,
aungue se menciona que una limitante para implementar innovaciones educativas en
cuanto a modalidades es el nimero de alumnos por grupo:

Por normativa, porque asi lo indica el lineamiento, que deben de ser alrededor de
30 a 35 alumnos y pues ahi en el Tecnolégico, principalmente en Industrial, a veces nos
excedemos un poco, pues son las necesidades de cubrir por mantener una matricula
(Coordinador de Programa Educativo, 2021).

En este sentido, los grupos numerosos representan una alta carga para el docente
que trabaja con entornos virtuales.

Recursos financieros

Los recursos financieros se encuentran muy relacionados con el apoyo a la
docencia. En palabras del coordinador de carrera: “Nosotros, por ser un Tecnolégico
descentralizado, recibimos apoyo del Gobierno federal, un 50 %, y otro 50% del Gobierno
estatal”. Al respecto, menciona un ejemplo de la relacion existente entre el apoyo a la
docencia y el presupuesto:

Por ejemplo, las 28 horas frente al grupo y las 12 horas de la carga de un docente
de tiempo completo, dentro de las cuales se deberia de incluir un espacio para desarrollar
su material de trabajo; lamentablemente ahorita eso se esta viendo restringido.

Este comentario representa las limitaciones de recurso financiero que repercuten
en el apoyo a la docencia.

Otros aspectos que sobresalieron en la entrevista como puntos de mejora o a
considerar fueron: la capacidad de almacenamiento actual de la plataforma Moodle, la
capacidad media de la red de internet institucional y limitaciones que pudieran tener
algunos estudiantes para conectarse a clases en linea Unicamente desde sus
smartphones.
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Percepcion del contexto educativo

A continuacian, se presentan los resultados de la aplicacion del primer cuestionario
para medir la percepcion del contexto educativo. Los resultados se muestran en la tabla
4; son presentados por categoria.

Tabla 4. Acceso a medios djgitales

Item Minimo Maximo Media Resultado
Facilidad de acceso a internet 1 5 3.208 Medio
Facilidad de acceso a una 1 5 3.76 Medio

computadora o dispositivo movil

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla anterior se presentan los resultados de la categoria de acceso a medios
digitales. Los estudiantes manifiestan tener un acceso medio a internet. En ambos items
los resultados estan por encima de la media, lo que sugiere una disponibilidad aceptable
tanto del acceso a internet como a una computadora o dispositivo maovil.

Tabla 5. Calidad en el servicio educativo

Item Minimo Maximo Media Resultado
Calidad en el servicio educativo 1 5 3.68 Medio
Disponibilidad de los maestros 1 a) 3.74 Medio
Uso adecuado de los materiales 2 5 3.64 Medio

didacticos para el aprendizaje en linea

Satisfaccion con el personal docente 2 ] 3.87 Medio
Interaccion maestro-alumno en la 1 ) 3.74 Medio
plataforma
Percepcion de aumento en el nivel de 1 ] 3.24 Medio
aprendizaje

Fuente. Elaboracion propia
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En la tabla 5 se aobserva que la percepcion de los estudiantes en cuanto a la calidad
del servicio educativo es regular. Se aprecia que los items “Satisfacciéon con el personal
docente” (3.87), “Disponibilidad de los maestros” (3.74) e “Interaccion maestro-alumno
en la plataforma” (3.74) son los mas valorados. El resultado del resto de los items no
difiere mucho entre si.

Tabla 6. Necesidades de la institucion

Item Minimo Maximo Media Nivel

Espacios adecuados para las 1 5 3.33 Medio
clases presenciales y en linea

Recursos y servicios de 1 5 3.298 Medio
tecnologia de la informacion
ofrecidos por la institucion

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 6 se aprecia que los estudiantes perciben en un término medio o regular
la categoria de necesidades de la institucion, y otorgan una mayor puntuacion a “Espacios
adecuados para las clases presenciales y en linea”.

Competencia Digital de los Estudiantes

Tabla 7. Resultados por dimension de la competencia digital de los estudiantes

Categoria Media Nivel
Acceso a la informacion 2.72 Medio
Comunicacién y colaboracion 2.86 Medio
Ambientes virtuales 3.27 Medio
Administracion de la informacion 3.19 Medio
Seguridad de la informacion 3.37 Alto
Manejo de medios 2.40 Medio
Hardware 2.91 Medio

Fuente. Elaboracion propia
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En la tabla 7 se aprecian los resultados de la valoracion de la competencia digital
de los estudiantes de acuerdo con su percepcion. Alli se observa que en todas las
categorias se obtuvo una puntuacién media, a excepcion de la categoria “Seguridad de la
informacioén”, que registra un nivel alto, una puntuacion de 3.37, ligeramente mayor al
resto. Aun cuando el resto de las categorias tiene un nivel medio, las categorias que
registraron menor puntuacion son “Manejo de medios” (2.40] y “Acceso a la informacion”
(2.72).

Para la interpretacion de los resultados se toma como base la matriz de
habilidades digitales propuesta por Coordinacién de Tecnologias para la Educacion-h@bitat
puma (2014), que establece tres niveles de habilidades digitales, y cada una de las
categorias 0 rubros contiene items que representan alguno de estos tres niveles. Los
ftems que se encuentran en el rubro de nivel unog, son aquellos que se consideran los
conocimientos generales en el uso de TIG; los items de nivel dos representan los
conocimientos que los alumnos adquieren y desarrollan en su trayecto formativo, y
aquellos de nivel tres son los conocimientos especializados o técnicos relacionados con el
uso de las TIC. Esto proporciona un referente para interpretar si los estudiantes cuentan
con competencias digitales de nivel uno, dos o tres, lo que conlleva a determinar los
aspectos a priorizar en caso de ser necesario un programa de alfabetizacion digital.

En la figura 3 se observan las habilidades correspondientes al nivel uno. La media
para estas habilidades es de 3.67. Entre las habilidades de nivel uno que sobresalen son
el uso de chats y videos, la habilidad para trabajar con hojas de calculo, asi como publicar
y compartir archivos.

Figura 3. Habilidades de nivel uno

Puedo trabajar con hojas de cdlculo: crear, abrir o editar. . NGN308
Puedo trabajar con documentos en procesadores de texto:.. I 3.58
Sé crear, abrir y eliminar archivos compartidos. NN .77
Participo en grupo (Grupos de Facebook, Grupos de. . I 3.42
Utilizo chats o video (Hangouts, Skype, WhatsApp). I .42
Publico y comparto archivos (audio, video, imagen y.. I S3.86
Soy capaz de realizar tramites administrativos en linea, .. INIINIIEENNENGNNGNGNGNGNNNN———— .49
Cuando busco informacién en Intemet uso principalmente. . I .01

Habilidad

0 05 1 15 2 2.5 3 35 4 45 5
Media

Fuente. Elaboracion propia
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En la figura 4 se muestran las habilidades de nivel dos, que representan los
conocimientos que los estudiantes adquieren durante su trayecto formativo. El promedio
de la media es de 2.76. Las habilidades de nivel dos con mayor puntuacion son el
conocimiento de como enviar tareas y revisar comentarios del docente en la plataforma
y la capacidad para editar, compartir y descargar documentos en la nube.

Figura 4. Habilidades de nivel dos

Cito las fuentes de donde se extraen las imdgenes que utilizo. IEEEEGEGGGNGEG_G___—— 1 93
Hago periédicamente respaldos de seguridad de la informacion I .16
Identifico las diferentes formas de robo de datos: Spyware, malware, registro de captura... IEEEEEEEEEGEG_G—__———————— ) 19
Borro historial y cookies al emplear equipo ajeno. I 3 06
Soy capaz de paginar un documento con secciones en un procesador de texto  IEEEGEGEGEG_G___NEE————— ) 55
Me considero eficiente para crear bases de datos con un gestor de bases de datos  IEEEEEGEGEG_G___———SS————— . > 47
Sé cdmo participar en un foro: colocar un nuevo tema de discusién, ordenar respuestas.  IEEEEEEEEEEGEG_G___S—SSSS—— ) 53
Puedo participar en wikis dentro de la plataforma educativa de la institucion. IEEEGEG_———————— ) 33

Puedo localizar, descargar y utilizar recursos y materiales. 3.02
g Conozco cdmo enviar tareas y revisar los comentarios del docente en la plataforma... 4.44
E Soy capaz de editar, compartir y descargar documentos en la nube. 3.28
g Sincronizo dos o més cuentas de correo electrénico 3
I Sincronizo carpetas o etiquetas de correo electronko  IEEEEG_——_—————— .58

Gestiono antivirus para Android y Windows en mi dispositivo mévil. IE—— 58
Instalo antivirus para Android y Windows en mi dispositivo mévil. I .37
Sé cdmo personalizar la barra de herramientas del navegador. IEEEEEEEEEGEGEGEGEGNGEGGEGGNGENNNEEN_————— 5.3
Organizo mis sitios favoritos de intemnet en carpetas. IEEEEEGGGGG_G____——————— ) 55
Sé cdmo citar en un documento las fuentes de internet empleadas. IEEEEEG_G_———N————— > 35
Empleo bibliotecas digitales en linea. IEEEEEGEG__—_————— 1.7

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Fuente. Elaboracion propia

Respecto a las habilidades de nivel tres, aquellas que se refieren a conocimientos
especializados o técnicos, en la figura 5 se observan los resultados de cada una de las
habilidades correspondientes a este rubro. El promedio de las medias es de 2.54. Y las
habilidades que mas destacan del nivel tres son la creacion de tablas dinamicas de
contenidos e indices y la capacidad de crear y editar macros en una hoja.
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Figura 5. Habilidades de nivel tres

Me considero eficiente para instalar un sistema. . HIIIEEEEEEEEEEEENNNN———— .77
Hago uso de software para conversion, creacion y.. IIIIN——————_ .05
Soy capaz de integrar una secuencia de imagenes. . IIIIIIEEEEEEEEEEE—————— ) .67
Se crear tablas dinamicas de contenido e indices.. I 3,14
Soy capaz de crear y editar macros en una hoja.. IIEEEEEEEENEEEEEEEENENNN—————_ 0 .79

Habilidad

Sé utilizar metabuscadores. IIIIIEENEGEGGGNGNGNGNGNGGNG—G—— .19
Utilizo operadores booleanos para hacer.. I .16

0 0.5 1 15 2 25 3 35
Media

Fuente. Elaboracion propia

Competencia digital de los docentes

El cuestionario fue respondido por ocho profesores de tiempo completo de la
academia Econdmico-Administrativo de la institucion. Uno de ellos se encontraba entre el
rango de edad de 20 a 31 afos, cuatro entre 31 y 40 anos y tres entre 41 y 50 afos. La
experiencia docente promedio de los participantes es de cuatro afos, a excepcion de uno,
quien expreso tener 25 afos de experiencia docente. Para la interpretacion de los
resultados de cada una de las categorias relacionadas con la competencia digital docente,
se considerd la jerarquia proporcionada por el Intef (2017, p. 4), que establece lo
siguiente:

e FEl nivel basico: esta persona posee un nivel de competencia basico que
puede desarrollar su competencia digital con cierto nivel de apoyo.

e FElnivel intermedio: esta persona tiene un nivel de competencia intermedio
y que a traves de la resolucion de problemas sencillos y definidos puede
desarrollar su competencia digital.

e FEl nivel avanzado: esta persona tiene la capacidad de guiar a otras a
desarrollar su competencia digital en otros contextos.
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Tabla 8. Resultados por dimension de la competencia digital de los docentes

Dimension/Estadisticos Nivel de Nivel de uso Resultado
descriptivos conocimiento

Informacién 3.05 2.73 Medio/Medio
Seleccion y creacion de 267 2.37 Medio/Medio
contenido
Comunicacion 2.63 2.34 Medio/Medio
Seguridad 267 2.31 Medio/Bajo
Resolucién de problemas 2.99 2.69 Medio/Medio
Media 2.80 2.49 Medio/Medio
Desviacion estandar 0.20 0.21
Varianza 0.03 0.03

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 8 se puede apreciar que, en la mayoria de las categorias, los docentes
cuentan con un nivel de uso y conocimiento de las herramientas tecnoldgicas en su
practica de nivel medio. La categoria de Seguridad es la Gnica con un nivel bajo en cuanto
a su uso se refiere. La media del uso de las herramientas, a saber, 2.48, es menor a la
media del nivel de conocimiento, 2.80, lo que indica que los profesores tienen un mayor
conocimiento de las herramientas que el uso que les dan a estas. En general, se observa
gue el nivel de uso y conocimiento en las cinco categorias es de nivel medio, lo cual indica
gue a través de la instruccion y la resolucién de problemas definidos tienen el potencial de
desarrollar su competencia digital.

Discusion
Los resultados obtenidos indican una pertinencia adecuada de un modelo hibrido de
aprendizaje en la institucion. En la fase de preanalisis se identifican respuestas favorables

por parte de un gestor educativo respecto a las categorias analizadas, principalmente en
cuanto a la disposicion y flexibilidad de los tomadores de decision, politicas y directrices
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institucionales. Por otra parte, la percepcién que se tiene sobre la infraestructura
tecnolégica y los recursos financieros plantea ciertas limitantes de acceso a internet, asi
como de ajustes en la carga docente por restricciones financieras. Si bien es cierto que
en la entrevista se mencionan intentos previos de una modalidad hibrida, estos parecen
no tener una estructura solida o haber sido aprobados bajo un diagnéstico inicial. Sobre
este asunto en particular, se rescatan dos aspectos que facilitan la implantacién de esta
modalidad: la disposicion de los docentes para mejorar sus competencias digitales y la
flexibilidad de las politicas institucionales para su adopcion.

Otro componente clave en la determinacion de la viabilidad de la propuesta es la
percepcion de los estudiantes respecto al contexto educativo. En este sentido, es
importante senalar que los resultados obtenidos demuestran un buen nivel de aceptacion
hacia las categorias de este constructo. Cabe destacar que los dos items con menor
puntaje resultaron ser: el acceso a internet y la percepcion de aumento de aprendizaje.
Esto cobra especial relevancia dado que el cuestionario fue aplicado en un ciclo escolar
donde la modalidad de aprendizaje era totalmente en linea debido a la contingencia
sanitaria por covid-19. A pesar de no ser puntajes bajos, son elementos a considerar a la
hora de disefnar las estrategias didacticas a partir de una modalidad b/lended learning. Es
preciso igualmente realizar ajustes metodoldgicos para pasar de una modalidad virtual a
una hibrida que sopese la limitante de acceso a internet combinando clases presenciales
con recursos distribuidos que resuelvan la implicacion de las clases sincronas en lineay a
la vez aproveche la distribucion de materiales para el desarrollo de estrategias con aula
invertida que maximice la percepcion de aprendizaje del estudiante.

Es destacable la uniformidad en los resultados de la competencia digital de los
estudiantes, lo cual puede deberse a la transicién de clases presenciales a virtuales,
circunstancia que los conduce a la mejora de estas destrezas. Aun asi, el reforzamiento
de las habilidades que tienen que ver con acceso a la informacién y manejo de medios
deben considerarse para el mejor aprovechamiento de las asignaturas en una modalidad
combinada. Al mejorar estas habilidades se mejora de igual manera la actitud y la atencion
para la implantacion de innovaciones, tal como mencionan Martin et al. (2014).

La competencia digital docente es un componente clave para el desarrollo de los
programas curriculares institucionales. El conocimiento de las herramientas tecnoldgicas
resulta inoperante si no se presentan en la misma medida en la practica docente. Esto es
coincidente con los resultados, pues se ha encontrado un mayor nivel de conocimiento
gue de uso de las herramientas tecnoldgicas en la totalidad de las categorias. Asimismo,
se advierte que la dimension de Informacion, la cual consiste en la localizacion,
identificacion y almacenamiento de informacion para la identificacién de su uso en la
practica docente, es aquella con mayor puntaje aobtenido, seguido de la dimension de
Resolucion de problemas.
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Esto sugiere una alta adecuacion a las necesidades del estudiantado para
proporcionar informacion que ayude a la comprension de los temas que se abordan en
las asignaturas. Por otro lado, es indispensable ayudar a mejorar las competencias
digitales de los docentes respecto a seguridad y comunicacion: la primera indispensable
para crear entornos seguros de trabajo en linea y la segunda para promover un
aprendizaje colaborativo, basado en la investigacion y multidisciplinario (Gallou y Abrahms,
2018), que favorezca la creacion de comunidades de aprendizaje en concordancia con un
enfoque socioconstructivista de aprendizaje [Vygotsky, 1978).

Conclusiones

La situacién de incertidumbre por la cual atraviesan todos los niveles educativas en México
exige el entendimiento de una nueva dinamica educativa. El retorno seguro a clases
depende de las condiciones que brinde cada centro educativo para el aseguramiento de
tal seguridad, sin perder de vista el cumplimiento de su objetivo principal: la excelencia
educativa, tal como lo establece la Ley General de Educacién Superior en Meéxico. Asi,
identificar los elementos que intervienen en una propuesta de aprendizaje hibrido dada la
contingencia sanitaria que atraviesa el mundo es crucial para su eficaz implementacion.

El diagnostico realizado permitié cumplir con el objetivo general de identificar la
pertinencia de un modelo hibrido de aprendizaje en el programa educativo de ingenieria
Industrial en el Instituto Tecnolégico Superior de Rioverde, San Luis Potosi. Los resultados
sugieren una pertinencia para dar inicio al disefio de estrategias para esta modalidad, sin
embargo, es necesario tomar acciones como la bdsqueda de alternativas de plataformas
de acceso libre y funcionales para soportar los contenidos, el apoyo a docentes para la
preparacion de contenidos en linea, cursos introductorios de alfabetizacion digital tanto
para docentes como alumnos que les permitan solventar algunos aspectos de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para el aprovechamiento de un
entorno hibrido. En general, tanto la percepcion de los estudiantes como de los gestores
educativos sobre el contexto es buena, lo que propicia entornos favorables para la
apropiacion de una modalidad mixta.

Las competencias digitales que mas predominan en los estudiantes son las
habilidades de nivel uno. Asimismo, las habilidades que mas dominan de estas categorias
son el manejo de chats y de hojas de calculo. Este hallazgo es importante para definir el
contenido de un curso que pueda habilitar a los estudiantes en competencias digitales de
niveles superiores.
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En cuanto a los resultados de la competencia digital docente, se encuentra un nivel
medio en todas las categorias, lo cual significa que pueden ser capaces de desarraollar su
competencia digital docente a través de un programa de capacitacion que les permita no
unicamente elevar su nivel en estas habilidades, sino también ayudar a otros a lograrlo.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la implementacion de una propuesta de una
modalidad hibrida es pertinente y capaz de sostener un enfoque constructivista de
aprendizaje, pero debe ser implementado en sintonia con un enfoque pedagdgico acorde
a los requerimientos de esta modalidad. Esto concuerda con los resultados de Méndez y
Morales (2020), quienes concluyen que esta pertinencia solo sera eficaz al ser tratada
como un enfoque que requiere de igual forma la apropiacion de los gestores educativos.
La modalidad hibrida no puede solo ser vista como una tendencia educativa transitoria,
debe ser entendida como la nueva modalidad educativa imperante de la educacion
superior.

Futuras lineas de investigacion

Este diagnéstico fue realizado con el objetivo de determinar la pertinencia de un
modelo blended learning para una institucion de educacion superior. Las variables de
estudio estuvieron relacionadas principalmente con la percepcion de los gestores
educativos y las competencias digitales de los involucrados en el proceso de ensefnanza-
aprendizaje. Indagar acerca de aspectos como la motivacion y percepcion del estudiante
para incorporarse en un modelo hibrido son lineas de investigacion complementarias al
presente, las cuales coadyuvan a precisar estrategias didacticas de blended learning
especificas para las necesidades de estos actores educativos. Otra linea de investigacion
relevante es acerca de metodologias de aprendizaje correspondientes a la educacion
semipresencial. En este sentido, se trata de ver esta metodologia también desde un
enfoque pedagdgico que la sustente, pero con tintes mas practicos. Si bien este
diagnadstico inicial es el parteaguas para proceder con la decision y preparar en cuanto a
herramientas TIC a los involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje, estas
consideraciones deben complementarse con necesidades de aprendizaje de los sujetos a
los que se dirige la propuesta.
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Capitulo 6

Propuesta didactica a partir
de /la identificacion de los
estilos de aprendizaje de
estudiantes universitarios




Resumen

La presente investigacion tiene como aobjetivo el disefo de una propuesta pedagdgica
utilizando estrategias de aprendizaje centradas en el estudiante en un escenario blended
learning a partir de la identificacion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes del
programa educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial en una Institucién de Educacion
Superior Tecnoldgica. Como primer momento se describe el proceso para la identificacion
de los estilos de aprendizaje, y como segundo momento se describe la propuesta
desarrollada, integrando el aprendizaje servicio, al aprendizaje basado en proyectos y el
aula invertida en una modalidad de aprendizaje combinado. Esta investigacion forma parte
de una tesis de doctorado en su fase de disefio.

Introduccion

La traduccion literal del “blended learning” esta referida al aprendizaje “mezclado”, el
término blended proviene del verbo to blend que en espariol se traduce como mezclar o
combinar, de ahi que surjan o se nombre con otras denominaciones como: bimodal,
hibrido, combinado, semipresencial, integrado, dual, etc. (Garcia Aretio, 2018].

En la presente investigacion se utilizara el término blended learning asumido como
una mezcla o combinacion de modalidades, tiempos, contenidos, actividades y formas de
aprender; es decir, no se limita Unicamente a la limitacién conceptual de la combinacion
de modalidades en linea y presencial, se trata de entonces un blended learning que
pretende “integrar, armonizar, complementar y conjugar los medios, recursos,
tecnologias, metodologias, actividades, estrategias y técnicas.., mas apropiados para
satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje, tratando de encontrar el mejor
equilibrio entre tales variables curriculares” (Garcia Aretio, 2018, p.16].

La nocion del blended learning, proviene de la combinacion de instruccion de dos
modelos histéricamente separados de ensefanza y aprendizaje: el sistema tradicional de
ensefanza face to face (F2F) y el sistema de ensefianza distribuida, que pueden ser
descritos tanto en el salén de clases como en aula virtual, enfatizando el rol central de la
tecnologia en cualquiera de ellos (Graham, 2004).

El caracter del sistema cara a cara puede entenderse como los acercamientos de
persona a persona ya sea de manera virtual o presencial; el sistema de ensefanza
distribuida alude a aquellas actividades que el discente es capaz de desarraollar a su propio
ritmo, en donde los contenidos y actividades estan en un entorno virtual, y en este sentido,
en la actualidad el blended learning puede combinar una o mas dimensiones que van mas
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alla de su concepcion original como simplemente vincular el salén de clases tradicional
con actividades en linea.

Desarrollo

Estrategias educativas centradas en el estudiante

Estas estrategias tienen la intencion de interpretar los procesos y estructuras
cognitivas del alumno, ademas parten de la caracterizacion del alumno, y sirven para
probar los resultados del aprendizaje. En este tipo de estrategias, el docente ademas de
ser un facilitador pasa a ser un miembro colaborador mas del trabajo académico y del
proceso de aprendizaje (Gonzalez, 2001).

Obyjetivo

El objetivo esta en Disenar una propuesta pedagogica basada en metodologias
centradas en el estudiante en un escenario blended learning a partir de los estilos de
aprendizaje de los estudiantes de una institucion de Educacion Superior.

Destinatarios del curso

El curso esta dirigido a estudiantes de ingenieria del Tecnolégico Nacional de
Meéxico/ ITS Rioverde. La materia de mercadotecnia se imparte en dos programas
educativos: Ingenieria Industrial e Ingenieria en Gestion Empresarial. Durante el periodo
Enero-Junio [semestre par), se imparte Ingenieria Industrial, en el periodo Agosto-
Diciembre [semestre impar) se imparte Ingenieria en Gestion Empresarial por profesores
de la Academia Econdmico Administrativo. Se ubica entre el quinto y sexto semestre del
trayecto formativo de los estudiantes.

Antes de iniciar el curso y con el objetivo de disefar estrategias pedagogicas de
acuerdo a los estilos de aprendizaje de los estudiantes, se aplico el cuestionario CHAEA
(Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje) (Alonso, Gallego y Honey,1994] de
estilos de aprendizaje; es una forma practica y probada para medir e identificar el estilo
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predominante de aprendizaje de una persona. Como parte de la metodologia ABP, es
importante crear equipos de trabajo homogeéneos; es decir, equipos con diversidad en los
estilos de aprendizaje entre si.

La escala de clasificacion de este test provee un acercamiento al estilo
predominante, y es importante sefalar, que mas de un estilo puede resultar en un
individuo.

Tras ser aplicado a 41 estudiantes del programa educativo de Ingenieria en
Gestion Empresarial del ITS/Rioverde, se debe observar cual es el estilo de aprendizaje
gue mas predomina en los estudiantes. El instrumento se compone de cinco niveles de
preferencias que van desde: preferencia muy baja hasta preferencia muy alta, y se
exponen a continuacion los resultados de los estudiantes. En la tabla 1 se muestra el
nuimero de estudiantes y los estilos de aprendizaje con mayor puntaje. Se observa que el
estilo de aprendizaje predominante son el reflexivo y el teérico como segundo lugar.

Tabla 1. Resultados de los estilos de gprendizaje por alurmno

Estilo/alumno Nudmero de estudiantes con un estilo predominante
Activo 3
Reflexivo 12
Teodrico 11
Pragmatico 8]
Estilo predominante Reflexivo/ Tedrico

Fuente. Elaboracion propia

Resultaron ocho casos en donde predomind mas de un estilo de aprendizaje, y en
la tabla 2 se muestran estas distribuciones, se puede observar que, aunque son de mas
de un estilo de aprendizaje, sigue estando presente en la mayoria de los casos los estilos
reflexivo y tedrico.
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Tabla 2. Distribucion de los casos donde predominan mas de un estilo de aprendizaje

Estudiante Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico
1 X X X X
2 X X X
3 X X
4 X X X
8] X X
6 X X
7 X X
8 X X

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a Alonso, Gallego y Honey (1994, p.159-160], los estudiantes con
predominancia de estilos de aprendizaje reflexivo aprenden mejor cuando se les favorece
ambientes de aprendizaje donde puedan: observar, reflexionar sobre actividades,
intercambiar opiniones con otras personas bajo previo acuerdo, llegar a las decisiones a
Su propio ritmo, pensar antes de actuar, asimilar antes de comentar, tener la posibilidad
de prepararse de antemano, contar con el tiempo suficiente para prepararse, asimilar y
realizar consideraciones, tener la posibilidad de escuchar puntos de vista de otras
personas, y esto mejora cuando existe diversidad de opiniones.

Por su parte, los estudiantes con estilo predominante tedrico son capaces de
aprender mejor cuando estan expuestos a situaciones de aprendizaje donde tengan la
oportunidad de analizar, discutir y construir conceptos [Alonso, Gallego y Honey, 1994, p.
160,161), algunas de estas actividades incluyen: tener tiempo para explorar
metodicamente las asociaciones entre ideas, tener la posibilidad de cuestionar, participar
en sesiones de preguntas y respuestas, leer o hablar sobre ideas bien representadas y
construidas, tener que encontrar ideas y conceptos capaces de enriquecerles, y estar con
persona de igual nivel conceptual.

De acuerdo con los estilos de aprendizaje, se pueden plantear diferentes procesos
y escenarios de aprendizaje (condiciones de aprendizaje] que se adapten tanto a los
resultados deseados como a las condiciones existentes. En este contexto, para iniciar el
planteamiento de un disefo instruccional, atendiendo a estos paramentos, es necesario
recurrir también a perspectivas tedricas que marquen los lineamientos por los cuales
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estos procesos, condiciones y resultados deseados pudieran realmente en la practica
funcionar; por consiguiente, las teorias de aprendizaje pueden proporcionar un gran
sentido y guia para la accion de diversos niveles de aprendizaje, sabiendo que un proceso
de aprendizaje puede requerir diversas categorias o formas de aprender para su fin
altimo.

Como consecuencia del analisis de los resultados fue posible identificar el perfil de
los estudiantes de ingenieria, a quienes se dirige la propuesta de disefo del curso, que se
describe en la tabla 3.

Tabla 3. Perfil de los Destinatarios

Criterio Descripcion
Semestre y programa educativo Quinto semestre de Ingenieria en Gestion
Empresarial
Rango de edades Entre 19y 23 anos
Nivel de competencia digital Medio
Manejo de plataformas Nivel medio, predominan el uso de Smartphones
Estilo de aprendizaje predominante Reflexivo- tedrico

Fuente. Elaboracion propia

Procedimiento para llegar a la meta de Aprendizaje.

Esta propuesta se desarrolla en tres fases correspondiente a la metodologia aula
invertida, y la propuesta para la implementacion del ApS de Musa et al. (2017), que se
expone en la figura 1, se mencionan las herramientas digitales mas adecuadas para su
ejecucion, comunicacion, interaccion, colaboracion y creacion de contenidos; cabe
mencionar, que la eleccion de las herramientas se desprende de la revision del estado del
arte sobre aula invertida y de las coincidencias entre los autores para cada etapa de esta
metodologia; en la dltima columna se describe la fase correspondiente al ABP.
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Figura 1. Metodologia para la implementacion de ApS en un proyecto integrador

wowr>»o

Planificacion,
analisis y disefio
de ApS enun
proyecto
integrado.

1-Compromiso institucional y
formacion programa de ApS.
2- Realiza estudios de
factibilidad.

*Entrega de Aps «Evaluacion
en un proyecto reflexion y
integrado. monitoreo de
ApS en un
proyecto
integrado.
J B,
P 1-Establecer participacion comunitaria.
A 2-Institucionalizar el ApS dentro de la
S | facultady los estudiantes.
(0]
S

Fuente: Elaboracion propia con base en Musa et al. (2017)

Las fases para la incorporacion de las metodologias activas de aprendizaje en
conjuncion con tecnologias de la informacion se ilustran en la tabla 4, en la cual se realizo
una propuesta de integracion de las tres metodologias, rescatando sus principales
elementos y fases de acuerdo con una revision del estado del arte.

118



Tabla 4. /ntegracion del Aula invertida, ApS y ABP con TIC

Aula Invertida TICs ApS ABP
- Actividades de Videos. Planeacion. Compromiso
H preclase. Cuestionarios en Diagnadstico de (Engage).
< linea. Lecturasy necesidades. Exploracion
libros electrénicos. Compromiso. (Explore). Divisién de
grupos.
Actividades durante Herramientas Servicio socio Ejecucion del
la clase cara a cara.interactivas de comunitario. proyecto.
Presentacion de comunicacion, Establecimiento de
grupos, tutoria y colaboracion y participacion
asesoria. creacion de comunitaria.
" contenido: Institucionalizacion
c<n Videoconferencia, del ApSenla
L Correo electronico, facultad,
Chats, estudiantes y
Foros en linea, Drive, comunidad.
Infografias,
Presentaciones.
o Evaluacion: ReflexionForos virtuales. Evaluacion de la  Evaluacion.
L de la experienciay Wikis. experiencia. Difusion.
< presentacion del  Blogs.

producto final.

Fuente. Elaboracion propia

Balance de actividades dentro y fuera de linea

Los recursos y actividades estan disenados para que se complementen y se
combinen en una estrategia didactica a partir de la modalidad blended learning combinada
con el proyecto de servicio comunitario, el ABP y el aula invertida. En la figura 2 se muestra
ese balance en las actividades.
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Figura 2. Balance de Actividades fuera y en linea en un ambiente de aprendizgje
combinado

Elementos Elementos en
fuera de linea linea

Poryectos de aplicacion Videoconferencias

Tutorias grupales e Entrevistas con expertos
individuales

Tareas por escrito Pruebas en linea

Reuniones académicas

presenciales Tareas en linea

Reuniones con socios comunitarios.

Fuente. Elaboracion propia

Plan de actividades de aprendizaje

Este es un servicio directo de aprendizaje servicio. La asignatura de Mercadotecnia
estd disefiada de tal modo que los y las estudiantes deben contar con un par de
competencias previas:

- Utilizar las nuevas tecnologias de informacién para la optimizacion de los
procesos de comunicacion y eficientizar la toma de decisiones.

- Analizar e interpretar la economia global para identificar variables
microecondmicas de la organizacion.

No contar con estas competencias previas pudiera ser un factor que intervenga
en el rendimiento academico que los estudiantes se llevaron y con el objetivo de sensibilizar
a los estudiantes participantes sobre el concepto de ApS. Para asegurarnos que estéas
competencias estén presentes en los estudiantes participantes en un nivel adecuado, se
llevaron a cabo dos acciones particulares antes del inicio de la etapa de implementacion
de esta propuesta.
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1. Como parte de la estrategia Tec NM Virtual cuya intencion es ofrecer recursos
abiertos como apoyo a los diferentes procesos de aprendizaje, los estudiantes tuvieron
dos cursos MOOC (Massive Online Open Course] en la plataforma Meéxico X. El primer
curso denominado “Herramientas de gestion y comunicacion en la nube” con la intencién
de obtener conocimientos necesarios para el manejo adecuado de diversas aplicaciones
o herramientas informaticas, asi como obtener el maximo provecho en el uso de
ordenadores y dispositivos moviles; el segundo curso llamado “Ciudadania activa y
compromiso civico”, cuyo objeto es educar a la ciudadania apostando por un modelo
pedagdgico no solamente escolar, sino que se procure que la persona construya su
modelo de vida feliz y que al mismo tiempo construya un modo de vida en comunidad, en
el cual se instruye al estudiante principalmente en el concepto de Aprendizaje Servicio. En
la tabla 5 se encuentran los enlaces de inscripcion.

Tabla 5. Cursos introductorios MOOC Tec NV

Curso MOOC TecNM Enlace de inscripcion

Herramientas de gestiony https:;//mooc.tecnm.mx/courses,/ course-
comunicacion en la nube  v1:TecNMx+HGCN-

001+2021-T3/about
Ciudadania Activa y https://mooc.tecnm.mx/courses,/ course-
Compromiso Civico v1:TecNMx+FICAyCV-001+2021-T3/about

Fuente. Elaboracion propia

2. Para reforzar y recordar los conocimientos sobre economia global,
considerando que de acuerdo a la reticula del programa de estudios de Ingenieria en
Gestion Empresarial, los estudiantes ya cursaron la asignatura de “Entorno
Macroeconémico” en el cuarto semestre de su trayecto formativo, y se instruyé a los
estudiantes sobre la creacion de una wikis o blog, se les pidié como actividad previa la
elaboracion de un blog con los términos y actividades mas representativos del temario
donde se evidenciara de manera publica los conocimientos adquiridos en la materia.

Una vez completados los pasos uno y dos, necesarios para el aseguramiento y/o
mejora de las competencias previas, se implementa la estrategia didactica en funcion de
los contenidos de la materia de Mercadotecnia en tres fases descritas de integracion de
metodologias activas acompanadas con tecnologias de la informacion y la comunicacion
en un escenario blended learning. Cada fase tiene dos componentes que toma como base
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la secuencia de funcion del problema base propuesta por Diaz Barriga (2013) que
organiza los saberes previos y las etapas de un proyecto de manera dinamica, lo cual se
ilustra en la figura 3; de tal modo, que con un problema eje base, que es la idea central
para el desarrollo de un proyecto, el estudiante pueda desempenar actividades que lo
acerquen al desarrollo de competencias siempre desde el punto de partida de saberes
previos.

Figura 3. Funcion del problema base

SABERES. D
Seleccidén y organizacion de 9 ii7 E} @
i \

contemdos.: s?beres, saberes SECUENCIAS
hacer, procedimientos y destrezas.

PROBLEMA EJE

ETAPAS
PROYECTO. A A P
Seleccién de un problema; un 1 2 L 2 ‘ n
proyecto; un caso. D . |:| l

Construccion de estrategias para obtener elementos de evaluacién formativa para retroalimentacion
del proceso (rubrica y otros instrumentos) y de elementos de evaluacidon sumativa como evidencias de
aprendizaje que se integran a un portafolio.

Fuente Diaz Barriga (2013)

En la funcion del problema base se seleccionan y organizan los contenidos en
secuencias ordenadas que lleven al entendimiento significativo de los saberes basicos;
estos saberes son aplicados a un proyecto que responda siempre a un problema eje, que
consiste en una serie de etapas de desarrollo determinadas por la asignatura y la
estructura tematica y cronolégica de la misma; se lleva acabo de este modo para enfatizar
gue la evaluacion de las actividades que se esperan del estudiante, no solo son las
actividades que den como resultado el proyecto final, sino que para que este proyecto se
pueda dar de manera eficiente.
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También es necesario el impulso y evaluacion de los saberes basicos, pero no
desde una perspectiva de evaluacion sumativa, sino desde la perspectiva de la evaluacion
formativa y del proceso que aqui con esta secuencia se sustenta; la evaluacion sumativa
también se lleva a cabo, pero estd ampliamente relacionado y llevada a cabo de manera
dindmica a la evaluacion formativa.

En la tabla 6 se muestran las fases del proyecto ApS para la asignatura, los actores
clave, y la metodologia activa implicada en cada actividad.
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Tabla 6. Fases y actividades del proyecto ApS, actores clave y metodologia de aprendizaje

Fase y Actividad Actores Clave Metodologia activa implicada
FASE ApS Actividad Docente Estudiante Socio- Academia Blended ABP
Comunitario Institucion Learning/Aula
Invertida
Planeaciony Reunidn con el docente X

diagnastico de participanteen la investigacion
necesidades

Planeacion didacticade la X
asignatura
Lluvia de ideas deempresas X X X X

(socioscomunitarios)

Cursos MOOCTecNM X X

Primera reunion consocio X X X X
comunitario para establecer
cartacompromiso
(ver anexos J y K]

Familia de saberesuno X X X
(ver anexo E)

Etapa de proyecto uno X X X X X
(ver anexo F)

Servicio comunitario e Segunda reunién con socio X X X X X
institucionalizacion del comunitario
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Tabla 6. Fases y actividades del proyecto ApS, actores clave y metodologia de aprendizaje

Fase y Actividad Actores Clave Metodologia activa implicada
FASE ApS Actividad Docente Estudiante Socio- Academia Blended ABP
Comunitario Institucion Learning/Aula
Invertida
ApS en la instituciony  Institucionalizacion en el X
estudiantes programa educativo traves de

laPlaneacion de eventode
exposicion de proyectos con
docentes

Intervencion directacon socio X X X X
comunitario

Familia de saberes 2 X X X

(ver anexo G)
Etapa de proyecto 2 X X X X

(ver anexo H)
Evaluacion de la Preparacion de exposicion X X X X

experiencia final.
Ejecucion de exposicion final X X X
en evento.

Sesion de retroalimentacion X X X

con el docente y alumnos
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Tabla 6. Fases y actividades del proyecto ApS, actores clave y metodologia de aprendizaje

Fase y Actividad Actores Clave Metodologia activa implicada
FASE ApS Actividad Docente Estudiante Socio- Academia Blended ABP
Comunitario Institucion Learning/Aula
Invertida
Evaluacion final con rabrica X X X

Fuente. Elaboracion propia
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Plataforma Educativa

De acuerdo con las necesidades de los participantes y otros aspectos como
conectividad y preferencia, asi como las condiciones institucionales de soporte
tecnologico, se opta por integrar la actividades y recursos en la plataforma Canvas
(https:/ /canvas.instructure.com/login/canvas), debido a sus caracteristicas funcionales
como: acceso libre, amigable con el usuario y herramientas para el aprendizaje que
contiene.

A los estudiantes se les proporciona un enlace de auto-inscripcion, el objetivo de
usar esta plataforma es poner a la disposicion los objetos de aprendizaje con los cuéles
los estudiantes estaran aprendiendo tanto los contenidos tematicos de cada familia de
saberes, asi como las especificaciones de cada etapa del proyecto integrador; esta
secuencia se puede observar en la figura 4, que expone este procedimiento donde en
primera instancia el estudiante revisa el contenido en formato de video, y posteriormente,
resuelve un cuestionario de autoevaluacion, realiza la practica de la primera familia de
saberes, recibe retroalimentacion, realiza la etapa del proyecto correspondiente y expone
sus resultados. La figura también ilustra la modalidad en la que se desarrolla cada una de
estas actividades.

Figura 4. Secuencia didactica para el uso de los recursos de la plataforma

Recibe

El estudiante
retroalimenta

) ve el video
cion

N ez

Resuelve
Expone cuestionario
| de

Sincrono/Presencial .
autoevaluacié

G

Realiza
practicadela
familiade

Recibe
retroaliemen

.
I Sincrono/Presencial I saberes
e
Realizala Recibe &
etapadel retroaliment

proyecto acion

I Sincrono/Presencial Sincrono/presencial ‘

Fuente. Elaboracion propia
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Conclusiones

El objetivo de esta investigacion es el disefio de una propuesta didactica a partir de los
estilos de aprendizaje de los estudiantes universitarios basada en estrategias centradas
en el alumno en un escenario blended learning.

En principio, se disefia un curso principalmente para estudiantes con un estilo de
aprendizaje predominante reflexivo-tedrico con actividades que les brindara la oportunidad
de reflexionar, intercambiar opiniones, y escuchar el punto de vista de pares expertos.

Atendiendo a esto, el curso incluyd materiales y estrategias en conjuncion con TIC
principalmente en formato video para los saberes basicos y herramientas interactivas
como foros, wikis, y cuestionarios para incentivar la colaboracion.

Recurrir a la funcion del problema base, combinando los recursos en sesiones
sincronas y asincronas, ha permitido la incorporacion de una propuesta innovadora que
vincula al estudiante con su contexto real al proporcionar un servicio socio-comunitario;
todo con base en la conformacién de quipos con diversidad de estilos de aprendizaje.

Esta propuesta forma parte de un proyecto de tesis de doctorado en su fase de
diseno, y el resultado aqui mostrado es una propuesta pedagoégica que surgid de un
diagnéstico inicial en cuanto a los estilos de aprendizaje, y que, en su siguiente fase de
evaluacion, se pondran a prueba las estrategias aqui planteadas con el fin de lograr una
evaluacion y una retroalimentacion para la realizacion de ajustes de esta propuesta.
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Capitulo 7

Una vision contemporanea
de las perspectivas de
aprendizaje en la sociedad
del aprendizaje actual




Resumen

La actual sociedad del conocimiento y la necesidad de incorporar nuevas perspectivas de
aprendizaje en los centros educativos exige un entendimiento de los rasgos vy
caracteristicas de la tecnologia educativa que van desde su evolucion y desarrollo
conceptual hasta su apoyo tedrico fundamental. El presente articulo tiene como objetivo
presentar una vision contemporanea de los enfoques pedagoégicos, asi como las teorias
educativas basicas y emergentes. Esta descripcion coadyuva al entendimiento de la
relacion entre las teorias educativas y la vision contemporanea de los enfoques
pedagogicos. Es una investigacion documental desarrollada bajo el paradigma sociocritico
en donde se realiza un breve recorrido histérico de la tecnologia educativa.

Introduccion

Después de la revolucion industrial y los avances en cuanto a técnicas promovidas
principalmente para atender el aceleramiento del ritmo de la produccion, la tecnologia ha
transformado la realidad y se ha incorporado en la cotidianeidad de las personas. Por
supuesto, la aceleracion del ritmo de los procesos —no solo industriales, sino también
comerciales, sociales y transaccionales— ha traido consigo un beneficio inherente: ahora
las personas puedan disponer de la tecnologia para el reemplazo de algunas actividades,
reproducir artefactos o procesos de manera mecanica y la oportunidad de generar y
crear nueva informaciéon mediante ella.

En la segunda época del siglo XX fueron desarrolladas tecnologias centrales. Estas
fueron promovidas por la asociacion que se le confirié al desarrollo econémico y social con
el desarrallo tecnolégico. También a partir de los beneficios observados de la aplicacion
de las tecnologias centrales en objetos de la vida cotidiana como los televisores, la
computadora digital y el rayo laser, por mencionar algunos. Hay que destacar que, de
estos adelantos tecnoldgicos, la computadora digital ha contribuido enormemente a la
aceleracidn y mejora de procesos de disefo y analisis que aun en estos dias cooperan en
varios campos de la ciencia.

El término de tecnologia puede ser analizado desde lo que se le conoce como
técnica. Tradicionalmente, cuando se habla de técnica se formula también la pregunta de
coémo podemos transformar la realidad. Entre las respuestas ha surgido lo que muchos
sociotlogos y economistas llaman la sociedad de la informacion. Estos avances traen
ciertas repercusiones sociales y provienen de la necesidad de resolver problemas reales.
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En este sentido, seria de ayuda remontarse a describir la tecnologia desde el campo de la
filosofia de la tecnologia, dada la importancia que tiene actualmente para guiar la accion
humana en el campo de la educacion.

Para Bunge (1980], un cuerpo de conocimientos es tecnologia si y solamente si:
“1) es compatible con la ciencia coetanea y controlable por el método cientifico y 2] se le
emplea para controlar, transformar o crear cosas 0 procesos, naturales o sociales” (p.
190]). Por otro lado, para Lara (1998] la tecnologia es un “conjunto de conocimientos
especificos y procesos para transformar la realidad y resolver algan problema” (p. 9). Las
tecnologias se pueden dividir en centrales, especificas y de produccion. Las primeras son
las que se enfocan en un problema o fenomeno especifico tales como el rayo laser, la
computacion digital o alguna otra que resuelve un problema de indole, fisico, quimico o
bioldgico; otro tipo es la tecnologia especifica, que son las que surgen a partir de la
aplicacion de las tecnologias centrales, de aqui surgen, por ejemplo, las tecnologias
especificas de computacion, y finalmente, las tecnologias de producciéon en masa, que
resuelven el problema de cémo fabricar las tecnologias especificas en serie. De este
modo, estos tres tipos de tecnologias deben actuar en concordancia para el impulso del
desarrollo tecnoldgico y la resolucion de necesidades sociales (Lara, 1998].

Uno de los cambios tecnoldgicos mas importantes de los Ultimos anos es el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Si bien estan
apoyadas y creadas a partir de la computadora digital y el Internet, han cambiado muchas
de las formas en las que los individuos se interrelacionan, y también han cambiado la
manera en que el sector industrial, comercial y de servicios realizan intercambios. La
educacion no ha sido la excepcion dentro del Ultimo sector. Las TIC conllevan un nuevo
lenguaje y caracteristicas intrinsecas para reproducirse. La interaccion objeto-interfaz-
humano ha forjado un nuevo lenguaje que ha repercutido en la visién que las personas
tienen del mundo: un lenguaje dado de la significacion que se le da a las palabras y de
coémo se interpretan esos simbolos. En efecto, de acuerdo con la propia percepcion del
mundo, los simbolos dan significado a lo que nos rodea. Es mediante la interaccion social
gue les otorgamos significado. Este cambio en las formas de interactuar llevados a la
escuela plantea la posibilidad de redefinirla como un espacio de interacciones sociales
(Qlivera, 20086).

Es dentro de las diversas formas de esa visién que se concibe una brecha, donde
los que no tienen acceso a generar esta interaccion pueden quedar excluidos de esta
nueva vision del mundo. Puede considerarse que dentro de este nuevo lenguaje son de
vital importancia las competencias digitales, competencias TIC, o recientemente llamadas
competencias de tecnologias de la informacion, comunicacién y conocimiento para la
alfabetizacion y aprendizaje digitales (TICCAD] (Alcala, 2020). La asimilacién de los
cambios que esto conlleva requiere una reconstruccion de hechos, de formas de
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interpretacion y sobre todo de nuevas metodologias que reconfiguren las formas de
intercambio, ya sea en las esferas sociales, culturales, econdmicas o ambientales. En el
terreno de la educacion se hace indispensable incentivar el desarrollo de estrategias y
politicas educativas que cubran insuficiencias de directrices metodolégicas apoyadas en
los campos de la pedagogia, la didactica y las teorias de la educacion, todo lo cual, en
conjunto, sea capaz de incorporar a los individuos en esta era digital.

Dado el actual cambio de paradigma, es necesario retomar practicas y teorias que
nos lleven a la construccion de una nueva propuesta educativa que no separe los hechos
de la teoria, sino, mas bien, que incorpore elementos de ambos que promuevan un
desarrollo sostenido de la educacion, que conduzca al replanteamiento del verdadera valor
de la educacion y de exponer las consecuencias de no adoptar un postura util tanto para
el desempeno del individuo en sociedad como para su propio desarrollo personal. En este
sentido, habria que detenerse a definir si el valor de la educacion radica en la transmision,
la reproduccion de conocimientos o en la adaptacion al mundo.

Ante esta incertidumbre creada por el vertiginoso cambio tecnoldgico, las
instituciones educativas deben volcar la mirada hacia sus practicas educativas y la ciencia
de la pedagogia. Al combinar ambos mundos se podrian crear innovaciones pedagaogicas
a partir del nuevo significado de la ensefianza y entender lo que realmente acontece
dentro de las instituciones en estos aspectos. Preguntarse si el aprendizaje se esta dando
dentro de las mismas, si es la universidad la que aporta el valor de la educacion y poner
especial atencion en los espacios donde sucede la educacion (Latour, citado en
Bialakowsky, 2014]).

Por lo tanto, es urgente un ajuste, ya sea para tomar elementos de las teorias
existentes que guien a buenas practicas educativas, ya sea para el desarrollo de nuevas
directrices dentro del ambito educativo que apoye los procesos y la formacion de recursos
humanos de calidad capaces de aportar en el campo del desarrollo tecnolégico a traves
de tecnologias especificas que eleven también la calidad de los productos y servicios
producidos en el pais, asi como el nivel de competitividad y del desarrallo econémico, lo
gue se traduce en un mayor nivel de bienestar y mejora de las condiciones de vida de los
individuos.

En el presente articulo se describe de manera general la evolucion conceptual de
la tecnologia educativa y las principales teorias de aprendizaje que se proponen como
orientadoras de la practica educativa en la nueva era digital. Lo anterior con el objetivo de
generar una construccion conceptual contemporanea de los enfoques de aprendizaje que
la fundamentan. Este desarrollo conduce al entendimiento de una disciplina en progreso y
con una urgente necesidad de vincularse con teorias solidas de aprendizaje que orienten
su aplicacion de acuerdo con la actual sociedad del conocimiento y la informacion.
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Metodologia

La presente es una investigacion documental con un enfoque inductivo que pretende
responder a la pregunta: ¢,cuales son los diversos enfoques educativos contemporaneos?
Los documentos fueron elegidos mediante un proceso heuristico de muestreo en cadena,
gue busca entender una realidad cultural y en donde un caso o documento lleva al
siguiente y al préximo hasta encontrar la informacion suficiente que ayude a cumplir el
objetivo de la investigacion [(Quintana, 2006). De esta manera, se partid de categorias a
priori que guiaron y delimitaron la busqueda. Cabe sefalar que se incluyen textos de
publicacion reciente y textos de autores clasicos que se retoman por la importancia de su
aportacion a tales enfoques.

En la figura 1 se muestran las categorias que guiaron el proceso heuristico de la
investigacion documental. Como principales categorias de los enfoques educativos se tuvo
la tecnologia educativa, su historia y concepto; el aprendizaje desde el enfoque
instruccionista, constructivista y cognitivista, asi como las nuevas teorias del aprendizaje
como el conectivismo y la ensefanza invisible.

Figura 1. Categorias que guian el proceso de investigacion documental

v v v v v v
Enfoque Enfoque Enseflanza
stos Concep Instruccioni c ivist COpRCUNE o invisible
Cognitivismo

Fuente. Elaboracion propia
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Resultados

Desarrollo, concepto y elementos que convergen con la
tecnologia educativa

La tecnologia educativa fue considerada como tal desde su aplicacion en la educacion
militar, cuando surge una de las primeras definiciones propuesta por Monroe en 1941
(citado en Torres y Cobo, 2017), quien la definié como “cambios en la conducta resultante
de la aplicacién en la escuela de materiales como: a) cine mudo o sonoro; b) periddicos
escolares; c] imagenes fijas, que pueden ser vistas directamente o proyectadas en forma
de diapositivas o filmina; d) materiales de museo; y e) laminas, mapas y graficos” (p. 32).
Después, con la difusion de los medios de comunicacién masiva en los afios 70, aunado al
desarrollo de la psicologia conductual, fue fundado otro concepto por Eiy (1963, citada en
Torres y Cobo, 2017), quien afirmaba que la tecnologia educativa es “el campo de la teoria
y practica educativa, involucrada principalmente con el disefio y uso de mensajes que
controlan el proceso de aprendizaje (p. 32).

En estas conceptualizaciones se puede identificar una tendencia hacia la
tecnificacion sistematizada de la ensefianza. Sin embargo, otros autores como Skinner
incorporan elementos de la psicologia para la tecnologia en el aula. Una mas considera a
la tecnologia educativa como el estudio aplicado de cémo la tecnologia se usa en los
procesos de ensenanza-aprendizaje, en los procesos de instruccion vy, por o tanto, en el
marco del disefio instruccional, objeto directo de la didactica (Bartolomé, 1988; Cabero,
2007; Prendes, 1997, todos citados en Castafeda, Salinas y Adell, 2020).

Actualmente, es concebida desde una perspectiva mas holistica, en donde también
convergen elementos saociales, TIC, modelos instruccionales, pedagogia y psicologia. Cabe
senalar que en las conceptualizaciones actuales trascienden la idea de que la tecnologia
educativa es el uso de las TIC y apuntan hacia una perspectiva donde, al crear ambientes
y espacios de aprendizaje, esta supeditada a los fines de la educacion.

Desde una perspectiva clasica, la tecnologia educativa era considerada como un
objeto directo de la didactica. Los contenidos y especificamente los procesos
instruccionales de la tecnologia educativa eran regidos por esta. Por consiguiente, esta
perspectiva clasica considera que la didactica y la tecnologia eran mutuamente
complementarias y bastas una con la otra. Después viene otra corriente que afirma que,
si bien la didactica aporta a la tecnologia educativa modelos para la ensefnanza y
aprendizaje, lo importante es tomar como eje central el modelo curricular en el cual se
piensa aplicar. Esto quiere decir que la tecnologia educativa pasa de ser un objeto de la
didactica a un elemento que confluye e interactda con ella.
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El profesor, el estudiante y los contenidos se ven afectados por los contextos en
gue la tecnologia educativa se desarrolla e implementa. Esta idea subsecuente con tintes
mas holisticos ha llevado a reconsiderar las aportaciones de las teorias del aprendizaje y
la psicologia del aprendizaje, campos indispensables para la tecnologia educativa desde
esta postura, no basada ya solo en el curriculo. La nueva vision interpreta al alumno, al
docente y a los contenidos como parte de un proceso de ensefanza-aprendizaje donde
otros elementos conductuales, cognitivos y sociales tienen lugar y en donde la relacion
profesor-contenidos- alumno mediada por la tecnologia llega incluso a tener una relacion
simbidtica, es decir, no son vistos como elementos independientes. Por lo tanto, el enfoque
contemporaneo exige una interaccion de la tecnologia educativa con otras areas
disciplinares que le permitan la construccion de innovaciones fundamentadas.

La tecnologia educativa es aun un campo en desarrollo y en vias de construccion.
Desde su concepto, su objeto de estudio y las disciplinas que la apoyan hasta las nuevas
aplicaciones y explicaciones que existen dentro ella, es dificil concebir un marco de
actuacion, dado que se apoya en la tecnologia, la cual se encuentra en un constante
cambio. Aun asi, vale la pena describir y reinterpretar su adecuacion a los contextos
actuales y a los actores que la configuran, todo en aras de una educacion de calidad que
lleve a la promocion de oportunidades de aprendizaje, educacion equitativa y de calidad
para hombres y mujeres (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [Unesco], 2016).

Es interesante notar como su evolucion ha ido a la par de los cambios tecnolégicos
y sociales, lo que marca una distintiva singularidad en torno a lo que podemos esperar
para su afianzamiento e intervencion. Es asi como la tecnologia educativa confluye con
otras disciplinas, pero es casi imparable su dispersion, no solo hacia las instituciones
educativas (que aun tienen mucho por hacer para adaptar sus subsistemas e
incorporarla), sino también en otras esferas sociales y econdmicas, donde puede
significativamente ayudar el desarrollo de procesos de aprendizaje.

Una vez que se acepta este planteamiento, y la incorporacion de la tecnologia
educativa en determinados contextos, es necesario indagar en nuevas formas que
flexibilicen el proceso de ensefanza-aprendizaje mediante el uso de herramientas
tecnolagicas y evitar su implementacion u omision en proporciones radicales. Al respecto,
Gros (2012] afirma lo siguiente

Es frecuente encontrar trabajos sobre las TIC en educacién sustentados sobre un
enfoque muy ingenuo que considera que la tecnologia transforma las practicas educativas
y en el otro extremo los que creen que la tecnologia es una simple herramienta que facilita
ciertas practicas pero que lo importante es la metodologia (p. 2).
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El reto, entonces, es mirar tanto hacia dentro como hacia fuera de las instituciones
educativas y de los diversos tipos de educacion (formal, informal, a distancia, mixta,
abierta, presencial), analizar sus metodologias y procesos intentando identificar las
mejores practicas en relacion con los resultados y los sustentos con base en los que se
desarrollan.

La educacion en el marco social

El fendémeno educativo actual requiere de una perspectiva social que propicie una
educacion democratica. Se trata de un fenémeno complejo, en donde existen diversos
agentes necesarios para la realizacion de tal ideal social. Es a la sociedad a la que le
corresponde la fijacion de los fines de la educacion y para el desarrollo del hombre en
sociedad. Durkheim (citado en en Piaget, 197 3] sostiene que “el hombre a educar es un
producto de la sociedad y no de la naturaleza” (p. 26) y que la educacion es un ente
eminentemente social y que es a través de la educacion que “la transmision de los
atributos especificos del hombre se realiza” (Durkheim, 1975, p. 13), la cual necesita ser
impartida de manera ordenada, paciente y continuada. Son las practicas educacionales
las que determinan, mediante acciones pedagogicas, lo que se debe hacer para adaptar
a las nuevas generaciones al medio social.

La intervenciones y acciones pedagogicas deben ser consideradas en la medida en
gue proporcionen una educacion flexible, justa y de calidad, atendiendo a las
caracteristicas propias de cada subsistema y a las necesidades de aprendizaje
detectadas a través de medios formales en aras de la mejora del proceso de ensefanza-
aprendizaje. De ahi la importancia de adaptar la ensenanza a los diversos saberes ya
conferidos por el entorno social. En este sentido, las practicas pedagogicas deben
repensarse y someterse a prueba. Es fundamental que los agentes educativos puedan
incorporar elementos propios de la actual sociedad de la informacién y la comunicacion,
elementos que, a su vez, representen una innovacion dentro de su campo de accion. Esto
implica dejar atras paradigmas instruccionales y culturales del quehacer docente, del
alumno y del propio contexto educativo.

La necesidad de mejorar las practicas educativas esta asociada con el fin mismo
de la ensefanza. ¢Y cual es ese fin? Piaget (1973) se hacia esta misma pregunta al
reflexionar sobre la utilidad de los conocimientos acumulados: si el fin de la ensefianza era
aprender a aprender, aprender a innovar o a repetir, y una vez considerados estos fines,
identificar las ramas necesarias para alcanzarlos y las “leyes de desarrollo mental para
encontrar los métodos mas adecuados al tipo de formacién educativa deseada” (p.19]; el
fin principal de la educacion era, entonces, “formar la razon intelectual y moral” (p. 184).
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Por otra parte, la insercién de las TIC en el @ambito educativo ha provocado cambios
en los procesos de formacion y en la forma de entender las realidades educativas y las
funciones de los agentes educativos respecto a sus actividades. Al ser la informacion
abundante y accesible, es menos justificable la funcion del docente y de la institucién como
fuente de informacién y valor agregado. Lo anterior exige, pues, un replanteamiento del
sistema educativo para atender las necesidades de los estudiantes que se encuentran en
un contexto de comunicacion e hiper conectividad.

El hecho de mejorar las practicas educativas implica un cambio en ellas, un cambio
en su forma y procesos de actuacion (Pablos, Collas y Villaciervos, 2010]), capaces de
lograr un avance respecto a los fines ya establecidos, e incluso un replanteamiento de los
objetivos de aprendizaje dado el contexto tecnoldgico actual. Promover un desarrollo
colectivo y no individualista, asi como nuevas formas de integracion del individuo en
sociedad bajo la premisa de que los estudiantes no son un grupo social homogéneo
(Bordieu y Passeron, 2009), es el reto educativo preponderante en todos los niveles.

Reflexionar las préacticas pedagogicas y educativas de manera variada y diversa de
acuerdo con los tipos de inteligencia, tomando en cuenta los antecedentes historicos y
tedricos del actual sistema, puede traer un ideal nuevo que apunte hacia las nuevas
tendencias del futuro. Aunque estas reflexiones deben derivar del apoyo de otras ciencias
como la psicologia, la sociologia y la pedagogia, es obligacion del educador intervenir en
pro de un cambio en la practica educativa.

Perspectivas del aprendizaje

De acuerdo con Zapata (2015]), el aprendizaje es:

El proceso o conjunto de procesos a traves del cual o de los cuales se adquieren
o se madifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores como resultado
o con el concurso del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento o la
observacion (p. 73).

Entender el aprendizaje desde su concepcion es el parteaguas para la identificacion
de teorias que conduzcan al entendimiento del proceso de aprendizaje.

Es de interés de los gestores y educadores poner a prueba teorias que funcionen
con el diseno de su investigacion y que sean idoneas en esta practica. Ahora bien, en la
practica educativa existen dos tipos de teorias: las descriptivas, que pueden proporcionar
un conocimiento producto de los fendmenos, y las teorias practicas, que proporcionan
una orientacion mas directa hacia el logro de los objetivos de aprendizaje (Zapata, 2015,
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p. 71). Por esto es importante la indagacion de las teorias que histéricamente han
contribuido a las actuales perspectivas del aprendizaje.

Desde la teoria conductista, con un enfoque en las conductas observables en el
individuo, hasta la teoria cognitivista, se puede apreciar una evolucién en cuanto al manejo
de las estrategias y materiales de presentacion de los materiales educativos y en los
metodos de instruccion. Es a mediados del siglo XX cuando varios psicologos y educadores
empiezan a poner mayor enfasis en otros procesos del pensamiento, asi como en otros
procesos cognitivos. Comienza a haber mayor atencion en los procesos mentales internos
para el aprendizaje.

En los afios 70 y 80 comienza a surgir otra corriente que cambia la perspectiva
cognitiva hacia una donde se distingue un aprendiz con cualidades de invencién, un
individuo que empieza a conferir significado en el mundo real, a su proceso cognitivos, lo
gue propicia un aprendizaje mas activo. Consecuentemente, se origina una corriente
constructivista que trata de explicar la relevancia de un intercambio dialéctico entre los
conocimientos del docente y los del estudiante para el logro de una sinergia productiva
entre ambos. En el constructivismo se asume que cada persona percibe su realidad y la
organiza en forma de constructos y es gracias a esta actividad que se logra un sentido de
unicidad de la realidad (Ortiz, 2015).

Para que el educador sea capaz de realizar una planeacion curricular consistente
es preciso conocer desde qué perspectiva tedrica puede desarrollarlo, tanto para las
estrategias didacticas como para las tecnicas y actividades. La preferencia del educador
por alguna teoria modifica de manera notoria la planeacion del programa curricular y de
la ensenanza.

La corriente instruccionista del aprendizaje

Los enfoques tedricos pueden dividirse en dos grandes corrientes: el enfoque
instruccionista y el enfoque constructivista. El primero, cuyo precursor es Skinner, es un
enfoque que privilegia la automatizacion de contenidos y se conduce bajo la premisa de
gue un estimulo produce cierta respuesta, la cual puede darse nuevamente a traves de la
motivacion y el castigo. Otro precursor importante es Gagné, quien combina este enfoque
con el constructivismo a través de los conceptos de acomodacion y equilibracion (Calvo,
2014).

El conductismo es un enfoque al cual le precede la teoria de la evolucion y esta muy
relacionado con el positivismo logico. La hipétesis basica sobre la cual esta regulado es la
de la “interdependencia-interaccion” ([Hernandez, 1997). De acuerdo con Skinner (1975),
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los procesos cognitivos pueden explicarse como expresiones de la conducta. \Watson, por
su parte, elimina los elementos internos del pensamiento bajo la premisa de que no es
posible acceder a los eventos mentales internos por incapacidad metodologica. Y J. R.
Kanton propone el interconductismo como una forma de entender los procesos del
comportamiento y la interaccion organismo-ambiente (Kantor, 1978), teniendo como
objeto de estudio el segmento conductual por medio del analisis experimental (Fernandez,
2009).

El aprendizaje desde el punto de vista cognitivo

Algunas de las dimensiones que trata de entender esta corriente tedrica son la
atencion, la percepcion, la memoria, la inteligencia, el lenguaje y el pensamiento. Una de
las disciplinas en las que se apoya es la psicologia instruccional, la cual sirvio como puente
entre la psicologia cognoscitiva y el campo de la educacion al sustentar que las
representaciones mentales son la causa de la produccion de acciones y la conducta
humana (Hernandez, 1997). La hipcétesis por la cual esta regulada es la “extrapolacion-
traduccion” (Hernandez,

1997). Y puede ser entendida a través de la analogia mente-ordenador o mente
humana y computadores digitales: el sujeto es un ente activo capaz de generar acciones
como producto de las representaciones mentales con el medio y del enfoque en el estudio
del procesamiento de la informacion, ya sea en objetos animados o inanimados (Gardner,
1987; Pozo, 1989). Lo que se trata de entender es cémo las representaciones mentales
guian la interaccion del individuo con su medio y cOmo estas representaciones son
producidas. Los educadores cognitivistas estan mas preocupados por el contenido que
por la forma, debido a que este contenido es un elemento potenciador de la significacion
de lo que se quiere ensenar. Asi pues, el maestro debe partir de la idea de que el alumno
es un ente activo que aprende de manera significativa para que esto le ayude a aprender
a aprendery a pensar (Hernandez, 1997).

Uno de los modelos del sistema cognitivo que puede ayudar a entender este
enfoque es el propuesto por Norman (1981), quien plantea que un sistema de
procesamiento de informacién debe estar compuesto por una serie de mecanismaos que
inician desde la entrada de la informacién del medio para que después se lleven a cabo las
operaciones generales del procesamiento central (procesos internos) y finalmente se
genere el resultado del aprendizaje. Algunas de las metodologias actuales basadas en este
paradigma son la cronometria mental, el aprendizaje verbal, los estudios de atencion,
percepcion, memaoria, inteligencia y pensamiento.
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El objeto de estudio del paradigma cognitivo es el estudio de la representacion
mental con fundamento epistemolégico en la inferencia y bajo los supuestos de la
interpretacion de modelos de procesamiento de la informacién y las formas de
organizacion del pensamiento.

Se realizaron importantes aportes a este paradigma del aprendizaje a través del
aprendizaje por descubrimiento, curriculo para pensar de Bruner y el aprendizaje
significativo. De esta forma, este paradigma consigue un mayor afianzamiento al
incorporar elementos clave para el aprendizaje como los contenidos significativos y la
mativacion como elemento basico para que el alumno aprenda.

Para poder llevar a cabo en el aula el proceso de ensefnanza-aprendizaje bajo este
enfoque se deben llevar a cabo estrategias del tipo instruccional cognitivo, tales como
organizadores anticipados, resumenes, analogias, mapas conceptuales, redes
semanticas e interrogantes. Dichas estrategias tienen la meta de formar estudiantes
activos que al egresar de la escuela se conviertan en procesadores efectivos de su
conocimiento (Hernandez, 1997).

Una nocion del paradigma constructivista del aprendizaje

Para el constructivismo el aprendizaje es un proceso activo, capaz de enlazar,
extender y restaurar. En si, es un proceso donde se manipula y se actua sobre la
informacién. Estas manipulaciones van creando esquemas o estructuras que provienen
del ambiente social. En otras palabras, el input de la informacion recibida proviene del
ambiente social y a partir de ahi es manipulada e interpretada. Con esto se crean
construcciones semidticas que provienen del medio sociocultural del individuo, es decir,
con simbolos y representaciones ya codificadas culturalmente, el aprendizaje se va
construyendo con un sistema social y con ayuda de herramientas culturales.

Se desarrolla bajo la premisa de que la persona y el ambiente interactian en un
proceso activo y que junto con otros individuos tales como el educador, companeros de
clase o externos se puede construir el conocimiento. Los principales representantes de
este paradigma son Piaget y Vygotsky. El primero postula que el aprendiz entra en un
proceso de desequilibrio que genera cierta ansiedad, la cual lo llevara a lo que Vygotsky
llama la zona de desarrollo proximo (ZDP). Es precisamente en este margen entre el
desequilibrio y ZDP en donde tiene cabida la accion educativa. Los constructivistas no
aceptan la idea de que aprender es en si un proceso con cierto orden légico, mas bien
manifiestan que la naturaleza del ser y su mente es plastica en el sentido de que es
modificable y manipulable a través de las construcciones sociales del propio individuo
(Chadwick, 2001).
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Los enfoques o paradigmas educativos han sido de gran relevancia en el campo
educativo para sustentar las bases de las intervenciones educativas y para ayudar a los
educadores a tener una base teorica para su instruccion pedagdgica. El conductismo
aporta elementos para la observacion de los resultados de aprendizaje y mecanismos de
condicionamiento para su logro. Aungue ha tenido algunas criticas por ser descrito como
fisicalista, porque parte de la educacion militar, sentd las bases para el constructivismo,
el cual incursiona en el campo interno de los procesos y sitla al sujeto que aprende como
un ser social fuertemente influenciado por su medio sociocultural, a partir del cual
construye su conocimiento a través de construcciones semioticas. Por otra parte, el
cognitivismo le confiere un mayor peso a los procesos internos mentales tales como la
memoria, la atencion, la percepcion, la inteligencia y el lenguaje. Y tiene como principal
problematica a resolver el estudio de la representacion mental.

Es importante sefialar que el afianzamiento de la psicologia como ciencia tuvo una
gran influencia en la consolidacion y nacimiento de estas teorias, ya que es mediante la
psicologia educativa que se generan las bases que consolidaron y aportaron a las teorias
del aprendizaje. Las teorias mas cercanas a lo que plantea el constructivismo son la del
aprendizaje social de Vygotsky, el aprendizaje significativo de Ausubel y la teoria cognitiva
de Piaget.

El aprendizaje social de Vygotsky

La insistente y creciente preocupacion de Vygotsky por los sistemas psicologicos y
su relacion con la conducta y medios sociales lo sittan como uno de los teoricos
principales de la educacion. Para entender su perspectiva es necesario traer a la mesa
los sistemas de mediacion y andamiaje para el desarrollo del aprendizaje de un estudiante,
gue es guiado por un educador y un medio, el cual no siempre es su eleccion.

Los sistemas de mediacién también han sido abordados por otros autores como
Cole (1996], quien los propone para darle sentido a cada contexto del aprendiz, esto visto
como la experiencia del nino mediada por adultos, la experiencia del mundo mediada por
el texto y el objetivo de la ensefianza basado en el conocimiento del previo mundo. Para
Vygotsky (citado en Daniels, 2012), “la comprension de lo social se hace disponible para
la comprension individual en la comunicacion” (p.80). Asimismo, hace uso de una metéafora
para ayudar a explicar la forma en que se producen el aprendizaje social y el participativo
a través del concepto de la ZDP: “Los seres humanos se hacen a si mismos desde el
exterior” (Vygotsky, citado en Daniels, 2012, p. 86). VVygotsky define la ZDP de la siguiente
manera: “La distancia entre el nivel de desarrollo determinado por la resolucion
independiente de problemas y el nivel de desarrollo potencial determinado por la
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resolucion de problemas bajo la guia de un adulto o en colaboracion con compafneros mas
capaces” (Vygotsky, 1978, p. 86).

El principal interés de este autor estaba centrado en las formas de progreso de
los estudiantes y tratd este concepto desde los puntos de vista de la evaluacion vy la
instruccion. También examind la relacion entre el estudiante y el instructor, ya sea en
presencia 0 no en el contexto donde tiene lugar el aprendizaje. En palabras de Vygotsky
(1970]): “El aprendizaje humano presupone una naturaleza social especifica y un proceso
en el que los nifios acaban adaptando la vida intelectual de quienes les rodean” (p. 8)]. De
lo anterior se desprende la importancia que le confiere al contexto, a la colaboracion, y a
la solucion de problemas con la ayuda de un ensenante.

La ZDPy el enfoque social de Vygotsky han traido algunas interrogantes en cuanto
al control del proceso de aprendizaje y la relacion entre estudiante e instructor, en el
sentido de que estos elementos en el medio real se ven influidos por una ecologia de
relaciones en donde otros participantes influyen también de manera simultéaneay continua
(Erikson, 1996]). Es entonces ese “otro” el educador. A esta interpretacion y propuesta de
la construccion social del conocimiento se vinculan otras teorias, como la teoria de la
actividad, también comparada metaféricamente con las ecologias en cuanto que el
aprendizaje requiere de objetos o instrumentos mediadores con la comunidad y reglas de
esta.

Aprendizaje significativo de Ausubel

Otro de los enfoques que ha sido pilar en cuanto a teorias del aprendizaje es el
aprendizaje significativo de Ausubel. Este autor considera esencial la formulacion de una
teoria valida como punto de partida para la generacion de principios esenciales de la
ensefianza. AUn mas, los principios deben ser formulados a partir de términos de
procesos psicolégicos que puedan apoyar al educador a identificarlos, asi como sus
relaciones de causa y efecto. También hace hincapié en la importancia del conocimiento
como un fin en si mismo y en el valor del aprendizaje en el proceso de comprension de la
cultura a la que el sujeto pertenece.

A partir de estas consideraciones, se vislumbra que su enfoque parte de lo que el
alumno ya conoce, del contexto que ya esta establecido dentro de sus procesos mentales
y la importancia de este bagaje adquirido para darle un significado a nuevos conceptos o
preposiciones. Para que el aprendizaje significativo pueda darse, se requiere de dos
condiciones. La primera es de una actitud de aprendizaje significativo y la presentacion al
alumno del material potencialmente significativo. En cuanto a este ultimo, resulta
indispensable que esté relacionado de manera no arbitraria con la estructura cognoscitiva
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adecuada y que esta estructura cognoscitiva del alumno contenga ideas de afianzamiento
con las que pueda crear la relacion (Ausubel, Novak y Hanesian, 1983).

La relacion sustancial y no arbitraria se refiere “a que las ideas se relacionan con
algin aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del
alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una proposicién”
(Ausubel et al., 1983, p. 48). De esta forma, se apremia el aprendizaje intencionado, donde
el educador debe elegir los materiales para su ensefanza de acuerdo con la estructura
cognoscitiva del alumno, y debe existir un actitud para el aprendizaje significativo, esto se
remarca para diferenciarlo del aprendizaje por repeticién, que si bien puede llegar al logro
de una significacion, no considera desde su inicio la intencionalidad significativa de ese
aprendizaje, sino mas bien se da como un hecho resultante de haber repetido simbolos,
conceptos o0 proposiciones.

Aportaciones de Piaget al constructivismo y los metodos
activos

Piaget realiza aportaciones importantes al constructivismo. Primeramente,
considera al aprendizaje como un proceso paulatino y progresivo y enfatiza en el hecho de
gue la inteligencia deriva de la accién. De hecho, la define como “una asimilacién de lo dado
a estructuras de transformaciones, de estructuras de acciones elementales a
estructuras operatorias superiores, y que estas estructuras consisten en organizar lo
real, en acto o en pensamiento, y no simplemente en copiarlo” (Piaget, 1973, p. 39). El
aprendizaje no solo consiste en acciones externas, sino también interiorizadas.

También considero las implicaciones de la incorporacion de métodos activos en la
escuela al identificar que representan una formacién mas precisa del adulto pedagogo.
De igual forma, Freinet propone la escuela activa basandose, de acuerdo con Piaget
(1973]), en dos vertientes centrales de la psicologia de las funciones cognoscitivas: que el
desarrollo de las operaciones intelectuales procede de la accion efectiva y que estas
implican una dimension social.

La necesidad de promover una actividad racional en los estudiantes ha traido
elementos de la escuela activa, la cual esta inspirada en la influencia del medio social,
medio fisico y la experiencia, emparejados con una maduracion estructural (Piaget, 1973).
Esto da cuenta del papel decisivo del medio para el desarrollo de aptitudes y actitudes y
gue la eleccion de métodos afines a estos elementos puede significar el aumento del
rendimiento de los alumnos y, por lo tanto, de una mejora en los niveles de aprendizaje.
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El pasar de una metodologia basada en la recepcion y transmision del conocimiento
a una metodologia activa basada en la autodisciplina y el esfuerzo voluntario, combinado
con trabajo individual y en equipos para adquirir conocimientos mediante la accion,
representa un progreso respecto a procedimientos puramente intuitivos basados en la
transmision verbal, de imagenes o audiovisuales, que si bien son auxiliares del
entendimiento, no constituyen mecanismos para el desarrollo de la actividad operatoria.
De aqui se rescata nuevamente que la inteligencia es una derivacion de la accion y que,
aunque las acciones sean interiorizadas o reflexivas, siguen siendo acciones que permiten
la organizacion de lo real, transformacion que llega a ser creadora mas alla de imitadora
(Piaget, 1973).

Nuevas teorias de aprendizaje en entornos mediados por
la tecnologia

A partir de las corrientes anteriores surgen nuevas teorias que intentan adaptary
entender el proceso de aprendizaje en entornos mediados por la tecnologia. Existen
posturas que aun no se consolidan como teaorias, pero que proponen perspectivas para
entender al aprendiz desde un contexto diferente, un contexto conectado. Tal es el caso
del conectivismo, el cual es catalogado dentro una cuarta generacion de teorias sobre el
aprendizaje. Sobrino (2014 la sitia como una propuesta pedagégica acorde a las nuevas
realidades derivadas de la web 2.0. En cambio, Zapata (2015] afirma que la teoria de
George Siemens puede ser claramente sustituida por los procesos de metacognicion,
elaboracion y estrategias de autorregulacion, lo cual le resta novedad a la propuesta. De
acuerdo con la traduccion de Leal Fonseca, el conectivismo tiene como idea central que
el aprendizaje se da al atravesar redes conectadas entre si (Siemens, 2007).

Para Siemens (2007), una de sus caracteristicas es que el conocimiento puede
residir en dispositivos no humanos y que la capacidad de aprender es mas importante que
el conocimiento. De acuerdo con esto, el rol del docente cambia como organizador del
aprendizaje: facilita a los estudiantes estrategias y herramientas utilizando nodos para
formar una red, estos nodos pueden ser personas, organizaciones, bibliotecas, sitios web,
bases de datos, revistas, libros o cualquier otra fuente de informacion (Solérzano y Garcia,
2016).

El enunciado basico del conectivismo consiste en la formacion de nodos. Estos
nodos pueden estar en redes o pueden estar aislados y el aprendizaje entonces se da en
la conexion de esos nodos y las destrezas para atravesar dichas redes (Downes, citado
en Sobrino, 2014).
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Esta teoria también propone que los entornos hibridos de aprendizaje propician las
condiciones de colaboracion activa con los profesores: pasa de ser un estudiante
consumidor a un estudiante creador. Con la teoria anterior queda de manifiesto la
percepcion del papel de la tecnologia en la educacion.

En los ultimos anos han aparecido nuevas teorias del aprendizaje, entre las que
destacan: el aprendizaje ubicuo, aprendizaje invisible y el aprendizaje autorregulado.
Respecto al aprendizaje ubicuo, requiere la creacion de un nuevo contexto donde
conocimiento y curriculo son creados y constituidos por los miembros de la comunidad de
aprendizaje (Cabero y Llorente, 2015). Ademas, subyace la idea de que “el aprendizaje no
ocurre solo en el aula, sino también en el hogar, el lugar de trabajo, el lugar de juego, en
la biblioteca, en el museo, en el parque y las interacciones cotidianas que se establecen
con otros (Cabero y Llorente, 2015, p. 191).

La teoria de la ensefianza invisible tiene como objetivo hacer visible las habilidades
y conocimiento adquiridos por el alumno en un aprendizaje informal integrando las TIC en
este proceso.

Por otra parte, existen proyectos en estado de experimentacién que proponen
modelos para la mejora de habilidades transversales indispensables para el estudiante a
través de nuevos enfoques de ensefianza aprendizaje, herramientas como portafolios
digitales, y métodos mixtos de evaluacion, proyectos como Assessment of Transversal
Skills 2020 (ATV2IS), patrocinado por Cisco, Intel y Microsoft en conjunto con la
Universidad de Melbourne, que tiene como referente la teoria de desarrollo préximo de
Vlygotsky acomparnado de herramientas para el mundo laboral mediado por tecnologias
(Portillo, 2017).

Discusion

El papel de las instituciones educativas como catalizador podria quedar obsoleto; explorar
nuevos enfoques de la educacion, dadas las condiciones y cambios actuales del mundo y
la era de la informacién supone empezar a mirar nuevos enfoques educativos que
plantean nuevos escenarios, priorizando el efecto que tienen en sus estudiantes y la forma
en la que la nueva era del conocimiento esta transformando a la educacion. Las nuevas
teorias del aprendizaje proponen una revolucion del papel de las instituciones educativas
sin perder en cuenta que sus aportes proceden de otras teorias clasicas que, dada su
solidez, siguen siendo aceptadas por la comunidad cientifica, lo que no significa que las

nuevas propuestas carezcan de atencion, debido a sus aportes en concordancia con la
actual sociedad del aprendizaje. Para que la tecnologia educativa encuentre un lugar en
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las instituciones y sea apropiada por los gestores y educadores de los centros escolares
debe ser vista desde una concepcion contemporanea y desde una vision holistica, y no
como un elemento aislado.

El planteamiento presentado identifica la importancia de vincular las teorias del
aprendizaje con la nueva concepcion de la tecnologia educativa como elemento
fundamental para su entendimiento y su aplicacion. El hecho de concebir a la tecnologia
como un complemento y una conjuncion de saberes donde diferentes disciplinas aportan
perspectivas que la enriquecen es de vital importancia en la era actual, donde la educacion
mediada por tecnologias se vislumbra como la modalidad imperante. Asimismo, el
planteamiento aqui presentado sobre la concepcion actual de la tecnologia educativa
considera que esta disciplina no se limita unicamente al uso de las TIC en el aula virtual y
fisica, lo cual coincide con los argumentos presentados por Torres y Cobo (2017]) en
cuanto a que es necesario un afianzamiento conceptual con el objetivo de que sea
funcional en términos de logro de los objetivos de la educacion.

Es preciso hacer mencion que en esta investigacion se consideran las
aportaciones tedricas con mayor relevancia. Es decir, pese a que otras teorias y enfoques
de aprendizaje siguen apareciendo, nos parece fundamental retomar sus origenes.

Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion era presentar la concepcion actual de la tecnologia
educativa desde una vision histérica e identificar los cambios que han surgido a lo largo
del tiempo. A lo largo de este trayecto se distinguen también las maneras en que ha sido
implementada. Aunque no pretende ser una cartografia conceptual, aporta los enfoques
y las disciplinas que han ido sumando a la tecnologia educativa y que, por lo tanto, han
estado enrigueciendo el panorama de su significado. A partir de este entendimiento se
incorporan las teorias de aprendizaje, desde un enfoque pedagogico, bajo la premisa que
la tecnologia educativa no se trata Unicamente de incorporar herramientas tecnolégicas,
sino de que una tradicion proveniente de las teorias de aprendizaje pueda aplicarse con
un sentido didactico. Desde las teorias instruccionistas hasta las nuevas teorias de
aprendizaje [algunas aun consideradas solo como paradigmas debido a su falta de
aceptacion por la comunidad cientifica), existen enfoques para ser compartidos con las
TIC.
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Futuras lineas de investigacion

Los avances en materia de tecnologia requieren una actualizacion constante tanto de los
conceptos como de los ajustes en las teorias. Un cambio de paradigma necesita nutrirse
de evidencia que permita identificar las limitaciones de la tecnologia educativa al ser
tratada en conjuncion con la didactica y la pedagogia. Indagar en los nuevos aportes
tedricos para la tecnologia educativa, buenas practicas y un anélisis de su desarrollo
posterior puede proveer a los educadores de insumos para formar una vision
contemporanea compartida de esta disciplina.
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